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L'ultimo libro di Riccardo Ri-
di, 1 mondo dei documenti,
edito nella prestigiosa colla-
na “Manuali Laterza”, rap-
presenta uno strumento fon-
damentale per la compren-
sione dell'universo documen-
tario che ci circonda e che,
per certi aspetti, sembra so-
praffarci se privo di un’ade-
guata organizzazione finaliz-
zata ad un suo corretto uti-
lizzo e ad una sua funziona-
le fruizione.

Lautore, che interpreta il con-
cetto di documento in ma-
niera estensiva (per Ridi Zeo-
ricamente “qualunque og-
getto puod essere considera-
to documento purché funga
da supporto fisico di infor-
mazioni”, “ogni oggetto, se
informativo, puo essere con-
siderato un documento”),
sviluppa la problematica re-
lativa al mondo dei docu-
menti strutturandola ed or-
ganizzandola coerentemen-
te a quanto enunciato nel sot-
totitolo del libro (“cosa so-
no, come valutarli e organiz-
zarli”), fornendo quindi una
precisa e rigorosa definizio-
ne iniziale di cosa si intenda
per documento e alcune suc-
cessive indicazioni, propo-
ste e teorie su come proce-
dere praticamente alla loro
valutazione e alla loro orga-
nizzazione secondo i valori,
i criteri, i parametri ed 1 si-
stemi di classificazione piu
idonei e pit funzionali.
Troviamo quindi, in apertu-
ra del volume, il capitolo dal
titolo Informazioni e docu-
menti in cui l'autore compie
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una attenta ed acuta rifles-
sione sul concetto di docu-
mento e di informazione, an-
che alla luce delle teorie di
Shannon, di Ferdinand de
Saussure e di Maurizio Fer-
raris, addivenendo alla con-
clusione che ¢ da intendersi
documento qualsiasi suppor-
to fisico in cui venga regi-
strato un contenuto infor-
mativo o qualunque entita
fisica che contenga un’infor-
mazione registrata intesa co-
me “un insieme di dati or-
ganizzati in un contesto che
attribuisce loro un significa-
to”. 1l libro prosegue con i
capitoli successivi dedicati ai
“vari modi in cui [...] le in-
formazioni e i documenti
che le contengono possono
essere organizzati nell’'ambi-
to del ‘docuverso™ ed ai va-
lori a cui si deve fare riferi-
mento nella loro valutazione
e nella loro organizzazione.
Di notevole interesse, in tal
senso, ¢ il secondo capitolo
— dal titolo Metadati ed in-
dici— che rappresenta la par-
te pit tecnica, piu pretta-
mente biblioteconomica del
libro, dove vengono illustra-
ti ed analizzati i tre strumen-
ti che l'autore ritiene basilari
per una corretta organizza-
zione dell'informazione e dei
documenti — metadati, indi-
ci e servizi di assistenza in-
formativa — fornendone con-
testualmente una precisa ed
appropriata definizione ed
una rigorosa distinzione ti-
pologica e funzionale.

Vengono quindi descritte le
tre tipologie di metadati, do-
po averne fornito opportu-
namente una precisa defini-
zione e dopo averne chiari-
to il concetto (“rappresenta-
zioni semplificate e standar-
dizzate delle entita che si vo-
gliono organizzare, pit sem-
plici da ordinare e ricercare
rispetto agli oggetti che rap-
presentano”), che sono rias-
sumibili nella seguente clas-
sificazione: metadati ammi-
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nistrativo-gestionali (a cui ap-
partengono i metadati per la
conservazione, i metadati tec-
nici e quelli strutturali), me-
tadati valutativi che compren-
dono i “giudizi strutturati e
sintetici sulla qualita e sul-
l'utilizzo della risorsa” e me-
tadati descrittivi (suddivisi a
loro volta in descrittivi in sen-
so stretto e semantici) che
consistono in descrizioni nor-
malizzate dei documenti ad
essi associati e del loro con-
tenuto semantico.

1l capitolo prosegue con l'a-
nalisi dettagliata dei vari stan-
dard di metadati (MARC, Du-
blin core ecc.) e degli indici
al cui interno i metadati ven-
gono organizzati in base ad
un determinato criterio. Sug-
gestiva risulta la distinzione
tipologica assegnata agli in-
dici che per l'autore posso-
no essere diretti (quando in
ambiente digitale abbiamo
un collegamento diretto tra
metadato e documento), in-
diretti (un qualsiasi riferi-
mento bibliografico in am-
biente analogico) e poten-
ziali (o vuoti) individuabili
questi ultimi negli authority
Jiles, nei tesauri, nei sogget-
tari, nelle ontologie e nei si-
stemi di classificazione bi-
bliografica, ossia — secondo
la definizione fornita dal-
l'autore — in una tipologia di
indici che “contengono me-
tadati che non sono attual-
mente collegati ad alcun
reale documento individua-
bile, ma che fungono solo
da serbatoio o da esempio
per possibili futuri collega-
menti di questo tipo” e che
servono agli indicizzatori
per attribuire metadati auto-
revolmente autorizzati.
Successivamente il capitolo
si sviluppa in una parte piu
teorica, piu riflessiva in cui
l'autore si sofferma sul con-
cetto di indicizzazione, sul
ruolo degli indicizzatori pro-
fessionisti e sull’affidabilita
dell'autoindicizzazione o in-

dicizzazione dal basso (o _folk-
sonomie) e sulla correttezza
deontologica dell'autocatalo-
gazione, proponendo una so-
luzione che media I'approc-
cio “purista”, tradizionale, d
la Gorman con l'atteggiamen-
to “avanguardista” dei meta-
data boys e che al contem-
po si dimostra aperta alla real-
ta del web 2.0.

Ridi, in sostanza, pur concor-
dando con quanti sposano
la tesi della maggiore corret-
tezza, precisione e affidabi-
lita dei metadati prodotti da
indicizzatori professionisti e
dalle istituzioni della memo-
ria (grazie anche all'applica-
zione del principio deonto-
logico della ferzieta in am-
bito catalografico), ritiene tut-
tavia utile predisporre meta-
dati creati “dal basso”, dagli
utenti di una determinata ri-
sorsa, sia perché si sensibi-
lizza la societa sulle proble-
matiche legate all'indicizza-
zione sia perché l'adozione
di folksonomie e di una ter-
minologia meno standardiz-
zata e normalizzata puo rap-
presentare un vantaggio per
¢li utenti e per gli indicizza-
tori professionisti che, ri-
spettivamente, possono usu-
fruire di percorsi di ricerca
semantica alternativi a quel-
li proposti dall’agenzia cata-
lografica e scoprire “il lin-
guaggio e gli interessi della
propria comunita di riferi-
mento, ricavandone utili in-
dicazioni per il proprio la-
VOro”.

Con il terzo capitolo (Valori
per lorganizzazione per I'in-
Jormazione) ha inizio la par-
te che potremmo definire pit
filosofica, piu teoretica del
libro — Ridi non a caso pro-
viene da una formazione cul-
turale profondamente con-
notata dagli interessi filoso-
fici — in cui l'autore indivi-
dua i valori fondanti ed i cri-
teri teorici e pratici che deb-
bono essere adottati e se-
guiti nell'organizzazione del-



I'informazione e dei docu-
menti che risultano essere,
in rapida sequenza, l'acces-
sibilita, la competenza, la ter-
zieta, la coerenza, la comple-
tezza, l'utilitd, la contestualiz-
zazione, la storicizzazione,
la sostenibilita, il risparmio,
la liberta, I'interoperabilita e
lipertestualita.

In sostanza I'informazione re-
gistrata nei documenti, il con-
tenuto informativo qui de-
positato deve essere diffuso,
veicolato attraverso la me-
diazione di metadati ed in-
dici accessibili, strutturalmen-
te coerenti (nell'ordinamen-
to, nella terminologia ecc.),
il pitt possibile completi ed
utili per chi ne usufruisce, ri-
spondenti alle esigenze di
interoperabilita e di iperte-
stualita, e generati da indi-
cizzatori dotati di compe-
tenza disciplinare e catalo-
grafica, rispettosi della norma
deontologica della terzieta,
nella concreta applicazione
dei criteri di risparmio e so-
stenibilita.

Lautore in seguito, dopo aver
affrontato nel capitolo Rile-
vanza sociale della classifi-
cazione la problematica della
classificazione a cui ricono-
sce una ben precisa funzio-
ne sociale e dopo aver di-
chiarato che nessun indice
puo definirsi neutro (“ogni
indice & tendenzioso” in quan-
to il risultato di un processo
umano condizionato dalla si-
tuazione contingente — cul-
turale, economica, sociale, po-
litica ecc. — in cui 'apparato
indicale € stato allestito), il-
lustra, nel capitolo omoni-
mo, le “istituzioni della me-
moria”, deputate all'organiz-
zazione dei documenti e del-
l'informazione, distinguendo-
le sia per tipologia di ogget-
ti conservati (biblioteca, ar-
chivio, museo) sia mediante
“un pill rigoroso approccio
logico-funzionale basato su
tre diverse funzioni (biblio-
tecaria, archivistica, musea-
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le)”, individuando come de-
nominatore comune fra bi-
blioteca e archivio la con-
servazione e l'organizzazio-
ne di “documenti umani in-
tenzionali”, ossia di documen-
ti “creati e distribuiti allo
scopo di diffondere infor-
mazioni”.
Il testo si conclude quindi
con i capitoli Competenze in-
Jormative e Le discipline dei
documenti in cui, rispettiva-
mente, I'autore riflette sulle
problematiche connesse al
digital divide e al sovracca-
rico informativo, e descrive
le varie discipline o ambiti
di studio che si occupano
dell’organizzazione dei do-
cumenti, prime fra tutte la
biblioteconomia e I'archivi-
stica.
Ridi, con il suo ultimo libro,
raggiunge brillantemente I'o-
biettivo prefissatosi nell'in-
troduzione (spiegare “che esi-
stono alcuni valori fondamen-
tali che devono essere ri-
spettati per organizzare le
informazioni”), fornendo no-
tizie e concetti utili a tal fine
sia per gli “addetti ai lavori”
sia per chi, nella vita quoti-
diana, deve inevitabilmente
confrontarsi con l'organizza-
zione dei documenti e delle
informazioni, sempre pili ne-
cessaria nel mondo moder-
no — il rischio infatti che le
informazioni stesse prenda-
no il sopravvento su di noi
perché non in grado di fruir-
le in maniera corretta ed ef-
ficace si fa sempre piu con-
creto — ed ipotizza inoltre la
necessita di una “iperinter-
mediazione” e di una “diffu-
sa consapevolezza degli in-
dici e dell'indicizzazione” in
un’epoca di “proliferazione
dei documenti e dei loro ca-
nali distributivi” e di ipertro-
fia dei circuiti documentari.
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