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Recentemente rinnovato nel-
lo stile e arricchito nei con-
tenuti, il sito del Sistema bi-
bliotecario d’ateneo dell’Uni-
versita di Padova si presen-
ta all'utente con tutte le ca-
ratteristiche di un “portale bi-
bliotecario”. Si tratta di una
categoria di siti ormai piut-
tosto ben consolidata e rico-
noscibile nel panorama na-
zionale, in particolare nel-
I'ambito accademico, fra le
cui caratteristiche principali
citate in letteratura, e sulle
quali converge anche un con-
senso di fatto, ricordiamo la
capacita di porsi come pun-
to di accesso a tutti i conte-
nuti e servizi di carattere bi-
bliografico-documentale —
interni ed esterni — ai quali
l'ateneo ha diritto di acces-
so, la possibilita per gli u-
tenti registrati di personaliz-
zare il sito selezionando e/o
sottoscrivendo contenuti e
servizi di proprio interesse,
la capacita di gestire I'intero
ciclo di vita dei contenuti e
dei flussi di lavoro.

1l layout, che ricorda quello
del sito precedente nei co-
lori e nella sobria e grade-
vole semplicita, organizza la
schermata della home page
in varie zone funzionali.
Innanzitutto la testata, ovve-
ro una fascia superiore a tut-
to schermo, nella quale tro-
vano posto, oltre al link ad
una pagina sull’accesso faci-
litato e a quelli per l'appli-
cazione di una serie di stili
(standard, alta visibilita, chia-
1o o scuro, stile per la stam-
pa), i collegamenti alla pro-
cedura di autenticazione, al-

la richiesta di registrazione
sul sito, alla traduzione in lin-
gua inglese (realizzata al vo-
lo tramite il servizio Google
translate), alla pagina di aiu-
to alla navigazione. Seguo-
no, affiancati, il sigillo del-
l'ateneo (che linka ovviamen-
te il sito relativo) e il banner
del Sistema bibliotecario, la
casella “google-like” della ri-
cerca rapida sul sito, e, an-
cora sotto, a fungere da ele-
mento grafico di divisione ri-
spetto alla parte sottostante,
una fascia rossa che termina
a destra con il piccolo logo
“sha” che da tempo identifi-
ca il sistema bibliotecario del-
l'ateneo patavino.

Questa prima zona, che po-
tremmo dire destinata ai link
utili in qualsiasi contesto e
ad alcuni fools generali, si ri-
pete sostanzialmente identi-
ca in tutte le pagine del sito,
con l'unica variante che nel-
le pagine interne la fascia
rossa ospita i link alle voci
di menu di primo livello del
sito (ma su questo tornere-
mo piu avanti).

Al di sotto di questa zona
trova posto sulla sinistra un
modulo per la ricerca velo-
ce nei cataloghi, che con-
sente di interrogare separa-
tamente (scegliendo la fonte
con un clic sulla corrispon-
dente linguetta) il catalogo
di libri e riviste e quello de-
gli articoli. Ognuna delle due
ricerche & corredata dalla
possibilita di selezionare ul-
teriori canali o set di dati, o
di accedere alla pagina di ri-
cerca completa o, ancora, a
quella di aiuto. Sulla destra si

alternano invece le immagini
delle biblioteche del Sistema,
che linkano a loro volta le
relative pagine informative.

La parte centrale della pagi-
na, quella pit specificamen-
te destinata ai contenuti in-
formativi, presenta in home
page le principali sezioni in
cui € articolato il sito, ripor-
tandone le intestazioni di pri-
mo livello (“Cerca”, “Servizi”,
“Percorsi personalizzati” e “In-
formazioni”) e una scelta di
quelle di secondo livello: da
ognuna di queste ¢ possibi-
le seguire i link che condu-
cono alle relative pagine, op-
pure, cliccando sulla voce
“laltro]”, accedere alla pagi-
na riassuntiva di tutti i con-
tenuti di quella sezione. Su-
bito al di sotto, un riquadro
titolato “Collegamenti velo-
ci” fornisce accesso ai servi-
zi piu utilizzati o ai quali si
¢ evidentemente voluto ga-
rantire particolare visibilita e
immediatezza.

Sempre a centro pagina ma
sulla destra compaiono le
“Novitd”, organizzate in or-
dine cronologico inverso e
— come di consueto — in for-
ma breve, mentre il link a
partire dal titolo assicura I'ac-
cesso alla notizia in forma
estesa.

Completa 'home page, ma
si ripete anch’esso come la
testata su tutte le pagine in-
terne, un pi¢ di pagina che
contiene le informazioni di
copyright, i contatti, la data
di ultimo aggiornamento, e i
link alla mappa del sito e al
modulo che consente d’in-
viare un messaggio ai cura-
tori. Un’ultima riga ci infor-
ma che il sito ¢ stato svilup-
pato utilizzando Drupal, og-
gi uno dei piu diffusi e sup-
portati sistemi di gestione
dei contenuti open source.

Ed ¢ proprio l'uso di un ta-
le sistema che garantisce ai
visitatori del sito una serie
ulteriore di funzionalitd or-
mai consolidate ed abituali

per gli utenti dei portali, co-
me ad esempio la presenza
in tutte le pagine, oltre che
della testata e della fascia
dei link di primo livello, dei
menu di navigazione (collo-
cati nelle pagine interne tut-
ti nella fascia laterale destra
della schermata) “esplosi” nel-
la parte in corso di consul-
tazione, delle cosiddette “bri-
ciole di pane” (promemoria,
cliccabile in tutte le sue par-
ti, del percorso che conduce
dalla home alla pagina su
cui si & posizionati) poste im-
mediatamente al di sotto del-
la testata, e naturalmente un
layout omogeneo in tutto il
sito. Layout e fogli di stile,
oltre a governare l'aspetto e
limpaginazione dei dati, con-
tribuiscono a fornire “a vi-
sta” informazioni utili all'u-
tente pit smaliziato: ad e-
sempio tramite i menu di na-
vigazione ¢ possibile com-
prendere — grazie ad una se-
rie di convenzioni grafiche
— in quale posizione dell’al-
bero del menu ¢ collocato il
documento che si sta con-
sultando, se e quali sono i do-
cumenti sovraordinati e sot-
tordinati, quali di essi sono
ulteriori snodi e quali sono
pagine finali, quali sono pa-
gine o articolazioni del sito
e quali invece link esterni.

L'organizzazione dei conte-
nuti appare semplice ma ro-
busta e accogliente: le cate-
gorie di primo livello (“Cer-
ca”, “Servizi”, “Percorsi per-
sonalizzati”, “Informazioni” e
“Novita”) sono poche, di am-
pia portata, ma tendenzial-
mente chiare e ben distinte,
e sembrano garantire all'u-
tente una buona predittivita
rispetto alla localizzazione
delle informazioni di suo in-
teresse. Val la pena soffer-
marsi — pur se brevemente —
sulle tre sezioni piu ricche
di contenuti, e cioe “Cerca”,
“Servizi”, e “Informazioni”.

Nella prima sono compresi
tutti i cataloghi gestiti dall’a-
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teneo, sia quelli che censi-
scono le risorse pit tradizio-
nali (libri e riviste cartacee,
testi antichi, mappe ecc.), sia
quelli che forniscono acces-
so alle banche dati, alle rivi-
ste online e alle altre risorse
elettroniche, ai documenti
multimediali, agli archivi del-
le tesi e dei lavori di ricerca.
Ad essi si affiancano i link ai
principali cataloghi naziona-
li CACNP e SBN) e al metao-
pac MAL Non mancano i sug-
gerimenti per condurre effi-
cacemente ricerche in Inter-
net, valutarne i risultati e ci-
tare le fonti, e alcune utilita
aggiuntive come i riferimen-
ti ai piu noti repertori di ab-
breviazioni e un fool da sca-
ricare e installare per attiva-
re nel proprio browser la pos-
sibilita di ricerche rapide sui
cataloghi dell’ateneco (SBArra).
Si noti che i due principali
cataloghi gestiti dal Sistema
bibliotecario (catalogo dei li-
bri e riviste cartacee e cata-
logo delle riviste elettroniche)
SONo stati sottoposti a resty-
ling per renderne l'interfac-
cia il pit possibile simile a
quella generale del sito.

Qualche parola in pit va
dedicata alle ricerche possi-
bili sulle risorse elettroniche
(banche dati, articoli, catalo-
ghi, collezioni digitali, siti web
ecc.), realizzate mediante Al-
RE (Accesso Integrato alle Ri-
sorse Elettroniche), uno stru-
mento che integra la metari-
cerca e il browsing delle ri-
sorse (AIRE Portale, in real-
ta ora sostituito dal Portale
MetaCipe) e il recupero del
full text del documento in-
dividuato o delle informa-
zioni e servizi ad esso relati-
ve (AIREGo). I due tools, che
altro non sono che una mol-
to ben fatta personalizzazio-
ne del metasearcher (AIRE
Portale) e del link resolver
(AIREGo) commerciali adot-
tati dal Sistema biblioteca-
rio, sono arricchiti dall’otti-
ma documentazione resa di-
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sponibile ad utenti e biblio-
tecari nelle rispettive pagine
dedicate alle informazioni.
Unica nota dolente, alcuni
malfunzionamenti probabil-
mente dovuti al passaggio da
AIRE Portale al Portale Me-
taCipe, e — ritengo — colle-
gati allo status di utente e-
sterno alla rete di ateneo.
Cito solo ad esempio il link
che dalla pagina su “Articoli
e Banche dati” dovrebbe con-
sentire di scorrere la lista del-
le banche dati e che invece
mi ha condotta al modulo di
ricerca nella lista cataloghi
(che ¢ piu precisamente una
lista di cataloghi, banche da-
ti, collezioni di periodici ed
alcune altre categorie di ri-
sorse elettroniche).

Lutility AIRE “Cerca la cita-
zione” completa l'offerta for-
nendo all'utente una masche-
ra di ricerca che permette di
recuperare il testo di artico-
li, periodici o libri di cui co-
nosce gia i dati bibliografici
o identificativi precisi.

La sezione dedicata alle “In-
formazioni” illustra ampia-
mente 'organizzazione del
Sistema bibliotecario, forni-
sce dettagliate informazioni
sui suoi 10 Poli e le 51 hi-
blioteche, il loro patrimonio
e i loro servizi, sul Centro di
Ateneo per le Biblioteche,
sui numerosi progetti con-
clusi ed in corso, rende dis-
ponibile la documentazione
relativa al Sistema, fornisce
accesso all'intero archivio de-
gli eventi.

Ampia e ben curata la se-
zione dedicata ai “Servizi”,
che integra le informazioni
sui pitl classici servizi biblio-
tecari disponibili agli utenti
interni (ad es. il prestito in-
terbibliotecario, la richiesta
articoli, i corsi introduttivi al-
I'utilizzo delle risorse biblio-
grafiche) con una serie di stru-
menti, utilita, guide e tuto-
rial per il miglior uso delle
risorse e dei servizi biblio-
grafico-documentali accessi-

bili online in un contesto ti-
picamente accademico. Si va
dunque dal servizio di ac-
€essoO 1emoto via proxy isti-
tuzionale (e relative guide
per linstallazione) alle infor-
mazioni sugli usi consentiti
delle risorse elettroniche, sul
diritto d’autore e sugli indi-
catori bibliometrici, dalle sta-
tistiche di consultazione alla
gestione delle bibliografie,
fino alle utilita come i tools
per importare le citazioni o
convertire i documenti in pdf.
Benché quasi priva di pro-
pri contenuti, non ¢ da tra-
scurare la sezione titolata “Per-
corsi”, organizzata in cinque
aree (Studenti, Docenti e Ri-
cercatori, Utenti disabili, Alun-
ni, Visitatori e utenti esterni)
che costituiscono altrettante
“viste” sui contenuti del por-
tale, che ristrutturano e pre-
sentano le informazioni se-
lezionate per ognuno dei tar-
get di riferimento. Assieme
alle potenzialita di persona-
lizzazione collegate all’acces-
so autenticato al sito, questa
sezione costituisce un signi-
ficativo sforzo di andare in-
contro alle esigenze di ricer-
ca degli utenti e porgere lo-
1o i contenuti informativi nel-
la maniera piu efficace e mi-
rata possibile.

Cercando dunque di tirare le
fila di questo necessariamen-
te sintetico tour del nuovo
sito del Sistema bibliotecario
dell’ateneo di Padova, non
si puo che tracciarne un bi-
lancio ampiamente positivo,
ascrivendo alla lista degli at-
tivi il buon livello di integra-
zione delle risorse mediante
il metasearcher AIRE Portale
e il link resolver AIREGo, il
rilievo dato alle risorse bi-
bliografiche mediante la pre-
sentazione della ricerca ve-
loce in home page, la ricchez-
za dei contenuti e della do-
cumentazione indirizzati sia
agli utenti istituzionali sia agli
utenti remoti e a particolari
categorie professionali (ad es.

Il teleutente

bibliotecari e informatici), I'at-
tenzione agli utenti realizza-
ta mediante l'uso di un lin-
guaggio chiaro e compren-
sibile e l'allestimento dei per-
corsi personalizzati per cate-
gorie, l'elaborazione di stru-
menti per I'uso delle risorse
e dei servizi bibliotecari an-
che al di fuori del contesto
del Portale (SBArra).

Fra i pochi aspetti carenti —
alcuni sicuramente attribui-
bili alla “giovinezza” del sito
— segnalerei la per ora scar-
sa integrazione con altri am-
bienti digitali (come la piat-
taforma di e-learning e lo
stesso Portale di ateneo), la
mancata possibilita di auten-
ticazione diretta tramite cre-
denziali di Ateneo (sia I'uso
del proxy che l'uso perso-
nalizzato del Portale richie-
dono registrazioni ad hoc),
gli scarni (e per ora tutti
uguali) metadati attribuiti al-
le pagine, qualche piccola
incongruenza nell’organizza-
zione del sito (ad esempio,
l'ordine delle sezioni nella
barra della testata ¢ diverso
da quello del menu laterale
delle pagine interne; le URL
delle pagine sono in larga
parte “parlanti”, ma ve ne so-
no anche alcune nella meno
elegante forma “/node/nu-
mero”), la mancanza di in-
formazioni sui curatori del
sito, ai quali si pud solo man-
dare un messaggio e-mail “al
buio” tramite il modulo del-
la pagina “Contatti”, la man-
canza di un “alias” dal forse
piu atteso ed istituzionale in-
dirizzo <www.sba.unipd.it>.
Nulla dunque che non pos-
sa essere migliorato o risol-
to con poco sforzo, e che
comunque non inficia la pit
che buona qualita comples-
siva del sito.
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