LA BIBLIOTECA CONNESSA

Blog e social network in biblioteca:

strumenti complementari

0 antagonisti?”

Blog di biblioteca: teoria e pratica

Inventati negli anni Novanta e nati come “diari in rete”,
i blog sono tra gli strumenti pit1 “antichi” del Web 2.0 e
sono tra quelli che per primi sono stati analizzati in vista
di un loro possibile utilizzo da parte delle biblioteche.!
Partendo dal presupposto che attraverso piattaforme
gratuite fosse piuttosto semplice e veloce per chiunque
creare un blog e iniziare da subito a usarlo senza aver
bisogno di conoscere il linguaggio html, o di interagire
perennemente con webmaster pitt o meno collaborati-
vi, da pit parti si sono suggeriti diversi usi dei blog per
le biblioteche: pubblicazione di informazioni e notizie
riguardanti la biblioteca, promozione di eventi, segna-
lazione delle nuove acquisizioni, servizio di reference,
information literacy, comunicazione interna dello staff
e, soprattutto nel caso delle biblioteche universitarie,
promozione e assistenza riguardanti le risorse online.?
Ma cio che caratterizzava il blog come strumento 2.0
e lo distingueva da un pit tradizionale sito web era la
possibilita di coinvolgere gli utenti nella “conversazio-
ne”, attraverso la pubblicazione, piti o meno immediata
e pitt o meno moderata, dei loro commenti ai post dei
bibliotecari. Vari autori hanno inoltre indicato le strate-
gie pit adatte per promuovere i blog delle biblioteche,
renderli accattivanti e coinvolgenti per gli utenti.?

Di fatto, le biblioteche hanno iniziato a creare blog in
maniera consistente e molti di essi sono stati oggetto
di studio dal punto di vista dei contenuti, delle piatta-
forme usate, delle funzionalita inserite e, in particolare,
del numero e della frequenza dei post e dei commenti.
Da varie analisi riguardanti i blog di biblioteche appar-

* Testo rivisto e integrato dell’'intervento tenuto dall’autore in
occasione del convegno “La biblioteca connessa” (Milano, Pa-
lazzo delle Stelline, 13-14 marzo 2014).
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tenenti a diversi Paesi (soprattutto in ambito anglosas-
sone) e realizzate in anni diversi,* emerge in maniera co-
stante che nella stragrande maggioranza dei casi i blog
vengono aggiornati poco o per niente, che spesso cam-
biano url e soprattutto che, anche per i blog pit attivi
per numero e frequenza dei post, la risposta degli utenti
e pressoché nulla.’

Tra i motivi della mancata “conversazione” tra utenti e
biblioteche rientra sicuramente la notevole quantita di
risorse umane e di tempo necessari per mantenere atti-
vi e attraenti i blog. Questo ¢ un aspetto spesso sottova-
lutato sia dalla letteratura professionale che dai biblio-
tecari, ingannati dalla gratuita e dalla facilita con cui e
possibile aprire nuovi blog, che spesso, proprio per que-
sto motivo, vengono inaugurati senza una strategia e
una programmazione per la loro gestione e valutazio-
ne sul lungo periodo, rischiando di venire trascurati e
rapidamente abbandonati. Lo scarso numero di com-
menti, anche nei casi dei blog piu attivi, fa apparire il
blog come uno strumento di “informazione” piuttosto
che di “conversazione”,® duplicando una funzione che
in teoria dovrebbe essere gia svolta dal sito web istitu-
zionale della biblioteca. Inoltre, la scarsa partecipazio-
ne degli utenti dimostra come gli utenti siano in realta
poco interessati a dialogare con la biblioteca e spesso,
come testimoniano alcune indagini,” gli autori dei po-
chi commenti presenti sono soprattutto altri bibliote-
cari. Tuttavia, tra i motivi per cui i blog delle bibliote-
che non sono mai “decollati” c’¢ chi ipotizza che possa
essere incluso anche l'arrivo dei social network, in par-
ticolare di Facebook, la cui esplosione ha coinciso con
I'inizio della parabola discendente dei blog creati dalle
biblioteche.

Secondo uno studio svolto negli anni 2006-2009® su ol-
tre mille blog di biblioteche (in prevalenza universitarie)
e di bibliotecari, per la maggior parte in lingua inglese,
indicatori come il numero di blog attivi e il numero di
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post pubblicati dimostrano che la parabola dei blog ha
cominciato la sua discesa nel 2007, continuando senza
interruzione per i successivi due anni, proprio in conco-
mitanza dell’esplosione dei social network. Questa ten-
denza sarebbe confermata, secondo altre analisi, anche
per quanto riguarda i blog in generale: da una parte gli
stessi blogger hanno iniziato ad avvertire la minaccia dei
social network, soprattutto di Facebook,’ dall’altra si &
cominciato a considerare i blog fuori moda rispetto a
strumenti pitt attuali come, appunto, i social network.”
Ma possono davvero i social network essere considera-
ti strumenti antagonisti e concorrenti rispetto ai blog

delle biblioteche?

Social network in biblioteca: teoria e pratica

Anche i social network sono strumenti del Web 2.0
nati negli anni Novanta. La grande popolarita ¢ stata
raggiunta negli anni Duemila, prima con Friendster
(2002) e LinkedIn (2002), poi con MySpace (2003), Fa-
cebook (2004) e altri, tra cui il recente Google+ (2011)."
E noto che i social network sono nati principalmente
con lo scopo di rintracciare e mettere in contatto tra
loro amici, compagni di studio, parenti e persone con
interessi simili.? Ciononostante molti autori hanno
suggerito che le biblioteche possono utilizzare i social
network per svariati altri scopi: per promuovere i servi-
zi, per istruire gli utenti, per il servizio di reference, per
consentire agli utenti di proporre 'acquisto di docu-
menti o di fornire un feedback alla biblioteca, per mo-
strare album fotografici di eventi, ma soprattutto per
creare una comunita di utenti che partecipino attiva-
mente all'interno del profilo della biblioteca e che con-
tribuiscano, attraverso 1 loro contatti, all’allargamento
del bacino di relazioni della biblioteca stessa all’inter-
no del social network." Inoltre, all’interno dei siti di so-
cial network, come ad esempio su Facebook, & diventa-
to possibile I'inserimento di applicazioni per interroga-
re direttamente 'OPAC della propria biblioteca o altre
banche dati come WorldCat o JSTOR.* Vari autori han-
no anche elargito suggerimenti su quale sia lo stile co-
municativo pitt adatto, in un social network, per una bi-
blioteca che voglia attirare e fidelizzare gli utenti."”

Diversi autori'® nutrono tuttavia dubbi sul fatto che i
social network, in particolare Facebook, siano davve-
ro lo strumento pitt adatto per raggiungere gli uten-
ti, visti 1 non pochi punti critici: il rischio, nel tentati-
vo di avvicinare gli utenti, di allontanarli sembrando
troppo “invadenti” o “aggressivi”, 'utilizzo dei social
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network da parte degli studenti per attivita di svago e
nel cui contesto i bibliotecari sarebbero fuori luogo, la
presenza di una discreta fetta di bibliotecari che trova-
no l'utilizzo di Facebook da parte delle biblioteche co-
munque inappropriato, ma soprattutto la quantita di
tempo necessaria per gestire un profilo in maniera ef-
ficace. Riguardo a quest’ultimo punto anche autori?”
annoverabili tra i pill entusiasti sostenitori della pre-
senza delle biblioteche su Facebook sottolineano come
il tempo necessario per la gestione non sia da sottova-
lutare: per il controllo quotidiano della pagina istitu-
zionale, per la pubblicazione dei post, per rispondere
alle domande e ai commenti degli utenti, per tenersi al
passo con i cambiamenti della piattaforma dal punto
di vista tecnico e della privacy, per monitorare la cor-
rettezza del contenuto dei commenti. Nel caso in cui
poi, in un’ottica davvero “2.0”; agli utenti sia data la
possibilita di pubblicare sul profilo della biblioteca ol-
tre ai commenti anche post, foto e video, il tempo ri-
chiesto per verificare che i contenuti siano appropria-
ti (ed eventualmente intervenire) sara ancora maggio-
re. Aleri autori®® invece ci ricordano come Facebook sia
una piattaforma proprietaria e a scopo di lucro che, in
base ai propri interessi commerciali, effettua cambia-
menti, anche dall’oggi al domani, riguardanti il layour,
le applicazioni, le politiche di accesso ai contenuti po-
stati dagli utenti, la privacy, e su cui le biblioteche non
hanno alcun tipo di controllo. Anche nell’ambito del-
la conservazione e dell’esportabilita dei contenuti, per
esempio in caso di chiusura del social network, nonché
della gratuita “eterna” del servizio," le biblioteche non
hanno alcuna garanzia.

Come per 1 blog, accanto alle riflessioni teoriche sui
possibili utilizzi in biblioteca, su vantaggi e svantaggi,
sulle migliori strategie per attrarre gli utenti, anche per
i social network (ma di fatto quasi esclusivamente per
Facebook) sono stati pubblicati vari articoli contenen-
ti i risultati di indagini riguardanti in particolare il loro
uso da parte delle biblioteche delle universita.

Nella maggior parte dei casi il campione analizzato non
¢ molto vasto e riguarda paesi e anni diversi. Ma con-
frontando 1 risultati delle indagini si possono eviden-
ziare alcune tendenze. In primo luogo le biblioteche su
Facebook non risultano essere molto attive per numero
e frequenza dei post.”® Anche il numero dei contributi
degli utenti, sia sotto forma di post, se consentiti, che di
commenti, & bassissimo e talvolta a commentare sono
soprattutto gli stessi bibliotecari®' Infine, il numero dei
fan delle biblioteche (trasformati nel 2010 in “Mi pia-
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ce”) & piuttosto basso (anche sulle pagine piu attive) e
spesso una buona parte di essi é rappresentato dai bi-
bliotecari che lavorano nella biblioteca stessa.??

Blog versus social network?

Da alcune indagini sull’utilizzo dei diversi tipi di stru-
menti 2.0 da parte delle biblioteche universitarie emer-
ge come nel giro di pochi anni (2008-2012) le percen-
tuali delle biblioteche che utilizzano i blog e i social net-
work siano cambiate, evidenziando come a fronte di
una crescita vertiginosa dei social network (principal-
mente Facebook) ci sia un netto calo nell’'uso dei blog,
pur rimanendo comunque questi ultimi tra gli stru-
menti pit utilizzati.

In alcune di queste indagini,® pubblicate nel 2008 e
nel 2010, i social network non vengono neanche presi
in considerazione mentre i blog risultano essere tra gli
strumenti 2.0 piti utilizzati se non addirittura i pit usa-
ti in assoluto. In altre * pubblicate nel 2009 e nel 2010, i
social network cominciano a comparire tra gli strumen-
ti 2.0 pit utilizzati, anche se con percentuali nettamen-
te inferiori a quelle dei blog. Intorno al 2011 avviene il
“sorpasso”, come testimoniano diverse indagini sul-
le biblioteche universitarie:* i social network risultano
gli strumenti 2.0 pit utilizzati in assoluto mentre i blog
perdono terreno. Questa tendenza & confermata anche
da altre indagini sull’'uso degli strumenti 2.0 nelle bi-
blioteche di qualsiasi tipologia,®® come dimostrano ad
esempio 1 Report del 2011 e del 2012 dell’American Li-
brary Association sullo stato delle biblioteche america-
ne, che vedono aumentare la percentuale delle bibliote-
che che utilizzano i social network dal 78,6% all’88,8%,
mentre negli stessi anni l'utilizzo dei blog scende dal
51,9 al 44,2%.

Complementari in teoria,
antagonisti in pratica

I risultati delle indagini sull'utilizzo degli strumenti Web
2.0 da parte delle biblioteche confermano dunque I'ipo-
tesi citata all’inizio, secondo la quale la causa principale
della “discesa” nell’'uso dei blog da parte delle biblioteche
va individuata nell’esplosione dei social network.

Blog e social network, tuttavia, sebbene abbiano in co-
mune il fatto di essere strumenti 2.0 in voga anche al
di fuori delle biblioteche (anche se i blog sono in fase
calante),”” capaci sia di far partecipare gli utenti alla
“conversazione” e alla “costruzione dei contenuti” sia
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di essere utilizzabili facilmente e gratuitamente da
chiunque, sono pero strutturalmente diversi: il blog
¢ un sito web autonomo, dove la comunicazione av-
viene principalmente da uno a molti e dove gli uten-
ti “si devono recare”, il social network & invece un sito
dove tutti possono interagire con tutti, dove gli uten-
ti “gia si trovano” e in cui la biblioteca entra per sta-
bilire relazioni con essi. Sul blog, inoltre, le bibliote-
che possono avere di volta in volta un maggiore o mi-
nore livello di controllo,?® mentre sui social network il
controllo & sempre praticamente nullo. Anche sui pos-
sibili utilizzi 1 due strumenti si differenziano, per cui
in teoria dovrebbero essere considerati “complementa-
ri” tra loro e rispetto al tradizionale sito web della bi-
blioteca. Quest’ultimo dovrebbe infatti contenere tutte
le informazioni piu istituzionali e stabili, ma comun-
que sempre aggiornate, mentre il blog potrebbe ospi-
tare occasionali “conversazioni” con gli utenti su spe-
cifiche risorse, iniziative o servizi che si prestino a tale
tipo di interazione, selezionandole in modo da render-
le al tempo stesso “sostenibili” e “appropriate”; infine
i social network potrebbero servire sia come “cassa di
risonanza” per ampliare la visibilitd dei servizi e delle
iniziative della biblioteca che per creare intorno alla bi-
blioteca una comunita di utenti sia reali che potenziali,
ma comunque interessati alla vita della biblioteca stes-
sa, che attraverso i loro contatti potrebbero aumentar-
ne la conoscenza nella comunita.

In pratica, invece, 'uso che viene fatto sia dei blog sia
dei social network coincide perché nella maggior parte
dei casi le biblioteche utilizzano entrambi come stru-
menti di comunicazione unilaterale e non di “conver-
sazione”: per pubblicare informazioni sulla biblioteca,
promuovere servizi e pubblicizzare eventi, tutte fun-
zioni queste che, tra l’altro, dovrebbero gia essere svol-
te dal sito web istituzionale della biblioteca, con cui
blog e social network non dovrebbero entrare in con-
correnza.” Inoltre, le funzionalita tipiche degli stru-
menti del Web 2.0 (centralita dell’'utente, interattivi-
ta, partecipazione, costruzione collettiva dei contenu-
ti), che potrebbero fornire qualcosa in pit rispetto al
tradizionale sito web, restano in entrambi i casi inu-
tilizzate o comunque sottoutilizzate sia perché il con-
tributo delle biblioteche al dialogo e troppo spesso
scarso e intempestivo, sia, soprattutto, per la mancata
partecipazione degli utenti.

La conclusione che si puo trarre ¢ dunque che blog e so-
cial network, in teoria strumenti tecnicamente comple-
mentari, diventano di fatto antagonisti perché il loro
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utilizzo da parte delle biblioteche non nasce da una se-
ria riflessione e da una programmazione lungimirante,
ma piuttosto dal rincorrere 'ultima moda tecnologica,
che da una parte & troppo impegnativa per le esigue ri-
sorse umane delle biblioteche e dall’altra non incontra
Iinteresse degli utenti, diventando spesso un semplice
diversivo per i bibliotecari stessi.
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ABSTRACT

@munication tools is also analysed.

Blogs are among the first Web 2.0 tools that libraries have used to communicate with their users. In recent years,
however, they seem to have lost their role in favour of other tools such as social networks, especially Facebook.
This article analyses the downward trend that library blogs (especially academic library blogs) are experiencing
in relation to the explosion of social networks. The relationship between blogs and social networks as library’s
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