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 LA BIBLIOTECA {IN}FORMA

L’utente {in}formato
Nei giorni 15 e 16 marzo 2017 si è tenuta a Milano la ventitreesima edizione del Convegno delle Stelline, che ha 
visto la partecipazione di oltre 2.000 bibliotecari provenienti da tutto il Paese. 
53 i relatori intervenuti nelle sessioni parallele del convegno principale, dei quali particolarmente numerosi 
quest’anno gli stranieri, che hanno contribuito a sottolineare il carattere internazionale dell’evento. 
In contemporanea, si è svolta Bibliostar, esposizione di prodotti, servizi, tecnologie per le aziende e si sono 
tenute, particolarmente affollate, le iniziative collaterali curate da istituzioni e associazioni culturali e profes-
sionali e i workshop aziendali.
Ancora una volta il Convegno delle Stelline si è confermato per i bibliotecari italiani un’irrinunciabile occa-
sione di aggiornamento e di incontro. L’edizione 2018 ha avuto come tema: LA BIBLIOTECA {IN}FORMA. 
Digital Reference, Information Literacy, e-learning. 
Dallo svolgimento dei lavori è emerso come la formazione degli utenti abbia acquisito una crescente centralità 
nelle strategie di servizio della biblioteca.  Le sessioni del Convegno che si sono succedute ne hanno approfon-
dito le molteplici sfaccettature anche alla luce degli sviluppi delle tecnologie digitali e soprattutto della evolu-
zione delle metodologie di riferimento. 
Dopo la sessione inaugurale, che ha offerto una panoramica internazionale dagli Stati Uniti alla Cina, i lavori 
si sono concentrati sulle strategie e le tecniche di information literacy, unendo alla elaborazione teorica la pre-
sentazione di nuovi progetti, lo studio di casi e di buone pratiche. 
Il percorso dedicato più strettamente al ruolo formativo della biblioteca si è intrecciato con i temi riguardanti i 
servizi di informazione e in particolare il digital reference, evidenziando come la trasformazione delle tradizionali 
modalità di assistenza e consulenza al pubblico concorra a definire un progetto unitario di carattere “educativo”. 
Particolare attenzione è stata dedicata in una apposita sessione al ruolo che le biblioteche pubbliche possono 
svolgere, in un contesto di educazione permanente, nella formazione di una cittadinanza attiva e consapevole. 
Anche quest’anno abbiamo deciso di affidare a una cronaca fotografica il “racconto” delle sessioni che si sono 
succedute nel convegno principale. I testi degli interventi che si sono tenuti in queste sessioni sono stati raccolti 
in un volume, a cura dell’Associazione Biblioteche oggi. Sul prossimo numero riporteremo in sintesi i contenuti 
delle iniziative collaterali, che hanno contribuito non poco al successo della manifestazione.

Gli iscritti ritirano i materiali del convegno alla reception
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 LA BIBLIOTECA {IN}FORMA

GIOVEDÌ 15 MARZO 

Rosa Maiello, Presidente dell’Associazione Italiana Biblioteche e Filippo Del Corno, Assessore alla Cultura del Comune di Milano hanno rivolto un 
indirizzo di saluto in apertura dei lavori

Scenari e tendenze

Barbara Lison, Member of IFLA Governing 
Board, Direttrice Stadtbibliothek Bremen

Loida Garcia-Febo, 
ALA President Elect

Lynn Silipigni Connaway, 
Director of User Research at 
OCLC Research, President of 
the Association of Informa-
tion Science & Technology 
(ASIS&T)

Wu Yizhou, Director of 
Publication Department 
Hangzhou Public Library

Stefano Parise, Direttore Area biblioteche 
del Comune di Milano coordina la sessione
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Progettare la (in)formazione nelle biblioteche accademiche

Mauro Guerrini, Università 
degli studi di Firenze, ha 
coordinato la sessione

Laura Testoni, Biblioteca di 
Scienze sociali, Università 
di Genova 

Krystyna K. Matusiak, Library 
and Information Science 
Program, University of Denver 

Martijn Roelandse, Head 
of Publishing Innovation 
Springer Nature

Da sinistra:

Stefania Puccini, Biblioteca 
Umanistica, Università di 
Firenze; Ornella Russo, CNR, 
Area della ricerca di Bologna

Alessia Zanin-Yost, Bibliote-
caria e docente all’Università 
di Penn State, Pennsylvania

Laura Armiero, Presidente 
CNBA - Coordinamento 
Nazionale Biblioteche di 
Architettura

Il numeroso pubblico presente in Sala Manzoni
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Lifelong learning: una sfida aperta per le biblioteche pubbliche
a cura dell’Associazione Biblioteche oggi con il patrocinio della Fondazione Cariplo

Da sinistra: introduce e coordina la sessione Claudio Gamba, Dirigente Struttura Istituti e luoghi della cultura e Soprintendenza Beni librari di Regione 
Lombardia; Ines di Loreto, UIT - Université de Technologie de Troyes, HETIC - Département d’Homme, Environnement, Technologies de l’Information 
et de la Communication; Cecilia Cognigni, Biblioteche civiche di Torino; Maria Stella Rasetti, Direttrice della Biblioteca San Giorgio di Pistoia

Da sinistra: Margarita Pérez Pulido, Facultad de Ciencias de la Documentación y la Comunicación, Universidad de Extremadura, Badajoz, España; 
Petra Hauke, Humboldt-Universität zu Berlin; Riccardo Demicelis, CSBNO; Claudia Giussani, CSBNO
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Biblioteche scolastiche e Information Literacy

Giulio Blasi, MLOL - 
Media Library Online

Gino Roncaglia, Università 
della Tuscia

Introduce e coordina la 
sessione Maurizio Caminito, 
Presidente Associazione 
Forum del Libro

Donatella Lombello, 
Studiosa senior dello Studio 
patavino, già professore 
all’Università di Padova

Fabio Venuda, Università 
degli studi di Milano

Daniele Barca, Dirigente 
scolastico dell’Istituto 
Comprensivo 3 di Modena

Angelo Bardini, 
Ambassador INDIRE

Luisa Marquardt, Università 
di Roma 3

VENERDÌ 16 MARZO 
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Cambio di paradigma: nuove competenze per nuove strategie di formazione

Da sinistra a destra: Antonio Bechelli, Presidente AIB Lombardia, introduce e coordina la sessione; Laura Ballestra, Biblioteca Rostoni, LIUC Università 
Cattaneo; Luigi Catalani, Gruppo di studio AIB sulla Information Literacy; Anna Maria Tammaro, DILL - International Master digital Library Learning

A fianco, da sinistra: 

Patrizia Lùperi, Coordinatore Osservatorio Formazione AIB 

Vittorio Ponzani, Vicepresidente nazionale AIB 

Sotto, da sinistra: 

Matilde Fontanin, Università di Trieste - Sistema Bibliotecario di Ateneo

Damiano Orrù, Biblioteca di Area Economica “Vilfredo Pareto”, 
Università di Roma Tor Vergata

Andrea Zanni, MLOL - Media Library Online
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Le forme del reference

Anna Busa, Marketing Manager DM Cultura; Maria Vittoria Muzzupapa e Marco Stefano Tomatis, Università degli studi di Torino; Bianca Gai e 
Sandra Migliore, CER AIB Piemonte; Marco Muscogiuri, Politecnico di Milano / Alterstudio Partners

Da sinistra:

Introduce e coordina la 
sessione Massimo Belotti, 
Direttore di Biblioteche oggi

Manuela D’Urso, Biblioteca 
Università Bocconi, Milano

Carlo Bianchini, Università 
degli studi di Pavia

Gli stand di Bibliostar, esposizione di prodotti e servizi per biblioteche




