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I1 breve e pratico volume di Diozzi
prende in esame il tema della con-
tinuita operativa nelle organizza-
zioni in caso di eventi critici offren-
do una metodologia debitamente
contestualizzata nellambito delle
biblioteche. E supportato da una
rassegna terminologica specialisti-
ca e da un'ampia bibliografia com-
prensiva di riferimenti normativi e
di standard tecnici.

L'intento dichiarato di questo agile
vademecum e quello di fornire un
modello specifico da applicare nel-
le biblioteche e nei sistemi biblio-
tecari ma anche in archivi e musei
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che, pur rappresentando sistemi a
sé stante, collettivamente rappre-
sentano luoghi determinanti per lo
sviluppo di prassi e per l'adozione
di criteri a sostegno della continuita
delle attivita.

Tenendo conto della specificita
delle biblioteche ed evidenziando
soluzioni possibili per ogni singola
problematica, l'autore si propone di
offrire ai professionisti del settore
sia uno strumento per analizzare
proficuamente le situazioni di crisi,
sia una strategia per poter conce-
pire efficaci piani di azione e pro-
tocolli condivisi per affrontare la
situazione di emergenza e del dopo
emergenza. Il volume offre altresi
una chiave di lettura per gli utenti
dei servizi di biblioteca cosi che essi
stessi possano avere una interazio-
ne positiva con i professionisti del
settore.

Come lo stesso autore evidenzia sin
dall'introduzione, nello scenario
contemporaneo, drammaticamen-
te contrassegnato dalla pandemia,
la parola continuita € diventata un
termine chiave e ha assunto un ruo-
lo nodale per ogni forma di organi-
smo sia pubblico che privato.
Nondimeno, in Italia e non solo,
non e del tutto sconosciuta la scelta
di garantire continuita in occasione
di incidenti o eventi critici, che pur
di diversa natura e gravita, sono tut-
ti accomunati dall'essere in grado
di rallentare e/o impedire le attivita
umane.

La continuita operativa di un'orga-
nizzazione e definita dall'insieme
delle attivita, delle politiche e delle
strategie adottate per assicurare la
costanza e la linearita nel funzio-
namento dell'organizzazione. Tra
queste, essenziali sono le attivita
di prevenzione (analisi e valuta-
zione della situazione, individua-
zione dei rischi, addestramento e
formazione), di gestione della crisi
(valutazione dei danni e delle criti-
cita, individuazione delle priorita,
gestione della comunicazione) e di
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organizzazione della fase di riavvio
(aggiornamento e revisione della
organizzazione e dei processi, ad-
destramento e formazione del per-
sonale e dell'utenza).

Perché ci sia continuita operativa
non si puo prescindere dal fissare
chiaramente le responsabilita del
personale a vari livelli ed € necessa-
rio raggiungere un adeguato livello
di preparedness, ossia di consapevo-
lezza concettuale, organizzativa e
tecnologica, indispensabile per af-
frontare eventi drammatici.

In questottica, prendendo in consi-
derazione le maggiori criticita e le
forme migliori per garantire l'ope-
rativita delle biblioteche, il volume
di Diozzi, offre valide linee guida
ed una praticissima elaborazione
metodologica per analizzare il mo-
mento critico e pianificare nella
maniera piu efficace la continuita
delle attivita, adeguando l'accesso
ai servizi alle ragioni di sicurezza
sanitaria mediante l'elaborazione di
piani che consentano di affrontare
le emergenze e le fasi di transizione
del post-emergenza.
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