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Paris, Éditions du cercle 
de la librairie, 2009, 
p. 512, ISBN 9782765409717, 
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Non stupisce che il tema del-
l’accoglienza sia diventato
una delle principali chiavi di
lettura per interpretare le fun-
zioni della biblioteca: uno spa-
zio pubblico di servizio e di
incontro per tutti, un luogo
per integrare pubblici diver-
si, intergenerazionale e in-
terculturale per sua natura.
Marielle de Miribel, già nota

per aver studiato il rapporto
fra biblioteca e comunica-
zione, anche per quanto at-
tiene le modalità di realizza-
zione di una segnaletica ef-
ficace, ci offre con questo
volume una riflessione a tut-
to tondo sul concetto di ac-
coglienza; inteso trasversal-
mente esso diventa un’occa-
sione per comprendere la bi-
blioteca nel suo insieme co-
me sistema in cui la comu-
nicazione svolge un ruolo cen-
trale. 
Il libro è ricco di suggestio-
ni e spunti di riflessione di
ambito psicologico e gestio-
nale ed è corredato da esem-
plificazioni e suggerimenti
per affrontare la quotidiani-
tà della relazione col pub-
blico: coloro che frequenta-

no le nostre biblioteche per
i quali esse rappresentano,
più che altri luoghi, un’op-
portunità di stacco rispetto
ad una quotidianità caratte-
rizzata da un forte indivi-
dualismo, dalla perdita della
speranza nel futuro, sospesa
al tempo della cronaca.
L’accoglienza è senz’altro una
qualità dello spazio, ma an-
che il risultato di un’attitudi-
ne individuale, dunque una
capacità di relazione del sin-
golo come del gruppo. Per
questo più vi sarà armonia
in biblioteca fra il lavoro in-
dividuale e quello collettivo
più l’accoglienza sarà perce-
pita positivamente dal lettore. 
Accogliere il pubblico vuol
dire dunque farlo sentire il
benvenuto, per la qualità de-

gli arredi e degli
allestimenti, per
la cura dei servi-
zi, per l’accessi-
bilità e la chia-
rezza del sito web,
per l’alta profes-
sionalità dell’e-
quipe.
Interpretare nel mi-
gliore dei modi
possibili la rela-
zione fra bibliote-
cario e lettore, sa-
pendo giocare ruo-
li diversi a secon-
da del pubblico
che ci troviamo di
fronte.
La piramide di Ma-
slow viene utiliz-
zata dall’autrice per
spiegare natura e
tipologia dei biso-
gni umani, che sot-
tostanno alle nostre
modalità di relazio-
ne. Maslow distin-
gue i bisogni psico-

logici, quelli di
sicurezza, di ap-
partenenza, di

riconoscimento,
di senso e motiva-

zione, offrendo uno
strumento di analisi e

interpretazione, sia sul ver-
sante dei bibliotecari sia su
quello del pubblico, della
natura e tipologia dei nostri
comportamenti individuali e
collettivi.
Una particolare attenzione è
dedicata dall’autrice ad ana-
lizzare le attitudini e le com-
petenze per gestire l’acco-
glienza: competenze umane,
relazionali e professionali.
Fra queste si sottolineano la
centralità della curiosità, l’im-
portanza di mantenere sem-
pre un atteggiamento positi-
vo, la capacità di coordinare
al meglio autorevolezza e at-
titudine all’osservazione e al-
l’ascolto. 
Fondamentale anche posse-
dere una buona cultura gene-
rale di base e la tendenza ad
apprendere in modo perma-
nente, l’apertura mentale e
la conoscenza di lingue e
culture.
Il bibliotecario di reference
deve dunque saper ascolta-
re, porre domande, saperle
riformulare e adattarsi al mo-
do di comunicare dell’altro,
saper gestire le situazioni dif-
ficili controllando l’ansia.
Il libro della de Miribel, sen-
za nulla togliere alla specifi-
cità e rilevanza degli aspetti
biblioteconomici e organiz-
zativi, si sofferma con mag-
giore attenzione sulle attitu-
dini individuali a gestire l’ac-
coglienza così come sulle com-
petenze che possono essere
apprese ed affinate e che co-
stituiscono in effetti la chia-
ve di volta per impostare nel
modo migliore la relazione
con il pubblico. Una rifles-
sione, questa, che sottolinea
la centralità della motivazio-
ne nello svolgimento della
nostra professione, presup-
posto perché una biblioteca
funzioni. Oggi questo è una
certezza e non più solo un
auspicio.
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