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a cura di Elena Boretti

bliografiche si rivolge al
pubblico dei più piccoli. 
Segue la sezione delle ulti-
me notizie relative alla setti-
mana in corso e il box per
attivare il motore di ricerca
interno al sito. Completano
la pagina le dichiarazioni di
responsabilità e di copyright,
indirizzo e recapiti della bi-
blioteca e, infine, l’URL del
sito in forma esplicita. La
scelta di impostare la pagina
iniziale in maniera più de-
scrittiva che informativa giu-
stifica l’assenza di date di ag-
giornamento. 
Con stile semplice e lineare,
avvalendosi di icone e po-
che immagini, la biblioteca
così si presenta.
Nell’intento di fornire infor-
mazioni ordinate, il sito è
suddiviso in zone di ricerca,
o aree, per ognuna delle
quali è previsto un indice,
con le sezioni che facilitano
ulteriormente la ricerca dei
contenuti. Parallelamente il
reperimento di informazioni
specifiche è reso possibile
dal motore di ricerca inter-
no. Utilizzando le indicazio-
ni contenute nella guida al
sito si può seguire il menu
di navigazione delle aree,
che compare a destra in tut-
te le pagine oltre che nella
home page, ed individuare
le parti principali in cui il si-
to è suddiviso:
1) La biblioteca
2) La biblioteca comunica
3) La ricerca in biblioteca
4) La biblioteca digitale
5) Il Sistema bibliotecario
provinciale
6) L’Archivio storico provin-
ciale.
“La biblioteca” è la parte in
cui si forniscono all’utente
informazioni pratiche su co-
me raggiungere la sede, i
suoi orari, le modalità di i-
scrizione e di accesso ai ser-
vizi. La stessa area compren-
de, però, anche una raccol-
ta di materiale documenta-
rio a carattere più bibliote-

conomico: accanto alla de-
scrizione della mission e al-
la pubblicazione delle linee
guida si trova il documento
che illustra i criteri ed i me-
todi di valutazione dei servi-
zi ed una pagina descrittiva
delle modalità di incremen-
to del patrimonio. In que-
st’ultima si fa riferimento, in
particolare, al deposito lega-
le la cui specifica normativa
è segnalata anche in home
page: si tratta dell’avviso 2
del 2007 che è scaricabile,
anche se all’utente non è
fornita alcuna indicazione
circa il formato del testo. 
La sezione relativa alle in-
formazioni, aggiornata al 1°
dicembre 2006, prevede an-
che la pubblicazione della
Carta delle collezioni, della
Carta dei servizi e dei rego-
lamenti i cui link non risul-
tano ancora attivi.
“La biblioteca” è l’area in cui
si trova la descrizione detta-
gliata delle sale e delle sud-
divisioni tematiche in esse
presenti. Navigando nella
sezione “Settori” si possono
scorrere brevi schede dei
vari spazi della biblioteca,
contrassegnati da colori spe-
cifici: per esempio la sala
Narrativa riservata alla narra-
tiva moderna e contempora-
nea è contrassegnata dal co-
lore verde. Ogni scheda è
corredata dell’indicazione del
responsabile e dei relativi re-
capiti per contattarlo.
Caratteristica di ciascuna
scheda è la possibilità di vi-
sualizzare informazioni più
dettagliate circa le attività in
calendario in ciascun settore,
mentre quelle ormai conclu-
se sono elencate in fondo
alla pagina. La voce “Attivi-
tà” è uno dei contenuti di-
namici presenti nel sito; ci-
tata anche nella guida come
pagina in fase di allestimen-
to risulta, invece, già essere
implementata per comuni-
care all’utente le iniziative
della biblioteca.

La pagina iniziale del sito
della Biblioteca provinciale
di Foggia “La Magna Capita-
na” dà il benvenuto ai suoi
visitatori sottolineando che
sono all’interno di uno spa-
zio web realizzato secondo
gli standard dell’accessibili-
tà. Il sito è scritto in XHTML
1.0 e l’impaginazione grafi-
ca è realizzata con l’uso di
fogli di stile. Facilitare l’ac-
cesso di tutti alle informa-
zioni, compito che dovreb-
be essere comune a tutti i
siti di biblioteche, è qui
messo in primo piano ed
accompagnato, in fondo al-
la pagina, dai relativi marchi
di validazione dell’accessibi-
lità. A ulteriore dimostrazio-
ne di quanto questo aspetto
sia tenuto in grande consi-
derazione è stata messa a
disposizione dell’utente an-
che una “pagina dell’acces-
sibilità” che è raggiungibile
da qualunque punto del si-
to cliccando sulla prima vo-
ce della barra di navigazio-
ne orizzontale.
In questa pagina è contenu-
to un documento pensato
proprio per gli utenti meno
esperti, nel quale si illustra-
no le modalità di navigazio-
ne da tastiera insieme a tut-
ta una serie di istruzioni per
agevolare la lettura da scher-
mo: dai comandi per in-
grandire i caratteri a video
con i principali browser og-
gi in uso (Explorer, Mozilla,
Firefox, Netscape ed Opera)
fino alla possibilità di utiliz-
zare scanner video agevola-
ti dall’inserimento, nella
compilazione della pagina,
di opportuni messaggi de-
scrittivi sia per i link che per

le immagini. Il sito, infatti,
aderisce al progetto CABI
(Campagna accessibilità bi-
blioteche in rete) promosso
dalla Biblioteca nazionale
Marciana.
La “pagina dell’accessibilità”
comprende anche una utile
guida al sito che, in forma
sintetica, illustra la struttura
delle pagine e le principali
modalità di navigazione
possibili:
– menu di navigazione del-
le aree;
– menu di navigazione del-
le pagine utili;
– percorso di navigazione.
Pienamente raggiunto l’o-
biettivo di far familiarizzare
il visitatore con gli strumen-
ti di navigazione ed i conte-
nuti presentati, si può pas-
sare ad esaminare in che
modo il sito supporta l’uten-
te nella ricerca delle infor-
mazioni. 
La pagina iniziale – da sot-
tolineare la scelta di evitare
i termini tecnici e non italia-
ni che risponde all’obiettivo
di chiarezza nella comuni-
cazione con l’utente – si
compone di più parti che ri-
producono l’architettura es-
senziale del sito: a sinistra
compare l’elenco delle aree
in cui il sito è suddiviso, cia-
scuna contraddistinta da
un’icona e completa di bre-
ve descrizione e relativi link
alle sezioni interne; a destra
è inserito lo spazio riservato
ai cataloghi con accesso di-
retto ai due OPAC della bi-
blioteca: il catalogo genera-
le e quello dedicato ai ra-
gazzi che con grafica accat-
tivante ed un approccio
semplificato alle notizie bi-
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re come l’attenzione per la
ricerca a catalogo sia messa
in evidenza dalla scelta di
far comparire l’OPAC gene-
rale e quello per ragazzi,
con specifiche icone, in tut-
te le pagine del sito.
Tra le “Risorse della biblio-
teca” va ricordata anche una
collezione di manoscritti e
di manifesti cinematografici,
mentre non risulta attivo il
link, pur presente, alle ban-
che dati. Aggiornate le “Ri-
sorse Internet”, una selezio-
ne di siti pensata non per ri-
spondere alle esigenze in-
formative degli utenti, ma
appositamente realizzata da
e per gli addetti ai lavori ed
eventualmente per quanti
possano essere interessati
all’ambito librario e bibliote-
conomico. Anche in questo
caso si nota la giustapposi-
zione di strumenti per la ri-
cerca, appositamente predi-
sposti per il pubblico, a ma-
teriale di lavoro a uso dei
bibliotecari.
Il sito comprende anche una
“Biblioteca digitale”, ovvero
un’area nella quale è possi-
bile accedere alla versione
digitalizzata, in formato pdf,
di alcuni documenti a carat-
tere locale e collane editoria-
li della Provincia di Foggia.
Questo materiale, come
chiarito nelle sezioni specifi-
che, rappresenta l’unico con-
tenuto del sito non disponi-
bile in formato accessibile.
La redazione, però, non solo
segnala il link per scaricare
l’ultima versione di Adobe
Reader, ma si dichiara dispo-
nibile, su richiesta, ad invia-
re i file in formato diverso.

Un’altra area è dedicata alla
organizzazione, con delibe-
ra del 2001, del Sistema bi-
bliotecario provinciale. Qui,
in una sezione di interesse
più per gli addetti ai lavori
che per il pubblico, è con-
tenuta tutta la documenta-
zione utile alle biblioteche
che intendano aderire al Si-
stema, e sono segnalati i
servizi forniti e le attività fin
qui organizzate. La pagina,
aggiornata al 25 settembre
2007, riporta l’elenco delle
53 biblioteche aderenti, men-
tre, anche in questo caso,
compare un link non attivo
alla pagina che dovrebbe
contenere la documentazio-
ne professionale.
All’Archivio storico provin-
ciale è dedicata un’area spe-
cifica del sito. La pagina, da-
tata al 30 settembre 2005,
informa che si tratta di un
istituto ancora in fase di al-
lestimento e non aperto al
pubblico, senza fornire ulte-
riori aggiornamenti. 
Ultima area, e non certo per
importanza, è quella dedi-
cata alle “Notizie”, che com-
paiono sia in home page
che nelle pagine relative al-
le varie attività della biblio-
teca. Come è chiarito nella
guida al sito, si tratta di con-
tenuti dinamici, per cui le
ultime cinque notizie com-
paiono in home, mentre
nella sezione di riferimento
si possono recuperare quel-
le relative all’ultimo mese.
Fin qui la navigazione del
sito utilizzando il menu di
navigazione delle aree; ma
al visitatore è data anche la
possibilità di seguire un al-
tro percorso che consente
di selezionare immediata-
mente alcune risorse. L’inte-
stazione della biblioteca è
preceduta, infatti, dal menu
di navigazione delle pagine
utili che permette di avere
sempre a portata di click al-
cuni strumenti: innanzitutto
la “pagina dell’accessibilità”

Nel menu sulla destra com-
pare, inoltre, l’elenco di mo-
stre e vetrine librarie, di ma-
teriali bibliografici (scaricabi-
li in pdf) e di guide su tema-
tiche specifiche (gli ascolti
musicali, per esempio).
Singolare la presenza nei me-
nu di tutti i settori di due voci
– Bibliografie e Risorse (VRD)
– che purtroppo non risulta-
no attive in nessuna pagina.
Un settore particolare della
biblioteca è ilDock-Centri
di documentazione multi-
mediali che, richiamandosi
ai moli dei porti del nord-
europa per lo smistamento
delle merci, si occupa di rac-
cogliere e selezionare docu-
menti su sette aree temati-
che collegate tra loro (didatti-
ca, intercultura, fumetto, gio-
vani adulti, ambiente, Euro-
pa e documentazione locale
minore). Caratteristica del cen-
tro è la sua collaborazione
attiva con altri istituti ed en-
ti che abbiano analoga fina-
lità di lavoro. 
L’area “La biblioteca” com-
prende poi la sezione “Ser-
vizi” nella quale sono elen-
cate sia una serie di opera-
zioni che sono possibili so-
lo in loco – dal prestito alle
richieste di uso esterno de-
gli spazi culturali della bi-
blioteca – sia una serie di
servizi interattivi via web
che vanno dal reference a
distanza ai moduli per i sug-
gerimenti o i reclami.
La seconda area raggiungibi-
le in qualunque momento
della navigazione, selezio-
nandola nel menu a destra, è
“La biblioteca comunica”.
Quest’area, più recentemen-
te aggiornata rispetto alla
precedente, fornisce, infatti,
informazioni sulle attività
della biblioteca suddivise
per categorie: da qui si può
accedere direttamente alle
attività organizzate dai singo-
li settori della biblioteca, ma
anche recuperare le informa-
zioni di comunità. A queste

informazioni indirizzate agli
utenti si affiancano, senza
soluzione di continuità, noti-
zie espressamente riservate
ai bibliotecari del sistema
provinciale come quelle re-
lative alle iniziative di forma-
zione ad essi dedicate.
In coda alla pagina si pos-
sono poi leggere tutti gli ul-
timi aggiornamenti in ordi-
ne cronologico: finestra uti-
lissima per essere informati
degli eventi in corso salvo
richiedere all’utente di sele-
zionare le informazioni di
suo interesse da quelle di
servizio riservate al perso-
nale bibliotecario.
Sempre nell’area “La biblio-
teca comunica” si trova un
servizio interattivo accessibi-
le on line: “BiblioInfoNews”.
Si tratta di una newsletter
che informa settimanalmen-
te sulle attività della biblio-
teca e che si propone di for-
nire anche aggiornamenti
sui principali eventi provin-
ciali e nazionali. La pagina
di presentazione di questo
servizio include un form di
iscrizione nel quale è pun-
tualmente esplicitata la tute-
la della privacy nel tratta-
mento dei dati personali. È
prevista una ulteriore sezio-
ne ad uso dei bibliotecari
che dovrebbe raccogliere
avvisi, bandi di gara e docu-
menti di lavoro. Sebbene la
pagina risulti aggiornata al
10 aprile 2007, però, questa
sezione non è ancora attiva.
L’area “Ricerca in bibliote-
ca” descrive non solo i cata-
loghi elettronici, ma anche
quelli a stampa utilizzati dal-
la biblioteca. Da sottolinea-
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che fornisce informazioni
sul sito e su come utilizzar-
lo, ma anche la mappa per
poter scorrere aree, sezioni
e sottosezioni accedendo
direttamente a quella di pro-
prio interesse.
La scelta di inserire la map-
pa, in un sito che si propone
di agevolare la consultazio-
ne, è un ulteriore segnale
dell’impegno nel fornire una
visione chiara delle informa-
zioni disponibili anche fa-
cendo uso di un modello più
astratto, la mappa appunto,
che riproduca sinteticamente
l’architettura del sito.
Altro strumento utile è una
pagina dedicata alla “Ricerca
nel sito”, che illustra il fun-
zionamento del motore di ri-
cerca interno. Due le possi-
bilità di recuperare informa-
zioni: una ricerca generica
tra le pagine oppure una
specifica nell’ambito delle
notizie archiviate. Si tratta di
un semplice box nel quale si

possono immettere uno o
più termini di ricerca senza
l’uso di operatori booleani.
Istruzioni più dettagliate per
supportare l’utente sono
contenute nella guida che
elenca le funzioni di ricerca
e le modalità di visualizza-
zione dei risultati. Anche il
motore di ricerca, come gli
OPAC, compare non solo
nell’home, ma in tutte le pa-
gine del sito.
Coerentemente con la scelta
di evitare i tecnicismi, le FAQ
sono riportate nel sito come
“Domande frequenti” im-
mediatamente seguite, nel
menu delle pagine utili, dal
servizio “Chiedilo al biblio-
tecario”, che si offre di dare
risposta a domande che non
fossero inserite nell’elenco
precedente. Ciò denota an-
cora una volta attenzione
per gli utenti anche remoti
ai quali è data la possibilità
di compilare un semplice
form per ricevere via e-mail

le informazioni richieste.
Infine una voce specifica,
“Contatti”, raccoglie la lista
completa dei recapiti per
comunicare con i compo-
nenti dello staff tenendo
conto della specifica man-
sione di ciascuno.
Il sito della Biblioteca pro-
vinciale di Foggia si con-
traddistingue non solo per
l’attenzione ai parametri del-
l’accessibilità, ma anche per
l’attenzione alla sua naviga-
bilità. Lo sforzo costante di
fornire orientamento nel si-
to e supporto anche all’u-
tente meno esperto nella ri-
cerca delle informazioni è
reso evidente non solo dal-
la scelta di predisporre due
distinti menu per muoversi
tra i contenuti e le utilities,
ma anche dall’utilizzo delle
“briciole di pane”, che con-
sentono di avere sempre
esplicitato in testa alla pagi-
na il tracciato del percorso
fatto all’interno del sito sen-

za dover ricorrere alla cro-
nologia.
Comprensibilità delle infor-
mazioni e servizi forniti uni-
ta ad una efficacia comuni-
cativa fanno di questo sito
uno spazio ben organizzato
per la consultazione e l’inte-
razione tra biblioteca ed u-
tenti anche remoti. A questa
architettura chiara e lineare
si dovrebbe far corrisponde-
re uno sviluppo parallelo
dal punto di vista dei conte-
nuti: voci e sezioni che si
preannunciano utili ed inte-
ressanti, se attivate, potran-
no rispondere in maniera
più ampia alle richieste in-
formative dei visitatori e da-
ranno maggiore completez-
za al sito.
(Ultima consultazione: 3 otto-
bre 2007)
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