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cambiamento, i professionisti
dell’informazione sono più che
mai necessari in tutti i settori –
nelle biblioteche, nell’editoria,
nella medicina e nel diritto, nel-
l’industria e nel commercio. I
contenuti del Master preparano
i nuovi professionisti del-
l’informazione a livello interna-
zionale e gli obiettivi formativi
prevedono che questi sappiano
riflettere su ciò che stanno fa-
cendo, in relazione ai bisogni
in continua evoluzione dei loro
utenti, così da essere pronti a
sostenere un ruolo vitale nello
sviluppo della Società che ap-
prende. In aggiunta a tutto que-
sto, vengono approfonditi il
ruolo e l’importanza di una ge-
stione efficace di tutte le risorse
(umane, tecnologiche, finanzia-
rie) nella cornice concettuale
dell’organizzazione che appren-
de. In particolare, grazie a que-
sto corso, i partecipanti sono
incoraggiati a sviluppare com-
petenze e capacità tali da esse-
re messi in grado di dare un
supporto affidabile e flessibile
all’apprendimento che dura tut-
ta la vita. Il percorso didattico,
articolato in due anni, com-
prende sette unità didattiche,
per un totale di 120 crediti
ECTS (European Credit Transfer
System). A completamento del-
le sette unità didattiche, il pro-

gramma prevede la frequenza
di due seminari residenziali del-
la durata di due settimane (il
primo presso l’Università di
Parma, il secondo presso la
University of Northumbria), la
realizzazione di lavori pratici e
la discussione della tesi finale.
Il diploma finale sarà un titolo
congiunto delle due università.

La metodologia
didattica

Una delle caratteristiche del
Master internazionale in biblio-
teconomia e scienze dell’infor-
mazione è la fruizione a di-
stanza. Allo scopo di usufruire
del materiale didattico on-line
e di sfruttare i tools della co-
municazione a distanza, i par-
tecipanti devono poter accede-
re a un pc collegato in rete.
La metodologia utilizzata per
l’insegnamento e l’apprendi-
mento varia in ogni modulo.
Come regola generale essa è
concepita come un insieme di
lezioni, workshop pratici, di-
scussioni, realizzazione di com-
piti individuali e attività di
gruppo. Non esistono lezioni
nel senso tradizionale del ter-
mine. I docenti non parlano
isolati dalla cattedra, se non
per quanto riguarda

N ell’ambito della rior-
ganizzazione dei cur-
riculum universitari e

dell’autonomia didattica degli
atenei regolamentata dal d.m.
509/99, il Master internazionale
in biblioteconomia e scienze
dell’informazione è stato attiva-
to a partire dall’anno accade-
mico 2001/2002, quale risultato
della collaborazione tra l’Istitu-
to di biblioteconomia e paleo-
grafia dell’Università degli Stu-
di di Parma e la School of In-
formation Studies della Univer-
sity of Northumbria a New-
castle (UK). Il corso è stato or-
ganizzato secondo le regole
stabilite dal regolamento didat-
tico di ateneo e del regola-
mento per la disciplina dei
corsi di master universitario
dell’Università di Parma e se-
guendo congiuntamente le re-
gole in vigore presso l’uni-
versità inglese di Northumbria.
Requisito fondamentale per ac-
cedere al Master è ovviamente
il possesso di un diploma di
laurea. È consentita, tuttavia,
l’iscrizione sub condicione ai
laureandi che abbiamo deposi-
tato il titolo della tesi entro la
data di svolgimento dell’esame
di ammissione. L’esame di am-
missione, che ha il fine di ac-
certare la preparazione e le ca-
pacità del candidato, consiste
in una prova scritta e in un
colloquio sostenuto davanti a
un’apposita commissione pres-
so l’Università di Parma. La
prova scritta, il colloquio e tut-
to il corso sono in lingua in-
glese. 
Gli ammessi al corso, ad ecce-
zione dei candidati di madre-
lingua inglese, sono tenuti a
presentare, entro il termine di
conclusione del corso, un cer-
tificato di conoscenza della lin-
gua inglese (e.g. TOEFL, Brit-

ish Council IELTS, Cambridge
Proficiency Pass).

Il programma
del Master

I contenuti del corso rispec-
chiano le esigenze della Socie-
tà dell’informazione e prendo-
no in considerazione il periodo
di grande cambiamento che
stanno attraversando le profes-
sioni legate al trattamento del-
l’informazione. Cambiamento
causato in gran parte dal nuo-
vo e stimolante ambiente elet-
tronico e digitale e dalla conti-
nua diffusione di sempre più
avanzate tecnologie. In questo
contesto il corso fornisce gli
strumenti per esaminare le tec-
nologie dell’informazione e
della comunicazione, le loro
caratteristiche e l’impatto che
hanno nel ciclo dell’informa-
zione e sul processo della co-
municazione. 
È oramai evidente che per esse-
re in grado di gestire questo

Studiare a distanza

L’esperienza del Master internazionale 
in biblioteconomia nel bilancio di un’allieva
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l’esposizione dell’argomento.
La cosiddetta lecture è il punto
di partenza, essa  vuole essere,
ed è, stimolo per approfondi-
menti successivi. La reale lezio-
ne è quella che si attua attra-
verso la discussione e il con-
fronto, grazie allo scambio di
conoscenze e opinioni. I lavori
di gruppo, inoltre, permettono
di attualizzare e concretizzare
nell’immediato quanto esposto
dal docente. I periodi residen-
ziali rappresentano un momen-
to importante del Master, dato
che non solo permettono ai
partecipanti di conoscersi tra
loro e di conoscere personal-
mente i tutor, ma soprattutto
danno la possibilità di condivi-
dere esperienze lavorative,

mettere in comune idee e pa-
reri, discutere e confrontarsi.
È lo studente a essere al centro
del percorso didattico e a esse-
re responsabile del proprio ap-
prendimento. Lo studente or-
ganizza il proprio tempo in ba-
se a scadenze prefissate, deci-
de come usare le risorse messe
a disposizione e come mettere
in pratica i suggerimenti e gli
spunti forniti dai tutor e dai
colleghi.
Per assicurare la formazione di
una comunità di apprendimen-
to tra gli studenti che parteci-
pano al Master viene utilizzata
una classe virtuale1 per le di-
scussioni e la condivisione di
esperienze. Come aiuto nella
pianificazione del carico di la-

voro, all’inizio di ogni anno i
partecipanti vengono forniti di
un calendario dei corsi, quale
panoramica della programma-
zione delle scadenze di studio
e dei criteri della valutazione,
mentre la descrizione dettaglia-
ta delle unità didattiche si tro-
va nella esemplificazione dei
moduli fornita ai partecipanti
all’inizio di ogni sessione.

La mia esperienza
di studente del Master

Per ciò che concerne l’acquisi-
zione di conoscenze e compe-
tenze specifiche, ovverosia
quelle oggi maggiormente ri-
chieste dal mercato del lavoro,

posso dire che il Master mi ha
dato l’opportunità di acquisire
un solido background. Tali
competenze non mi sono valse
solo ed esclusivamente per il
loro valore intrinseco, legato
all’acquisizione quantitativa di
nozioni, ma piuttosto per l’affi-
namento di attitudini di base,
capaci di rendermi reattiva e
competitiva in ambito interna-
zionale verso un settore in
continua evoluzione, quello
dell’ICT (Information Computer
Technology), che richiede forti
capacità di aggiornamento e
adattamento.
L’aspetto del Master che, oltre
ai contenuti, ho trovato più
innovativo è la sua metodolo-
gia di insegnamento che diffe-

S ono aperte le iscrizioni al
Master internazionale a

distanza in biblioteconomia e
scienze dell’informazione ba-
sato sulla cooperazione, av-
viata con il primo ciclo nel
maggio 2001, tra due univer-
sità europee, l’University of
Northumbria (UK) e l’Univer-
sità di Parma, nell’ambito del-
la “Dichiarazione di Bologna”
e dei programmi per l’incen-
tivazione dei processi di in-
ternazionalizzazione delle
università italiane (D.M. 21-6-
1999 n. 313 art. 7). Il corso
inizierà nel maggio 2003. Al
termine del corso il titolo di
Master universitario che verrà
conseguito sarà certificato in
120 crediti formativi e potrà
essere riconosciuto secondo
le rispettive normative in en-
trambi i paesi delle due uni-
versità partecipanti.

Profilo professionale
Il corso è finalizzato alla for-
mazione del nuovo professio-
nista dell’informazione, capa-
ce di gestire servizi complessi

in ambito digitale e preparato
a competere in un mercato
del lavoro internazionale.

Obiettivi formativi
Gli obiettivi formativi specifici
del Master sono:
– fornire il corredo teorico di
base e le capacità richieste in
ambito digitale per gestire
servizi informativi avanzati,
quali la gestione di sistemi di
knowledge management, di
servizi di informazione biblio-
grafica, di sistemi bibliotecari; 
– insegnare metodologie di
ricerca applicata per indagini
sull’utenza; 
– formare a usare la valuta-
zione per lo sviluppo conti-
nuo dei servizi; 
– stimolare ad avere un ruolo
attivo nei cambiamenti tecno-
logici e sociali; 
– sviluppare il pensiero criti-
co analizzando la letteratura
scientifica della disciplina;
– incoraggiare la condivisione
di standard avanzati per le
procedure, la gestione, i ser-
vizi. 

I contenuti del curriculum so-
no scelti per dare le cono-
scenze e le competenze pro-
fessionali che sono necessarie
ai professionisti dell’informa-
zione, per continuare a rive-
stire con professionalità il pro-
prio ruolo in questa fase di
profondi cambiamenti. Il con-
tinuo sviluppo delle tecnolo-
gie relative all’informazione e
comunicazione (ICT) ha mu-
tato la natura dell’archiviazio-
ne, del recupero e dell’utilizzo
dell’informazione e di conse-
guenza sta avendo un impatto
nella gestione di tutte le risor-
se informative e educative,
sulle biblioteche e sui servizi
correlati. Il focus del corso è
dunque dedicato a:
– tecnologie in evoluzione, le
loro caratteristiche ed il con-
seguente impatto sull’informa-
zione e la comunicazione;
– ruolo del professionista del-
l’informazione a supporto d’u-
tenti sempre più in grado di
accedere direttamente ai pa-
trimoni informativi;
– effettiva capacità dei profes-

sionisti dell’informazione di
gestire il cambiamento.
Durata del corso: 2 anni acca-
demici 

Articolazione delle attività
formative
Il Master universitario interna-
zionale si svolge tramite la
formazione a distanza usando
diversi canali d’erogazione e
con la combinazione di diver-
se metodologie didattiche,
sfruttando le peculiarità di
ciascuna di esse: 
– lezioni tradizionali, faccia a
faccia, durante le due study
schools; 
– formazione a distanza e co-
municazione interattiva via
web;
– materiali didattici cartacei e
in linea, specificamente rea-
lizzati per il Master; 
– accesso alle risorse digitali
informative e didattiche di
entrambe le università; 
– supporto individuale e di
gruppo dei docenti, utilizzan-
do diversi canali di comuni-
cazione.

Per il bando e per ulteriori 
informazioni collegarsi a:
<http://www.unipr.it>.

Aperte le iscrizioni al secondo ciclo
del Master internazionale a distanza
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renzia lo studio rispetto a
quello tradizionale cui ci abi-
tuano i normali corsi di lau-
rea. All’università, infatti, era-
vamo soliti studiare forse un
po’ troppo per “compartimenti
stagni”, mentre nel Master ci si
trova di fronte a un’organizza-
zione modulare delle lezioni,
strutturata in livelli didattici
progressivi.
Non bisogna tuttavia farsi in-
gannare dal fatto che si tratta
di un Master fruito a distanza e
che quindi lasci la possibilità
di gestire il proprio tempo. I
ritmi di studio e di lavoro sono
comunque impegnativi e sotto
certi aspetti stressanti, soprat-
tutto nella prima fase, quella
dell’impatto con il nuovo me-
todo di studio. È richiesta una
grande capacità di gestire i
propri sforzi. Devi essere tu a
gestire il tuo tempo sulla base
di vari fattori, quali ad esempio
eventuali scadenze per la con-
segna di lavori assegnati, even-

tuali carenze o ritardi nell’ap-
prendimento.
Questa diversa metodologia di-
dattica mi ha aiutato tantissimo,
innanzitutto a gestire la tensione
non solo da “studio” o da “esa-
me”, ma anche da consegna di
un progetto, con le conseguenti
valutazioni. In secondo luogo
mi è stata utile per gestire il mio
personale “modo di lavorare e
comunicare” all’interno di un
gruppo di lavoro, non più di un
gruppo di amici. 
L’esperienza del Master è fatta
anche di molto altro. I periodi
residenziali, ad esempio, mi
hanno notevolmente aperto la
mente e predisposto al con-
fronto. Le quattro settimane so-
no caratterizzate dalla vita in
comune e dalla condivisione di
gran parte degli spazi della
giornata. Inoltre gli allievi del
Master, a differenza degli stu-
denti universitari, godono di
un rapporto con i docenti tipi-
co delle scuole di formazione

“per adulti”. Tale rapporto è
caratterizzato dalla presenza fi-
sica e a volte dalla “conviven-
za” dei docenti durante il cor-
so, dalla costante interazione
tra i gruppi di allievi e i tutor
per la realizzazione dei diversi
lavori. Il confronto sulle solu-
zioni proposte, la risoluzione
dei dubbi e la finalizzazione
applicativa che si realizza nei
due periodi residenziali per-
mettono ai partecipanti di svi-
luppare una proficua interazio-
ne di natura tecnica, ma anche
creativa.
Credo che il vero punto di par-
tenza per chi voglia intrapren-
dere lo studio del Master sia in
realtà una forte motivazione e
la disponibilità a cambiare per
due anni circa il proprio stile
di vita. Possedendo una forte
motivazione il metodo didatti-
co usato dal Master garantisce
la piena integrazione nel grup-
po anche di coloro che pro-
vengono da lauree e da espe-

rienze lavorative completamen-
te diverse.
Il Master internazionale a di-
stanza in biblioteconomia e
scienze dell’informazione rap-
presenta senz’altro l’esperienza
formativa più significativa del
mio percorso di studio perso-
nale. La competenza e la se-
rietà dei responsabili e dei do-
centi, la mentalità e le molte-
plici sollecitazioni, l’ecceziona-
le rapporto umano con i tutor
e i compagni di avventura e i
risultati conseguiti, hanno reso
il Master un’esperienza unica
che ha arricchito il mio baga-
glio personale e professionale
al di là di ogni più rosea aspet-
tativa.

Elisa Minardi

Note

1 Per la comunicazione nella classe
virtuale è utilizzata la piattaforma di
Nicenet (www.nicenet.org).




