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to dall’associazione biblioteca-
ria inglese, è davvero di respi-
ro globale perché tratta di ar-
gomenti dibattuti sulla lettera-
tura professionale a livello in-
ternazionale. Tuttavia gli autori
anglosassoni dominano e gli
esempi di buone pratiche e di
casi, così come la bibliografia,
ne sono fortemente condizio-
nati. In ogni caso, diciamo su-
bito che anche il lettore italia-
no, distante dai casi citati, po-
trà avvertire un senso di fami-
liarietà e sistematicità dalla let-
tura dell’annuario o di qualche
sua parte anche per la chiarez-
za dell’esposizione. I temi af-
frontati sono infatti in preva-
lenza di interesse corrente an-
che in Italia.
La prima parte, The evolution
of information services, è intro-
duttiva rispetto alle altre e pre-
senta in un solo capitolo lo
stato dell’arte dei servizi di re-
ference “dopo Internet”, con
una eccellente bibliografia. 
Segue Information services in
different types of libraries, dove
si parla dell’impatto di Internet
sui servizi delle biblioteche
pubbliche (il riferimento è
quasi esclusivamente alle espe-
rienze degli Stati Uniti), di
comportamenti degli utenti nei
servizi di informazione elettro-
nica (EIS) principalmente acca-
demici e della Gran Bretagna,
di servizi on line destinati ai
giovani e in particolare a
quella che è stata definita la
generazione dei “clickerati
kids”. Questa parte dell’annua-
rio si chiude con il capitolo
dedicato all’esperienza danese
della DEF (acronimo che sta
per Denmark’s Electronic Re-
search Library), struttura di se-
condo livello destinata a sup-
portare altre biblioteche di
ogni tipologia ma che si rivol-
ge anche agli utenti finali. La
DEF è stata avviata dal gover-
no nel 1998 con un piano di
sviluppo quinquennale predi-
sposto da una “major” della
consulenza di direzione; qui
troviamo illustrato il piano ne-
gli aspetti organizzativi, cosa

notevole.
La terza parte del volume, The
delivery of information services,
è la più impegnativa e non so-
lo per la consistenza! Si tratta-
no qui infatti tutti quegli argo-
menti un poco spinosi, tanto
di natura tecnica quanto di or-
dine giuridico, che ci affliggo-
no quotidianamente nelle cro-
nache, nelle liste di discussio-
ne, nel dibattito che sta avve-
nendo un po’ in tutti i grandi
paesi industrializzati tra i bi-
bliotecari di reference, gli e-
sperti di editoria elettronica, gli
ingegneri che presidiano siste-
mi di information retrieval dal
funzionamento sempre più “er-
metico” e i manager di nuovi
servizi di informazione e for-
mazione on line. Il capitolo
dedicato agli standard, definiti
opportunamente “the invisible
foundation of electronic infor-
mation delivery”, delude per il
carattere davvero molto intro-
duttivo e poco specifico (non
si considerano gli standard in
corso di sviluppo nel campo
del reference ma probabilmen-

te questo è il settore dove più
arduo è l’aggiornamento, in
genere molto buono in tutti gli
altri capitoli). Al contrario, il
capitolo dedicato alle implica-
zioni del copyright nei servizi
di document delivery – curato
da Judy Watkins della British
Library – affronta con chiarez-
za e senza la più pallida tenta-
zione polemica né il ricorso a
facili luoghi comuni una serie
di controverse questioni che si
dibattono un po’ in tutti i paesi
più industrializzati. 
La quarta (Information literacy
– a key service) e la quinta parte
(The measurement of informa-
tion services) del volume sono
certamente interessanti  ma so-
no anche, purtroppo, quelle in
cui l’impronta anglossassone
rende più sofferente il lettore
italiano, dal momento che si fa
qui riferimento a tradizioni di
politica dell’informazione e di
gestione dei servizi di informa-
zione pubblici che noi non ab-
biamo. 
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presentato in questa forma sin-
tetica, con un ritmo dogmatico
e incalzante, quasi si trattasse
di una check-list da impiegare
per controllare di avere svolto
con cura qualche compito
operativo, è un po’ come il ca-
techismo: lascia indifferente
l’ateo ma anche l’uomo di fe-
de. Qualsiasi professionista
non metterebbe mai in dubbio
che il servizio di reference si
debba basare sull’esistenza di
relazioni umane, ma sembra
che Gorman avverta nelle tec-
nologie di supporto al referen-
ce il segno di Satana. 
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Questo annuario è destinato a
professionisti dell’informazione
che lavorano in varie tipologie
di servizio e vogliano riflettere
sui temi di grande attualità
professionale senza rinunciare
però a una visione d’insieme,
assicurata dal carattere mono-
grafico dei volumi. 
Il 2001/2202 fa parte di una
trilogia, curata da Gary Gor-
man dell’Università della Nuo-
va Zelanda: lo scorso anno si
era parlato di sviluppo e ge-
stione delle collezioni (Collec-
tion management); il prossimo
anno l’annuario sarà dedicato
al tema delle biblioteche digi-
tali. Il volume di quest’anno è
dedicato invece al tema dei
servizi di informazione negli
ambienti mediati dal computer:
è suddiviso in cinque parti,
con capitoli scritti da autori di-
versi.
Il progetto dell’annuario, volu-




