Viaggiare...
tralerighe

 L'ltineroteca Ulisse apre alle riviste europee e si candida
- a guida ipertestuale per viaggiare nel mondo

di Gianfranco Bettoni

uanti colleghi bibliotecari

di fronte all’'utente che ri-

cerca articoli pubblicati sui
diverst seriali presenti in biblioteca
non hanno avuto la sensazione del
proprio limite, delle potenzialita
inespresse della loro emeroteca a
causa della carenza di informazioni
strutturate? E tra questi quanti han-
no progettato — e immediatamen-
te abbandonato causa la comples-
sita, I'assenza di authority file perti-
nenti ed il poco tempo a disposi-
zione — l’idea di produrre uno
spoglio automatizzato dei periodi-
ci, almeno di quelli pit accreditati
e consultati?
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Il senso di “impotenza informativa”
che pervade i colleghi delle biblio-
teche pubbliche ¢ lo stesso che
abbiamo provato prima del 1990 in
una biblioteca con ottanta abbona-
menti accesi tra i quali ben venti
relativi a riviste di viaggi, natura e
cultura geografica che proponeva-
no mensilmente servizi aggiornati
su itinerari, aree protette, arte, sto-
ria e costume di molti paesi.

Una biblioteca come tante che te-
saurizzava i fascicoli i cui contenu-
ti evocavano, nell'immaginario e
nell’esperienza di molti utenti, il
desiderio del viaggio ma che non
possedeva gli strumenti di media-
zione per restituire al suo pubbli-
co la preziosa informazione docu-
mentaria corredata di immagini,
disegni e cartografia inedita. Nep-
pure le guide turistiche, complici i
piani editoriali ed i tempi necessa-
ri alla stampa potevano eguagliare
in aggiornamento i servizi pubbli-
cati su “Airone”, “Archeo”, “Bell’l-
talia”, “Gente viaggi”, “Dove”, “Qui
touring”, “Tuttoturismo” e tante al-
tre riviste di viaggi presenti in bi-
blioteca.

Il gruppo di lavoro pubblico/priva-
to di Itineroteca Ulisse, nato dalla
collaborazione tra la Biblioteca co-

munale di Viadana e la Coopera-
tiva Charta di Mantova, che ha as-
sunto l'onere del continuo aggior-
namento e della commercializza-
zione, ha elaborato un database
per lo spoglio di queste riviste, al-
largandone progressivamente lo
spettro delle tematiche indicizzate:
dall’ambiente all’etnografia; dall’ar-
chitettura alla gastronomia; dal so-
ciale alle raccolte museali, tutti te-
mi fortemente correlati con la cul-
tura del viaggio.

Dalle 20 testate iniziali indicizzate
dal gruppo di lavoro con rigore e
metodologia interdisciplinare se-
condo uno schema di classificazio-
ne di tipo tesaurale si & progressi-
vamente passati alle 27 riviste in
lingua italiana con il recente allar-
gamento della catalogazione (dal
1995) alle otto principali testate di
settore in lingua tedesca, francese
ed inglese. Un prodotto europeo
battezzato Goethe e di proprieta di
Charta, che ha consolidato Itinero-
teca Ulisse funzionando da volano
per l'attesa espansione delle piat-
taforme.

La base dati di 48.700 record bi-
bliografici al 30 novembre 1997 &
ora su cd-rom per i tre ambienti
WINDOWS, Apple e MS-DOS e
cresce continuamente di almeno
5.000 record I'anno con la produ-
zione di nuove notizie bibliografi-
che.

Nel momento in cui gli editori in-
teressati abbineranno al tradiziona-
le supporto cartaceo il formato
elettronico delle loro pubblicazio-
ni, Itineroteca Ulisse — i cui cata-
logatori analizzano i contenuti di
ciascun articolo per sintetizzarli
con metadati costituiti da identifi-
catori geografici e descrittori — si
candidera a guida ipertestuale per
navigare nei luoghi e negli argo-
menti tratti dalle riviste. E infatti
provato che la strutturazione delle
informazioni da parte degli opera-
tori supera non solo ogni banale
sommarizzazione ma anche ogni
applicazione informatica basata
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sulla potenza del calcolatore.

I motori di ricerca faticano ad i-
dentificare le caratteristiche di un
documento come il tema o il gene-
re a cui appartiene nonché a deco-
dificare immagini e grafici in Inter-
net: la pertinenza e l'efficacia delle
risposte alle interrogazioni sono di-
sturbate dal crescente “rumore”.
Sanno bene i colleghi internauti che
Ja complessita e 'accumulo multi-
direzionale delle informazioni della

<« In questa pagina un esempio di
percorso di ricerca tramite la ban-
ca dati “Ulisse”

rete mettono in crisi la natura indi-
scriminata della ricerca automatica
tanto che si alza sempre di piu la
richiesta di “comporre un ordine
all’anarchia della rete sincronizzan-
do i criteri informatici al recupero
dell’informazione tipico della ge-
stione bibliotecaria” (Clifford Lyn-
ch, La ricerca su Internet, “Le Scien-
ze” n. 350, (ottobre 1997), p. 60-
64).

Ma al di la del recupero informati-
vo prodotto con metodologia do-
cumentalistica, 'aspetto peculiare
dell’esperienza di Itineroteca Ulis-
se & proprio la nascita e il mante-
nimento del rapporto con gli edi-
tori come Il Touring club italiano,
Rusconi editore, 'Editoriale Gior-
gio Mondadori, De Agostini-Rizzoli
periodici e diversi altri, dapprima
sospettosi nei confronti di un’isti-
tuzione pubblica come la bibliote-
ca che si proponeva agenzia di in-
dicizzazione delle loro edizioni se-
riali, successivamente entusiasti
utilizzatori redazionali della banca
dati nonché “soci d’affari” nella di-
stribuzione ai loro lettori degli in-
dici digitali da essa derivati.

Tra questi clienti vi sono oltre 300
biblioteche abbonate alla base dati
alle quali dal 1998 verra proposto
il servizio di document delivery, la
trasmissione di copie degli articoli
non posseduti dalla propria raccol-
ta e trovati nell'interrogazione di
Itineroteca Ulisse affinché 'utente
trovi sempre una risposta soddisfa-
cente ai propri bisogni informativi
e di documentazione.

Itineroteca Ulisse, in conclusione, €
un’esperienza pilota che dona visi-
bilita sociale alla biblioteca e ai
suoi servizi proponendola come a-
genzia documentaria che presta e
vende i suoi prodotti ad una tipo-
logia diffusa di lettori, quelli che
viaggiano anche tra le righe di un
periodico di cultura. B
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