
na delle condizioni
per awalorare un da-
to statistlco è la sua

raffrontabilità, nel tempo ma
anche nello spazio. Sapere, per
esempio. che l  i tal jano acqui-
sterebbe volentieri  un certo
prodotto, ha determlnate abitu-
dini, effettuerà ben dichiarate
scelte politiche e via dicendo,

blico in Italia, "Bol\etÍino AIB",
37 (1991, 1, p.7-28) era pro-
prio, per la scarsa consuetudi-
ne ad effettuare tali studi nel
contesto italiano, la sua ben li-
mitata raffrontabilità con analo-
ghe, se non proprlo ldentiche
indagini di questo tipo svolte
qualche anno prima, che da1
conf ron to  po tessero  meg l io
spiegare quelle cifre, giustifi-
carie o commentarle, verifican-
do se  r i  losse  un  evo luz ione
nel servizio, e di quale entità.
Un piccolo passo, invece, in
una direzionc opposta a quella
fin qui delineata si è fatto a U-
dine. L'Amministrazione comu-
na1e, nell'ambito di una indagi-
ne più ampia commissionata
sempre alla svrc per conoscere
il gradimento sul funzionamen-
to dei servizi della città, ha vo-
luto inserire alcune delle do-
mande già poste nel l  indagine
.qIs de1 '96 e riferite evidente-
mente alla realtà udinese delle
bibl ioteche pubbliche ( la Bi-
blioteca civica in primis, ma
anche le otto biblioteche di cir-
toscrjzjone). proprio per capi-
re se e in che misura i l  dato
che ne sarebbe uscito si disco-
stava tanto o poco da quello
nazlonale.
Le domande formulate telefo-
nicamente ad un campione di
768 residenti di età supenore
ai 18 anni (Udine, com'è noto,
ha poco meno di centomila a-
bitanti)  nei glorni 26, 27 e 30
giugno 1997 riguardavano I'uti-
lizzo e le modalità di frequen-
za della Biblioteca comunale
(con due domande), i1 giudizio
complessivo sul servizio offer-
to, quello sulla dotazione libra-
ria e sull'adegvafezza dell'ora-
rlo di apertura. Rispetto alf in-
dagine su scala nazionale man-
cavano i quesiti che richiede-
vano al campione un giudizio
sulla professionalità degli ope-

ratori e sull'opportunità di ísti-
tuire una tassa per potenziare
la biblioteca cittadlna, tolti dal
questionario per alleggerire il
carico delle domande che, co-
me ho prima specif icato, r i-
guardavano un insieme molto
ampio e vario di quesiti.
I  r isultatí  delf  indagine sono
stati considerati positivi da chi
l i  ha potut i  osbervar(. proprio
perché il confronto con il dato
nazionaìe di appena otto mesi
prima dava più di qualche mo-
t ivo dl piccola soddisfazione
a g l i  o p e r a t o r i  e  a g l i  a m m i n i -
stratori locaÌi posti davanti alle
prime cifre da anahzzare.Per
quanro riguarda la frequenta-
z ione.  essa  appar (  mo l to  p iu
e leva ta  r i spe t to  a l  da lo  naz io -
nale (47,8 per cento contro il
26,6 per cento di chi dichiara
di frequentarla spesso, talvolta
o raramente), awalorando così
anche le  success ive  r i spos te
che si sono potute basare su
un subcampione più rappre-
sentallvo.
La domanda sul la qual i tà del
servizio offerto presenta risulta-
ti positivi soprattutto per la va-
lutazione di "buono" (dato na-
zionale 47,3 per cento, dato lo-
cale 51 per cento) e di "ott i-

m o  l d a t o  n a z i o n a l e  i Ì .  1  p e r
cento, dato locale 13 peî cen-
to). All'opposto, diminuiscono
localmente le percentuali dei
gíudizi di "discreto" e "suff i-
, . ; , . - r ^ " . 1 - , ^  - l l -  ^ , , ^ 1 , ' ì  d e l4 1 ì 4 \ 1 u 4 1 1 t .

serv iz io .  ment re  v i  è  una p ic -
cola rimonta locale della pattu-
g l ia  deg l i  sconten t i :  i l  7  per
cento (contro il 5,7 per cento
del dato nazionale) valuta i l
servlzio in termini di insuffi-
clenza.
Meno marcale Ie differenze ri-
spetto a dotazione llbraria e a
orari di apefiura, ma pur sem-
p r e  p r ) s r l i \  e .  S u l l a  d o t a z i o n e
(ricordiamo che 1a Bibl iote-
ca cívica di Udine ha oltre
400.000 volumi e ne acquista
ogni anno almeno 4.000) colo-
ro che 1a ritengono "molto" o
"abbasfanza" adeguata sono il
67 per cento (il dato î zioî Ie
perven iva  a l  66 .6  per  cento  ) .

ma all'interno di questo insie-
me la percentuale dei "molto"

soddisfatti a livello locale è del
45,9 per cento, contro i l  35,8
per cento del dato nazionale.
Altrettanto simili i risultati sul
gradimento dell'orario di aper-
tura, ricordando per inciso che
la Bibl ioteca civica di Udine
apre per quasi 50 ore settima-
nali (sabato mattina compreso
e da lunedì a venerdì fino alle
19,10). Se accorpiamo i giudi-
zi di coloro che 1o r i tengono
"molto" o "abbasfanza" ade-
guato, dato locale e dato na-
zional,e quasi si equivalgono
(6-.4 per cento contro 65.6 per
c e n t o )  m 2  s e  s e n 2 r i a m o  i
"molto" dagli "abbastanza" no-
l iamo una sempr(  mig Ì io re  r i -
sposta de1 dato locale (chi ri-
tiene l'orario dl apertura "mol-

to" adeguato è 1l 49,9 per cen-
to fra g1i udinesi, mentre è il
43,8 per cento fra gli italiani).

Quali le conclusíoni? Indubbia-
mente. per poter valutare pie-
namente il servizio offerto da
una bibl ioteca pubblica vi so-
no molti altri strumenti di inda-
gine, e notevolmente più sofi-
sticati, ma il sondaggio telefo-
nico proposto ha il merito di
capire sempre quale è ì ' inci-
denza dr  ch i  non f requenta
mai la blblioteca, mentre - fra
coloro che la frequentano - sr
possono con immedia tezza
n e r c e n i r e  l c  t c r À c n z c  i. . - ' .  .  m a g -
giori apprezzamentl e ìe più
insistite insoddisfazioni su un
servizio che, in continua evolu-
z ione.  va  f requentemente  mi -
surato perche potrebbe sensi-
bilmente variare il proprio pe-
so e l ' inf luenza nel contesto
sociale in cui è col locato. Se
poi questi dati sono confronta-
bili con sufficiente attendibilità
con quelli nazionali, non c'è
dubbio che il raffronto ha un
valore di grande importanza
per  l  ammin is t ra rore  loca lc  e
per iÌ bibliotecario, rendendo
m e n o  a l e a l o r i o  q u a l s i a s i  t i p o
di indagine e caricando di
qua lche s ign i f i ta to  in  p iu  i  r i -
sultati del nostro lavoro.

Romano Veccbiet
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Indici di gradimento

A Udine si sperimenta l'ind,agine nazionale
sulla percezione della biblioteca

puo certo essere lmportante,
ma 1o sarà molto di più se sa-
premo anche in che misura tali
scelte si differenziano in conte-
sti geografici più o meno vasti
o circoscritti lle regioni iuliane.
l 'Europa.  g l i  t  s r ) .  o  in  d  j vers i

periodi temporal i  lun anno fa.
dieci anni fa, nelle precedenti
elezioni ecc.).
Per accostarsi più propriamen-
te ai nostr i  temi, uno dei di-
chiarati limiti dell'indagine del-
l'ero impostata da chi scrive e
realizzala dalla snrc di Trieste
ln occasione del x.n congresso
dell  Associazione lR. Vecchiet,
Un' i n dagi ne su lla percezione
del seruizio bibliotecario pub-
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