a biblioteca tradiziona-

le dovra diventare una

desktop library, una bi-
blioteca elettronica a cui si ac-
cede attraverso la rete. Questo
ha implicazioni sul tipo di in-
formazione da rendere dispo-
nibile nonché sugli strumenti
per ricercarla e recuperarla. I
sistemi automatizzati noti come
information retrieval (Ir), in
questa evoluzione della biblio-
teca, sono sempre piu impor-
tanti. Gli sviluppi tecnologici
pit recenti non possono quin-
di essere ignorati dai bibliote-
cari. .
Sinteticamente, si puo dire che
dall'information retrieval si &
passati al Ftr (inteso dapprima
come Free text retrieval e poi
come Full text retrieval) e ai
Nidr (Network information di-
scovery and retrieval). La nuo-
va generazione di sistemi di
information retrieval, o generi-
camente, dei motori di ricerca
(search engine), tende infatti a
combinare le possibilita della
ricerca con la gestione e la for-
nitura del documento a testo
pieno. Oltre a cio, l'architettura
client-server ha reso disponibi-
li interfacce per gli utenti pit
flessibili per una molteplicita di
fonti informative in rete.
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La ricerca ed il recupero
dell’informazione

Verso la desktop library?

Recupero dei documenti
elettronici

Gli attuali sistemi di recupero
dell'informazione elettronica
che gestiscono anche testo pie-
no (Ftr) hanno esteso le possi-
bilita di ricerca al contenuto
dell'intero documento. Dal pit
semplice al pil sofisticato, essi
consentono la ricerca sull’inte-
ro documento (testo libero o
testo pieno) e la ricerca estesa
ad immagini e suoni. Questa
estensione di funzionalitd ha
aumentato la complessitd dei
sistemi di ricerca che sono og-
gi disponibili in commercio e
che consentono non solo la
semplice ricerca booleana ma
anche la ricerca in linguaggio
naturale (Natural language pro-
cessing-Nlp); alcuni Ftr consen-
tono inoltre la gestione dei do-
cumenti. Questi sistemi di ri-
cerca vanno usati criticamen-
te, cercando di sfruttare tutto
quello che sanno fare meglio e
non sottoutilizzandoli, cioé cer-
cando di fargli fare quello che
fanno meno bene. Ad esempio
quello che questi sistemi non
fanno ancora molto bene ¢ la
presentazione a video dei do-
cumenti. I primi sistemi Ftr
consentivano la gestione del
documento come immagine,
soluzione che dava possibilita
migliori di visualizzazione, ol-
tre che garanzia di sicurezza
sulla correttezza del testo, ma
limitava le possibilita dell’indi-
cizzazione, legata ad una cita-
zione bibliografica che era una
descrizione breve del docu-
mento, collegata all'immagine
con un numero di riferimento.
Successivamente, se il testo
non veniva trattato come im-

magine, la scelta alternativa ¢
stata di gestire testi in Ascii o
testi formattati con Sgml. Nel
caso di testi in Ascii i docu-
menti sono visti come unico fi-
le sequenziale su cui si costrui-
scono gli indici di tutte le pa-
role significative: ¢ il caso della
ricerca a testo libero. Nel caso
di testi formattati (cio¢ con una
struttura interna € non come
unico archivio sequenziale), il
testo & considerato e gestito o
come testo narrativo o testo

s1stem1 di recupero del-
| l'informazione (IR) usano

fvarl modelli. Il pit noto é il

- modello di Boole. La. ricerca
in questo modello ¢ un pro-
cesso interattivo che ayviene

gattraverso un Colloqul

{no aiutati da un mtermediano

con tavole ed immagini colle-
gate e l'indicizzazione segue la
formattazione del documento:
¢ il caso del testo pieno.

Quello che lo sviluppo dei nuo-
vi motori di ricerca Ftr sa fare
proprio bene ¢ la costruzione
di indici. Usando varie tecni-
che, si arriva anche alla classi-
ficazione automatica di parti
del documento. E un tema di
attualita ed ¢ anche il tema
che suscita la maggiore diffi-
denza dei bibliotecari, giusta-

mentato c facﬂe da usare ,
Le aitematlve al modeﬂod; .

Boole sono state sviluppat

due linee di tendenza.

_mi pil avanzan si basanosui

Un approcaio ¢

10 modalitd d

fe quasi impossibile formulare ot
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mente gelosi delle loro compe-
tenze professionali tradizionali.
Premesso che occorre natural-
mente cautela nell’affidarsi ai
nuovi sistemi di classificazione
automatica, ¢'¢ perd anche da
considerare che nel campo del-
la ricerca di documenti a testo
pieno i bibliotecari non posso-
no pensare di trasportare acriti-
camente la loro esperienza, ac-
quisita nell'indicizzazione di ci-
tazioni bibliografiche di docu-
menti. Le difficoltd e le esigen-
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ze di ricerca sono completa-
mente diverse. Non ¢’¢ nessu-
na esperienza precedente a cui
rifarsi. Le biblioteche automa-
tizzate indicizzano solo dati bi-
bliografici (cioé citazioni bi-
bliografiche che rimandano a
documenti cartacei) che sono
memorizzati negli opac e nelle
banche dati; la ricerca avviene
su campi brevi e strutturati; per
il recupero dei dati usano qua-
si esclusivamente la ricerca boo-
leana basata sulla ricerca esatta

¢ rzscono a concetn i topici
sono propneta de1

di parole chiave. Con il testo
pieno ed i documenti multime-
diali, composti di entita diverse
che comprendono anche suoni
ed immagini, le difficolta sono
ben diverse. Andranno adattate
le soluzioni realizzate per le
problematiche tipiche della ri-
cerca bibliografica alle nuove
difficolta che sono proprie del-
la ricerca di documenti a testo
libero e di documenti multime-
diali. Sara opportuno studiare
bene le nuove possibilita degli
Ftr per usarle con creativita, in-
tegrando vecchie conoscenze e
nuovi strumenti di lavoro. I
programmi che utilizzano com-
pletamente la struttura dei do-
cumenti Sgml potranno in futu-
ro rendere superata l'attivita di
indicizzazione operata da parte
dei bibliotecari cio¢ sia la cata-
logazione che la compilazione
di bibliografie.

Un’area di attivita molto pro-
mettente ¢ nell'uso dell'iperte-
sto, per aumentare le possibi-
lita di ricerca o aggiungere col-
legamenti dal testo alle imma-
gini. Uno strumento prima con-
siderato alternativo all'informa-
tion retrieval, come lipertesto,
& ora perfettamente integrato
nella ricerca dell'informazione,
che si & cosi arricchita delle
possibilitd di navigazione. Con-
cludendo, un Ftr deve effettua-
re:

— lindicizzazione automatica
del linguaggio naturale in testi
o formattati o liberi;

— la ricerca con “and”, “or”,
“not” e con il troncamento per
comprendere tutte le variazioni
del lemma ed i sinonimi oltre
alle parole collegate al termine
di ricerca dal tesauro o da reti
semantiche;

— la ricerca non solo di parole
ma anche di frasi nello stesso
paragrafo o nell’intero testo
con l'elencazione dei risultati
in ordine di rilevanza;

— la navigazione tra legami i-
pertestuali;

— la visualizzazione selettiva
di sezioni del documento ed il
contesto in cui si trovano i ter-
mini di ricerca;

— il passaggio a stampa oppu-
re la trasmissione del file per
rielaborazioni successive;

— la memorizzazione della
strategia di ricerca e/o la possi-
bilita di costruire un profilo di
ricerca per riutilizzarlo in altre
sessioni.

Recupero
dell’informazione in rete

Un problema per la ricerca del-
I'informazione nei documenti
elettronici ¢ quello connesso
alla necessita di effettuare la ri-
cerca in pil calcolatori. Una
biblioteca elettronica ¢ infatti
costituita da una molteplicita di
server in rete e non € memo-
rizzata in un solo calcolatore.
L’accesso alle biblioteche elet-
troniche & assicurato dai Nidr
che organizzano l'informazione
in rete e ne consentono il re-
cupero. I Nidr utilizzano l'ar-
chitettura client/server ed i
protocolli di comunicazione.
L'utente finale deve dotarsi di
n “client” (cioé un personal
computer equipaggiato di un
software client) che fara la ri-
cerca per lui. Una stessa richie-
sta, trasmessa da un client a
vari server, riceverd pil rispo-
ste, che il client presentera al-
l'utente finale come se la ricer-
ca fosse stata effettuata in un
solo archivio di documenti. Nel-
larchitettura client/server la ri-
cerca ¢ effettuata dai calcolato-
ri e sono quindi utilizzati pro-
tocolli standard di comunica-
zione tra calcolatori. Per i bi-
bliotecari i protocolli piti im-
portanti per la ricerca ed il re-
cupero dell'informazione in re-
te sono SR/Z39.50 e Hittp.
SR/Z39.50 ¢ un protocollo
standard internazionale per la
ricerca realizzato negli anni
Ottanta, Http ¢ il protocollo
usato da World wide web ed €
molto piu recente. Le installa-
zioni di Z39.50 sono limitate,
molto piu diffuse le installazio-
ni di Http, legate al successo
di Web. Alcune differenze tra i
due protocolli sono: >
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Finding aids

B individuazione dei do-

Berkeley ha promosso il

 Finding aid project (http://
sunsite.berkeley.edu/Finding
Aids). I finding aids sono

documenti usali per descri-
vere, controllare e consentire
laceesso a collezioni di do-
__cumenti elettronici, cio¢ so-
no le bibliografie della bi-
blioteca del futuro. Come le
bibliografie, i finding aids so-

— Http lavora senza realizzare
la connessione tra i calcolatori
mentre 739.50 attiva e mantie-
ne la connessione fino alla fine
della sessione di ricerca;

— Http € molto semplice. Es-
senzialmente consente l'acces-
so ad un documento con una
Url. Z39.50 offre molti altri ser-
vizi;

— il client Z39.50 ¢ meno pas-
sivo di quanto lo sia il client
Http in cui e l'utente finale che
formula la domanda da sotto-
porre al server remoto;

— 739.50 ¢ un protocollo spe-
cializzato per le biblioteche
mentre Http € un protocollo
generico.

Www e Z39.50 possono essere
integrati per ricercare banche
dati bibliografiche e banche
dati a testo pieno e per con-
sentire I'accesso a server remo-
ti. Www consente di realizzare
collegamenti ipertestuali, con-
trollando l'interfaccia locale.
Con una stessa interfaccia, che
puo essere anche piuttosto
semplice, sard possibile per
l'utente abituale di una biblio-
teca interrogare fonti locali o
fonti remote, senza differenze.
739.50 consente di fare ricer-
che simultanee in una molte-
plicita di banche dati ma la vi-
sualizzazione dei documenti
puo essere quella di Www. In

86

P er assistere Putente nella

no documenti che citano i

; ~ documenti primari, Utiliz-
cumenti elettronici in rete, la
Biblioteca dell'Universita di

zano lo standard Sgml che

_ assicura che i finding aids 1i-

marranno validi nel tempo,

_ anche se cambiera hardware
¢ software. Attualmente sono
circa 200 le liste rese dispo-

nibili dalle biblioteche che
aderiscono al progetto (tra |

cui la Library of Congress, la
National Library di Australia,

I'Universita di California ed
altre) per un totale di circa

5000 pagine.

altre parole i due protocolli
non sono in competizione ma
si integrano per una migliore
funzionalita.

Altri strumenti di ricerca in rete
sono gli indici automatici ai siti
Web, noti come motori di ri-
cerca (search engine). Nella
prima fase dell'organizzazione
delle fonti informative in rete,
l'attivita prevalente era naviga-
re tra i siti Web, alla ricerca di
quello che poteva essere inte-
ressante ma, attualmente, &
sempre pill frequente la ricerca
di termini per una risposta ve-
loce all'esigenza di sapere quel
che c’¢. Per l'estrema variabilita
delle fonti in Internet, infatti,
nessuna lista, in linea o su car-
ta, riesce ad assicurare il con-
trollo di tutto quel che & di-
sponibile.

Questi motori di ricerca, com-
parati agli Ftr o anche ai Nidr,
sono davvero molto limitati.
termini di ricerca, immessi dal-
l'utente, sono semplicemente
comparati ai termini delle pagi-
ne contenute nei siti Web. Non
c’¢ alcun controllo in tesauri o
dizionari controllati, non ¢’é la
possibilita di combinare i risul-
tati o di limitare la ricerca a
certi campi, non si possono
avere 1 risultati ordinati per ri-
levanza. Alcuni motori di ricer-
ca offrono la possibilita di uti-

lizzare gli operatori: “and”,
“or”, “adjacent”, “near”, “not”.
Altri, pit sofisticati, consentono
la ricerca di frasi o di concetti.
La precisione dei motori di ri-
cerca ¢ quindi un problema.
Per certe ricerche alcuni motori
sono meglio di altri. Ad esem-
pio Webcrawler ¢ migliore
quando il termine di ricerca €
oscuro, poiché indicizza ogni
parola dei siti Web. La preci-
sione in questo caso potrd es-
sere migliorata aggiungendo
pil termini. Lycos invece indi-
cizza solo il titolo e le 100 pa-
role piu significative del sito
Web. E quindi piu veloce ma
recupera meno informazioni.

L’interfaccia utente

Le caratteristiche piti importan-

ti dell’evoluzione dei sistemi
di recupero dell'informazione
sono lo sviluppo della ricerca
in linguaggio naturale e l'aver
spezzata la catena Dati-Indici-
Interfacce che caratterizza i si-
stemi di automazione centraliz-
zati in grandi calcolatori (main-
Jframe) sostituita dai protocolli
di comunicazione tra calcolato-
ri. Gli Ftr ed i Nidr differiscono
per le funzionalitd possibili per
l'utente. Le sofisticate ricerche
degli Ftr non sono possibili
per la navigazione e la ricerca
di fonti in rete. I Nidr infatti of-
frono accesso ad un vasto nu-
mero di sistemi ma consentono
una scelta pit limitata di op-
zioni. D’altro canto, l'uso di
tecniche sofisticate deve essere
utilizzato con attenzione: i ri-
sultati, nella maggior parte del-
le ricerche d'informazione, po-
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trebbero essere 'opposto di
cio che serve all'utente. C'e¢ da
bilanciare I'accettabilita dei ri-
sultati con la perdita di funzio-
nalita sofisticate di ricerca op-
pure bisogna consentire all'u-
tente la scelta di utilizzare o
I'uno o laltro dei sistemi di ri-
cerca.

1l client dei Nidr si occupa in
particolare dell'interfaccia uten-
te ed & un’unica interfaccia per
una pluralita di applicazioni.
Rispetto al client, sard necessa-
rio evitare una molteplicita di
protocolli di comunicazione e
formati di dati difformi. Questo
implica che bisogna utilizzare

il piu possibile le soluzioni
standard. Altri problemi di in-
terfaccia per gli utenti riguarda-
no la difficolta di presentare
nello schermo tutte le possibili
azioni consentite, dati i limiti
di spazio dello schermo.
Alcuni Nidr utilizzano una in-
terfaccia grafica (Graphical
user interface - Gui). In parti-
colare uno standard de facto ¢
Wimp (Windows, icons, mouse,
pull-down up menus). 1 van-
taggi di Wimp sono:

— ¢ facile da usare, sia con
Mac che con Dos;

— c’é standardizzazione di
chiavi di ricerca;

— consente sia una ricerca
semplice che una complessa;
— mette piu informazione sul-
lo schermo con i bottoni.

I problemi
ancora da risolvere

Gli attuali problemi del pro-
cesso di ricerca dell'informa-
zione riguardano l'atteggia-
mento dei bibliotecari. Il mi-
gliore motore di ricerca non
serve se l'informazione dispo-
nibile & scarsa o & impossibile
l'accesso ai documenti recupe-
rati nella ricerca. Infatti il ri-
schio ¢ che I'utente possa es-
sere incoraggiato ad usare i si-
stemi di ricerca da una buona
interfaccia, ma con gli stessi ri-
sultati di ora.

Ciog¢ l'utente recuperera scarsa
informazione e, una volta indi-
viduato un documento, avra
difficolta ad ottenerlo in lettu-
ra. E quindi di cruciale impor-
tanza costruire un paradigma

della biblioteca elettronica, che
deve considerare i seguenti
aspetti:

— facilitare I'accesso all’infor-
mazione e non solo alle de-
scrizioni di documenti. Migliori
capacita di accesso ai docu-
menti fanno parte dello svilup-
po degli opac e quindi, quan-
do possibile, devono essere
digitalizzati i documenti;

— sperimentare possibili mo-
delli di copyright che non o-
stacolino I'accesso ai documen-
ti elettronici;

— avere abbastanza informa-
zione nella citazione da con-
sentire all'utente di decidere se
il documento ¢ utile o no (ad
esempio aggiungendo gli indici
dei capitold;

— utilizzare sistemi che con-
sentono la ricerca in linguag-
gio naturale, perché sono piu
efficaci per i documenti a testo
pieno;

— applicare interfacce Gui per
gli utenti, capaci di visualizzare
sia testo che immagini.




