operante nel centro ricer-

che di un’industria farma-
ceutica risponde alle necessita
del business dell’azienda. In
particolare si pone gli obiettivi
di: migliorare le capacita di
scoprire nuove entita chimi-
che, rendere rapido lo svilup-
po di nuovi farmaci, mantene-
re l'eccellenza scientifica nelle
discipline, assistere manager
nel prendere decisioni con
consapevolezza.
Per esemplificare e meglio
chiarire come si realizza l'ap-
porto informativo di un cen-
tro di documentazione che
operi all’interno di un indu-
stria farmaceutica in cui sia
presente un centro di ricer-
che, descrivamo brevemente
alcuni dei servizi che vengo-
no attuati in una specifica

I | servizio di informazione
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Il documentalista
in un centro di ricerche
dell’industria farmaceutica

realtd (Glaxo Italia) ritenendo
di rappresentare cosi, seppu-
re probabilmente non in mo-
do esaustivo, ma almeno in-
dicativamente, la varieta di at-
tivitd fornite e le problemati-
che affrontate quotidianamen-
te dal documentalista dell’in-
dustria che opera in un cen-
tro di ricerche aziendale.

— Evasione di quesiti specifici
per le diverse discipline scien-
tifiche (sicurezza, aspetti rego-
latori, business farmaceutico)
provenienti da ricercatori e
manager.

— Monitoraggio continuativo
della letteratura pubblicata
nell’area inerente ai diversi
progetti di ricerca.

— Supporto informativo perio-
dico con la letteratura relativa
alle tecnologie utilizzate nelle
diverse discipline di ricerca.

A tale supporto informativo di
primaria importanza si affian-
ca una serie di attivitd com-
plementari, quali:

— Diffusione dell’informazio-
ne reperita utilizzando tutti gli
strumenti atti a soddisfare le
esigenze dell'utente. Dall'uso
della classica “copia a stampa”
con particolare attenzione alla
parte editoriale e grafica del
documento, all'invio dell’infor-
mazione attraverso la rete pri-
vata di posta elettronica o at-
traverso l'utilizzo della rete In-
ternet, al semplice download-
ing dell’infor-
mazione su di-
schetto per tra-
smetterla all'u-
tente in formato
compatibile con
gli standard a-
ziendali.

— Diffusione
capillare delle
attivita svolte
dal servizio di
informazione,
per permettere
agli utenti di
conoscere in o-
gni momento le

h { i

potenzialitd del servizio. A tale
scopo sono attivi degli archivi
elettronici accessibili attraver-
so la rete privata a tutti i ricer-
catori, che riportano 'elenco
dei quesiti evasi nell’'ultimo
mese e l'elenco dei documenti
preparati a supporto dei pro-
getti e delle discipline di ricer-
ca.

— Diffusione delle fonti di
informazione specifiche per le
diverse esigenze dei ricercato-
7i: a tale scopo si sono istitui-
te delle workstation per la
consultazione di banche dati
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su cd-rom. Alcune di esse
sono situate nella biblioteca

scientifica, ed offrono la possi-
bilita di accedere a banche
dati di interesse generale (Med-
line e Drug information full-
text), altre sono decentrate nei
diversi dipartimenti, con ban-
che dati specifiche per le di-
verse discipline, (Analytical
abstracts nel Dipartimento di
analitica, International phar-
maceutical abstracts nel Dipar-
timento di tecnica farmaceuti-
ca e The food and drug libra-
ry databases nel controllo
qualitd). A gran parte dei ri-
cercatori € garantito anche
I'accesso online diretto ad al-
cune banche dati biomediche
e chimiche.

— Addestramento all’utilizzo
delle banche dati: per tutti i ri-
cercatori interessati all’utilizzo
di banche dati, sia nella ver-
sione cd-rom che online, ven-
gono organizzati training spe-
cifici e successive sessioni di
aggiornamento.

— Valutazione e diffusione
dei software per la gestione dei

dati bibliografici: si sono a-
dottati dei software standard
per collegamenti diretti alle
banche dati e trasferimento
dati. Per la gestione dei dati
bibliografici scaturiti dalle di-
verse fonti di informazione e
per la creazione di banche da-
ti di utilizzo personale si & a-
dottato un software atto a
soddisfare tali necessitd. Que-
sti software sono installati di-
rettamente sui personal com-
puter degli utenti, i quali ven-
gono preventivamente adde-
strati al loro utilizzo con ap-
positi corsi interni.

— Aggiornamento e confronto
con i colleghi dell'informazio-
ne che operano in consociate
di altri Paesi, per valutare le
novita inerenti alle nuove
banche dati, i contratti con gli
host, i nuovi software, I'utiliz-
zo di Internet.

Da quanto sopra descritto e-
merge chiaramente che le ca-
ratteristiche di chi opera nel
servizio informativo di un cen-

tro di ricerche di un’azienda
farmaceutica si sono nel tem-
po modificate adattandosi alla
realtd sempre in movimento,
anzi sempre in... ricerca. Chi
si occupa di informazione in
tale realta oggi racchiude in sé
diverse competenze: speciali-
sta nell'utilizzo delle numero-
se banche dati e dei diversi
host, docente nel trasmettere
le proprie conoscenze agli
end-user, conoscitore dei siste-
mi computerizzati per propor-
re le novita nel campo infor-
mativo ed infine, ma non ulti-
mo in ordine di importanza,
pubblicitario per promuovere
il servizio in cui opera.
Essere proattivi in un servizio
di informazione specializzato
per le esigenze di un centro
di ricerche € oggi una costan-
te sfida rispetto ad un mondo
scientifico ed informativo in
continua evoluzione, e allo
stesso tempo ¢ estremamente
interessante.

Nadia Baroni



