n un articolo di Danceta A. Ni-

tecki, Conceptual models of li-

braries beld by faculty, admi-
nistrators, and librarians: an ex-
ploration of communications in
the “Chronicle of higher educa-
tion” (“Journal of documentation”,
Sept. 1993, p. 255-277), troviamo
un curioso esempio di relativita in
tema bibliotecario. L'autore vi esa-
mina e classifica le lettere e le o-
pinioni pubblicate in un periodico
americano, dalle quali emergono
modi diversi di considerare la bi-
blioteca universitaria, a seconda
dei punti di vista degli amministra-
tori (organismi integrati nella strut-
tura sociale dell’ambiente universi-
tario), dei docenti (depositi in cui
si trovano le risorse per le proprie
ricerche) e dei bibliotecari. Questi
ultimi assegnano generalmente al-
le biblioteche un ruolo attivo, ma
rimane ancora evidente la tenden-
za a percepirle pil passivamente
come luoghi in cui sono raccolte
e conservate le informazioni. Un
bell’esempio di circalita, se doves-
simo parlare di analisi concettua-
le. Invece incominceremo a parla-
re di normalizzazione, che va —
almeno apparentemente — pro-
prio nella direzione opposta. Tra i
documenti di normalizzazione pub-
blicati dall’Associazione americana
delle biblioteche universitarie e di
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Accanto all’indubitabile sviluppo tecnologico, lo spetiro
delle limitazioni economiche e alcuni nodi irrisolti

ricerca (Acrl), una divisione del-
I’American library association,

quello relativo alle biblioteche

universitarie (traduco con una

certa liberta il termine college) &

del 1986 ed & considerato invec-

chiato, secondo la tradizione

quasi dovunque accolta che un

documento normativo dovrebbe
essere rimesso in discussione do-
po cinque anni. Ne €& stato dun-
que presentato un nuovo testo
che costituira la base della revisio-
ne, prevista per I’anno in corso
(Standards for college libraries,
1995 edition, “College & research
libraries news”, May 1994, p. 261-
272, 294), dove si evidenzia il pie-
no sviluppo della comunicazione
elettronica e al tempo stesso il co-
sto proibitivo dei sistemi tradizio-
nali di comunicazione su carta. Il
peso dell’elettronica e la cultura
dell’organizzazione in sistema in-
cidono ovviamente in forte misura
sulla proposta: la necessita di svi-
luppare standard per fissare pro-
tocolli di ricerca, 'immagazzina-
mento elettronico anche ai fini
della conservazione, 'evoluzione
dagli audiovisivi tradizionali ai
prodotti multimediali e agli iper-
media, fino al motivo appassio-
nante del “possesso virtuale” nei
confronti di quello fisico. La pro-
posta avverte tuttavia il rischio, ri-

conosciuto peraltro da piu parti,
di creare un certo squilibrio a fa-
vore degli aspetti tecnologici, ed
affronta anche altri argomenti, co-
me la necessita di dedicare mag-
giore attenzione agli studenti han-
dicappati e di valorizzare la para-
professionalita. Quest’ultimo tema
¢ oggetto di interesse vivissimo in
ogni tipo di biblioteca (“Biblio-
teche oggi” se ne & occupata nei
numeri di marzo e maggio 1993).
Ed un altro tema comune incom-
be tetro anche sulle biblioteche u-
niversitarie: quello delle limitazio-
ni finanziarie.

Quest’ultimo motivo costituirebbe
forse il tema dominante nella lette-
ratura professionale degli ultimi
anni se non fosse soverchiato dal-
I'informatica. Rimane comunque in
evidenza, ed & un’evidenza soven-
te contraddetta dalla constatazione
che in realtd i fondi a disposizione
non risultano affatto diminuiti. E
una situazione assai varia anche
all'interno di uno stesso paese, ma
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¢ ammissione quasi comune che
I'aumento dei costi ¢ tale da non
consentire il mantenimento di
un’adeguata politica degli acquisti;
negli Stati Uniti in particolare la
perdita di valore del dollaro ha
provocato gravi inconvenienti
allimportazione. E significativo un
articolo di Paul McCarthy sui pe-
riodici nelle biblioteche universita-
rie (Serial killers: academic libra-
ries respond 1o soaring costs,
“Library journal”, June 15, 1994, p.
41-44). Dove all’aumento dei prez-
zi si accompagna una diminuzione
del bilancio, i tagli agli abbona-
menti sono maggiori: la biblioteca
di scienze biologiche di Berkeley
ne ha eliminati duecento negli ul-
timi anni. Per contro, € doloroso
decidere una riduzione dei perio-
dici in un’epoca in cui essi sono
divenuti il mezzo dominante ri-
spetto ai libri, anche perché gli
ambienti universitari esigono una
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pubblicazione tempestiva. Ne deri-
va la contraddizione ulteriore della
proliferazione delle riviste e del
loro maggiore spessore: “gli editori
e i curatori hanno abbandonato la
propria funzione tradizionale di fil-
trare e di respingere i risultati del-
le ricerche trascurabili”. Una stima
dei tagli degli abbonamenti ai pe-
riodici nei 108 maggiori centri di
ricerca nordamericani con-
sidera tre milioni di
dollari nel 1990, sei
milioni nel 1991 e
dodici nel 1992; per
il 1993 ventisette isti-
tuti prevedevano una
riduzione degli ab-
bonamenti per un va-
lore medio di almeno al-
meno 200.000 dollari: in testa la
biblioteca universitaria canadese
della Columbia Britannica (un
milione di dollari; devo tut-
tavia confessare di non avere
annotato quale sia l'assegnazio-
ne complessiva). E comunque si-
gnificativo che, nonostante una ri-
duzione di titoli del 5 per cento ri-
spetto al 1986, le spese per i pe-
riodici risultino da allora quasi
raddoppiate. Se perd si considera
il servizio svolto, il colorito si fa
piu roseo. Mary Jo Lynch (New
national numbers on academic li-
braries, “College & research libra-
ries news”, Nov. 1994, p. 630-631)
annuncia con tono trionfalistico
che “le biblioteche accademiche
sono piu attive che mai”: dai dati
complessivi di tutte le biblioteche
universitarie degli Stati Uniti per il
1992 risultano un aumento finan-
ziario del 12 per cento — il che, a
dire il vero, non contraddice quan-
to si & osservato in precedenza —
e una lieve flessione del personale
(3 per cento), mentre sono in for-
te aumento i prestiti, sia interni
che tra biblioteche.
L'aumento del prezzo di libri e pe-
riodici era gia stato evidenziato in
un contributo di Colin Steele, inte-
ressante per la sua panoramica e

anche per 'ampia bibliografia, pur
limitata al 1990 (I’articolo € del-
I'anno successivo): Academic libra-
ries, in “Librarianship and in-
formation work worldwide”, 1991,
p. 15-46. Sia in negativo che in po-
sitivo, secondo l'autore, i problemi
attuali sono i pit importanti nella
storia delle biblioteche universita-
rie, dall’edilizia alla specializzazio-
ne dei bibliotecari per la gestione
di raccolte particolari, dalla coope-
razione entro i sistemi alla valuta-
zione delle raccolte e alle tecniche
per il loro sviluppo. T limiti econo-
mici si rivelano anche attraverso
particolari, come la recente esclu-
sione del pubblico esterno dalle
biblioteche universitarie private di
New York, salvo concessione di un
permesso per un giorno se si di-
mostri che il libro richiesto non €
posseduto dalle biblioteche pubbli-
che locali. La New York Public Li-
brary, nota Werner Cohn (Private
stacks, public funding, “American
libraries”, Feb. 1993, p. 182-184), ¢
eccellente, ma lacunosa in certi
settori e l'intervento delle univer-
sita private dovrebbe compensare
in qualche modo i benefici ed i
privilegi di cui esse stesse godono.
La commistione tra biblioteche di
diversa tipologia ¢ del resto pre-
sente ovunque e di solito il buon
senso permette di risolvere proble-
mi al di 1a di un’applicazione rigo-
rosa o letterale dei regolamenti,
con una compensazione reciproca
che non danneggia nessuna delle
parti e favorisce il pubblico. Alois
Klotzbticher riconosce infatti che le
difficolta finanziarie e di personale
delle biblioteche pubbliche sono
compensate dall’attivita di molte
biblioteche universitarie, che van-
no al di 1a dei propri compiti istitu-
zionali nell’accogliere studenti non
universitari in una misura che
giunge anche al cinquanta per
cento dell’'utenza (Stadt, Hochschu-
le und ibre Bibliotheken, “Buch
und Bibliothek”, Feb. 1992, p. 126-
135). E comunque probabile »
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che in quei casi il flusso improprio
non abbia una sola direzione, ma
che sia compensato completamen-
te o in parte da un altro flusso nel-
la direzione opposta. Dove invece
il sistema bibliotecario & del tutto
squilibrato per la mancanza o per
una grave inadeguatezza di una
delle componenti, allora la fre-
quenza della richiesta impropria
pud costringere una biblioteca a
un funzionamento improprio o a
spiacevoli provvedimenti restrittivi:
si pensi, nel paese di Erewhon, a
una biblioteca nazionale costretta a
funzionare da biblioteca pubblica.

Il punto di partenza obbligato per
lo studio delle biblioteche univer-
sitarie francesi ¢ il rapporto Mi-
quel (A. Miquel, Les bibliothéques
universitaires. Rapport au Ministre
d’Etat ministre de ['éducation na-
tionale, de la jeunesse et des sports,
Paris, La documentation francaise,
1989), nato da un incarico affidato
a una commissione (tra i cui mem-
bri figurava Jean Gattégno). La re-
lazione ha un avvio solenne che
ricorda il primo annuncio mitter-
randiano della “trés grande bi-
bliothéque”: “E proprio il momen-

to di dare finalmente al nostro
paese biblioteche universitarie de-
gne dell’avvenire che gli si propo-
ne”. Il primo accento € posto su-
gli studenti, anche su quelli che
non si servono delle biblioteche,
e sulla necessita di integrare le bi-
blioteche nella comunita universi-
taria: 'orientamento e l'informa-
zione degli studenti sui servizi of-
ferti hanno valore prioritario. “Il
nostro paese rischia di essere il
parente povero dell’Europa” se
non si provvede a un migliora-
mento radicale, a incominciare da-
gli spazi e dagli orari: le 40 ore
settimanali attuali non bastano (in
Germania vanno da 60 a 80). La
domanda & in forte aumento,
mentre il prestito esterno ¢ tripli-
cato in dieci anni. Occorre prov-
vedere anche a dotare le bibliote-
che universitarie di personale non
solo quantitativamente sufficiente,
ma anche ben preparato, senza
trascurare gli aiuto bibliotecari. Si
pensi all’organizzazione per il fu-
turo, incominciando fin d’ora ad
associare la biblioteca reale con
quella virtuale e si dia I'avvio a
progetti pilota. Una politica degli

L’imponente edificio (14 piani) della “John Robarts Research Library”, centro del
sistema bibliotecario dell’'Universita di Toronto.

22

acquisti coerente e la cooperazio-
ne sono indispensabili, anche se
un paragrafo successivo ha per ti-
tolo L’accesso universale all’infor-
mazione: l'utopia e la dura realtd.
Occorre comunque evitare 1'i-
solamento, nella considerazione
che la cooperazione ¢ un compito
internazionale. Il rapporto tocca
anche il dibattuto problema delle
tariffe: “gestire la transizione tra
un’informazione ancora in parte
gratuita — quella che si trova sui
supporti tradizionali — e un’infor-
mazione a pagamento: la gratuita
¢ un’'apparenza, perché c’¢ sem-
pre qualcuno che paga”. Il sugge-
rimento di quadruplicare 'impe-
gno finanziario pone la proposta
sul piano dello sviluppo dell’inte-
ro complesso bibliotecario france-
se che, pur tra polemiche e disu-
guaglianze, vede un interesse di-
stribuito tra il centro e la periferia.
Un buon lavoro di sintesi, che
presenta un panorama della situa-
zione attuale delle biblioteche
universitarie in Francia e pit in
generale in Europa ¢ la pubblica-
zione Les bibliotheques dans ['uni-
versité, diretta da Daniel Renoult
(Paris, Cercle de la librairie, 1994),
recensita da Yannick Valin nel “Bul-
letin des bibliotheques de France”
(1994, 4, p. 114-115). Offre poi un
interesse particolare il primo nu-
mero del 1994 di quello stesso
periodico, che porta il titolo di
Enseignement supérieur et biblio-
theques. Vi si considerano il com-
portamento e le attese degli stu-
denti, con un’attenzione verso l'u-
tenza altrove riconosciuta essen-
ziale solo a parole, a guisa di au-
toassoluzione per compiti trascu-
rati o differiti. Il primo articolo ¢
di Madeleine Heid (Bibliotheques
et services documentaires des
grandes écoles, p. 8-17), che con-
sidera le scuole superiori di varie
specializzazioni, principalmente di
ingegneria, i cui servizi di docu-
mentazione sono tutt’altro che o-
mogenei, ma in genere migliori di
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quelli delle universita, anche se le
raccolte delle biblioteche universi-
tarie sono pill note e valorizzate.
Francoise Pellé descrive un pro-
getto gia elaborato e in corso di
realizzazione che comprende il
servizio di prestito, i cataloghi col-
lettivi di documenti, di periodici e
di tesi e il repertorio terminologi-
co Rameau (Le schéma directeur
informatique des réseaux de bi-
bliothéques universitaires, p. 24-
27). Per quanto riguarda in parti-
colare il catalogo collettivo del si-
stema bibliotecario delle univer-
sitd, si veda A.M. Motais de Nar-
bonne, Pancatalogue. Un catalo-
gue collectif de livres pour ’ensei-
gnement supérieur (p. 28-38). 11
catalogo collettivo delle bibliote-
che delle universita e delle grandi
istituzioni superiori ¢ il prodotto
di una catalogazione partecipata e
contiene finora oltre un milione di
notizie di ottanta biblioteche con
trecento sezioni. Gli acquisti an-
nuali complessivi assommano a
400.000 unita (ma altrove si parla
di 700.0001); il totale delle raccolte
¢ valutato in 21 milioni. Le biblio-
teche partecipanti trasmettono i
propri dati al catalogo collettivo
derivando le informazioni da una
delle tre fonti riconosciute su sca-
la nazionale: Sibil-France (Mont-
pellier), Bn-Opale (Parigi) e Oclc.
In questo modo si € attenuato il
complesso problema della fusione
dei dati in un catalogo collettivo.
Nel fascicolo si evidenzia lo sfor-
zo di rinnovamento operato nelle
biblioteche universitarie francesi,
analogo del resto a quanto si ¢
verificato nelle biblioteche di altro
tipo, magari in misura inuguale,
ma che comunque nel giro di po-
chi anni ha fatto delle biblioteche
francesi un complesso invidiato in
molti paesi. L'aspetto negativo del
rapporto Miquel, che vedremo in
qualche modo confermato alla fi-
ne di questo contributo, ha per ri-
scontro un’attivitd intensa che &
sintomo chiaro di rinnovamento.
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Leida, Biblioteca dell’'Universita (da una stampa del 1610 circa).

Ed ¢ questa volonta, individuale e
collettiva, a marcare in senso po-
sitivo la situazione dei nostri vici-
ni. Di questo danno conferma Hé-
léne Bureau e Michel Roland, che
notano come dopo un periodo di
stagnazione le biblioteche univer-
sitarie francesi nel quinquennio
tra il 1987 e il 1992 abbiano tripli-
cato il proprio bilancio ed appli-
cato le nuove tecnologie, pur sen-
za un aumento notevole del per-
sonale. La soddisfazione per la fi-
ne degli schedari ¢ tuttavia atte-
nuata dal fatto che “si trova lo
sperato guadagno di tempo solo
dopo una perdita di tempo che
non ¢i si attendeva fosse tanto no-
tevole” (L’ordinateur et ['organi-
gramme: réception du change-
ment d la bibliothéque universitai-
re, “Bulletin des bibliotheques de
France”, 1992, 2, p. 32-40). Poco
piu tardi anche Pierre Carbone
tocca questo tema nella stessa ri-
vista (Les bibliotheques universitai-
res: dix ans apres le rapport Van-
devoorde, 1992, 4, p. 46-58): egli
descrive come disastrosa la situa-

zione negli anni Settanta e nei pri-
mi Ottanta, tanto che ancora nel
1989 il rapporto Miquel parlava di
“zona sinistrata dell’insieme uni-
versitario”. L’autore conferma un
netto miglioramento negli ultimi
anni, pur tra forti squilibri. Anche
Martine Poulain (Les bibliotheques
francaises au XXe siécle, “Docu-
mentation et bibliotheques”, Jan./
Mars 1994, p. 5-14) riconosce la
stagnazione degli anni Settanta,
che perd nel decennio precedente
aveva fatto riscontrare un forte
miglioramento. Poulain conferma
la ripresa alla fine degli anni Ot-
tanta, successiva perd al decollo
delle biblioteche pubbliche.

Ripassiamo I’Atlantico portandoci
dietro la lingua francese. Sempre il
“Bulletin des bibliotheques de
France” (1994, 3, p. 50-60) presenta
un contributo di Jules Chassé, Jean-
Remi Brault e Onil Dupuis, Les bi-
bliothéques universitaires québécoi-
ses: la concertation comme un le-
vier de développement. Ritroviamo
sempre la medesima formula con i
medesimi elementi: aumenta- >
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no i bisogni, la tecnologia si evolve
in maniera impressionante, le risor-
se diminuiscono e a queste esigen-
ze in conflitto si risponde con la
collaborazione. E stato varato un
piano triennale per gli anni scola-
stici dal 1993 al 1996 per un siste-
ma che oggi offre ai suoi 170.000
studenti quasi 21 milioni di docu-
menti, dei quali oltre 13 milioni di
monografie, ma — avvertono gli
autori — la politica delle bibliote-
che universitarie del Québec tiene
conto gia da venticinque anni delle
quattro C: concertazione, collabora-
zione, cooperazione, coordinazio-
ne. Un motivo che ritroviamo in
Blaise Cronin (Research libraries:
an agenda for change, nel suo
Library orthodoxies: a decade of
change, London, Taylor Graham,
1991, p. 103-110), che considera
superata la “visione tolemaica” del-
la biblioteca al centro delle attivita
universitarie, laddove emerge “una
cultura della cooperazione”, ad evi-
tare il rischio che le biblioteche
vengano emarginate.

L’accorpamento delle piccole bi-
blioteche settoriali € dato per scon-
tato ovunque per ragioni organiz-
zative ed economiche, benché non
manchino resistenze ben compren-
sibili in chi teme una perdita di in-
dividualita: si tratta anche in que-
sto caso di conciliare necessita
contrapposte. Non desta stupore
quindi la notizia che il consiglio
della Biblioteca universitaria del-
I'llinois (Urbana-Champaign) abbia
deciso a grandissima maggioranza
di fondere i servizi generali e quel-
li settoriali in un unico dipartimen-
to (“College & research libraries
news”, Sept. 1993, p. 433). Piu di-
battuto invece negli Stati Uniti il
problema della posizione dei bi-
bliotecari universitari. Mentre da
noi ci si trova per cosi dire in una

La Biblioteca dell’Universita di P>
Nanterre (Histoire des bibliothéques
de France, Paris, Cercle de la librairie,
1989).
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fase anteriore, quella del riconosci-
mento professionale, in America si
dibatte la questione se i biblioteca-
i possano far parte della “facolta”,
che comprende i docenti e deter-
minati funzionari. Robert T. Ivey
(Teaching faculty perceptions of
academic librarians at Memphis
State University, “College & resear-
ch libraries”, Jan. 1994, p. 69-82)
ricorda le molte inchieste svolte su
questo tema ed ammette che an-
che quando ai bibliotecari ¢ con-
cessa I'ammissione alla “facolta”
essi vi sono considerati con una
certa indifferenza, non sicuramente
al pari degli accademici. Si accetta
che scelgano i libri, ma la respon-
sabilita ¢ sovente condivisa quan-
do non reclamata dai docenti, in
particolare per i repertori e per i
soggetti interdisciplinari. L’autore
riconosce che i bibliotecari dovreb-
bero pubblicare di pit nei periodi-
ci sia di biblioteconomia che della
specializzazione della biblioteca e
che dovrebbero intervenire nei
corsi e partecipare maggiormente
allattivita universitaria.

Un argomento assai trattato nella

letteratura professionale riguarda
I'uso dei cd-rom, che proprio nel-
le biblioteche universitarie e di ri-
cerca ha trovato maggiori applica-
zioni. Questo nuovo mezzo di in-
formazione ha ottenuto fino ad
ora uno sviluppo limitato nelle bi-
blioteche pubbliche, perché oc-
corre saperlo usare ed € necessa-
ria un’assistenza costante da parte
del personale (E. Bittner, Cd-rom-
Datenbanken: vom Angebot tiber
die Benutzer-Einftibrung zur Erst-
Recherche, “Buch und Bibliothek”,
Mai 1993, p. 424-437). Un’inchie-
sta svolta negli Stati Uniti ne ha
confermato la piena accettazione
nelle biblioteche universitarie, do-
ve il servizio ha dato ottimi risul-
tati ed ha fatto riscontrare una di-
minuzione della ricerca in linea. E
la conferma di un fenomeno rico-
nosciuto da piu parti: ciascuno
dei due strumenti di informazione
presenta aspetti positivi e negativi
che ne suggeriscono la comple-
mentarieta. Il conflitto d’altra parte
riguarda anche il materiale a stam-
pa, a volte reso inutile dall’edizio-
ne in cd-rom (John M. Budd, Ka-
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ren A. Williams, Cd-roms in aca-
demic libraries: a survey, “College
& research libraries”, Nov. 1993,
p. 529-535). L'uso delle versioni a
stampa “€ crollato cosi drammati-
camente”, avverte Jill Lambert, che
i dubbi sull’opportunita di mante-
nerne 'abbonamento si fanno in
questi casi sempre piu forti. La
consultazione dei cd-rom nelle bi-
blioteche universitarie & divenuta
talmente popolare da costringere
ad imporre limiti al loro uso (Ma-
naging cd-rom services in aca-
demic libraries, “Journal of libra-
rianship and information science”,
March 1994, p. 23-28).

Alla biblioteca universitaria di To-
lone troviamo un esempio interes-
sante di una rete di cd-rom, della
quale si prevede anche la possibi-
lita di consultazione a distanza
che evitera l'acquisto di piu copie
del materiale di uso generale. Dal
dicembre 1992 sono a disposizio-
ne degli studenti dieci posti di la-
voro in rete locale (C. Marie, Le
réseau cd-rom de la Bibliothéque
universitaire de Toulon, “Docu-
mentaliste”, Mai/Juin 1993, p. 167-
169). Charles R. Hixson 1 (Cd-
rom and the undergraduate: refe-
rence and instruction at risk, “Re-
ference services review: Rsr”, 1993,
3, p. 31-34) si € occupato in parti-
colare dell’addestramento degli
studenti, il cui interesse & diviso
tra le banche dati, sia quelle crea-
te localmente che quelle accessi-
bili a distanza, ed i cd-rom, la cui
varietd e quantita ne potrd garan-
tire la sopravvivenza, soprattutto
nelle biblioteche universitarie
maggiori (il che sembra un parere
alquanto riduttivo). L'autore insiste
sulla contemporanea necessita di
istruzioni scritte e di personale
bene addestrato, in grado di rico-
noscere il fabbisogno effettivo de-
gli studenti e di stabilire una prio-
rita nell'uso delle attrezzature. Sem-
bra conveniente riportare diretta-
mente le istruzioni:

“1. Allestire un banco per le infor-
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mazioni generali, al quale pué esse-
re addetto un operatore. Vi si puo
rispondere a domande riguardanti
lorario, il regolamento o il materia-
le di prima consultazione, lascian-
do liberi i bibliotecari addetti alle
informazioni di tenere colloqui pitl
lungbi quando sia il caso.

2. Fissare prioritd per l'uso dei cd-
rom. Vi si puo descrivere all’inizio
limpiego precedente e attuale dei
cd-rom. Poi il personale alle infor-
mazioni discuterd, redigera ed ap-
Dproverd una guida scritta. Olire a
stabilive le priorita per determinati
prodotti ed utenti, si dovra anche
prendere in considerazione l'even-
tualita che i dischi duplichino ma-
teriali stampati o basi di dati locali,
e su quali terminali si debba cari-
care il software. Del pari si dovreb-
bero fissare qui i criteri per compi-
lare il regolamento sui cd-rom.

3. Stabilire se una ricerca su cd-
rom sia opportuna. Una guida scrit-
ta é inutile se da un colloquio in-
Jormativo non risultano lo scopo e
il grado di profondita del compito
assegnato allo studente. I bibliote-
cari devono essere certi della con-
venienza di quella ricevca prima
di mettere a disposizione ['attrez-
zatura. Si dovrebbe anche cono-
scere il grado di assistenza richie-
sto dall’'utente; assistenza che po-
trebbe essere differita”.

Trascuro molti altri contributi che
riguardano applicazioni e opera-
zioni particolari alle biblioteche u-
niversitarie, dall'uso dell’opac all’e-
ducazione degli utenti, dallo svi-
luppo delle raccolte allo sfoltimen-
to della scaffalatura aperta, che &
preferibile considerare al momento
di trattare questi temi specifici.
Ritengo opportuno tuttavia ricor-
dare l'interesse crescente per pro-
grammi per elaboratori che faciliti-
no le ricerche degli studenti. La
biblioteca della California Poly-
technic State University ha messo
a punto un programma dettagliato
a colori, che guida le ricerche per-
mettendo di identificare e di loca-

lizzare il materiale a stampa e di
accedere alle basi di dati locali e
remote (Paul T. Adalian jr., Cal
Poly’s multimedia approach to re-
search, “College & research libra-
ries news”, Jan. 1995, p. 10-16).
Vorrei invece concludere con un
periodico non professionale che,
avendo come oggetto del proprio
interesse la civiltd contemporanea,
si accosta non occasionalmente ai
problemi della lettura e delle bi-
blioteche. La rivista “Esprit” dedica
a questi temi tre articoli del nume-
ro di agosto-settembre 1993, due
dei quali riguardano per I'appunto
le biblioteche universitarie. Nel
primo di essi Emmanuel Fraisse
(L'université au miroir de la lectu-
re, p. 128-142) nota come la cer-
tezza sulla durabilita e sull’aumen-
to della lettura e del libro si sia
andata appannando negli ultimi
tempi: nella massificazione della
cultura, il “vettore dell’identitd co-
mune tende a spostarsi dalla lettu-
ra allimmagine e alla musica”. Tra
gli studenti universitari di facolta
umanistiche e sociali la distinzione
tra la lettura finalizzata ai propri
studi e quella gratuita, per puro
interesse personale, &€ meno distin-
guibile che tra gli studenti di fa-
colta scientifiche, dove & piu fre-
quente la lettura parallela di pia
opere. Solo il 4 per cento degli
studenti ricorre al consiglio dei bi-
bliotecari (il 5 per cento apprezza
i librai), ma “senza dubbio & uto-
pistico supporre che gli studenti
ricorrano assai poco al consiglio
dei bibliotecari e dei librai sempli-
cemente perché dominano alla
perfezione i cataloghi, le classifica-
zioni e gli spazi. Al contrario,
I'esperienza dei bibliotecari dimo-
stra, al pari degli studi in proposi-
to, che gli studenti che ricorrono
ai loro consigli sono proprio quel-
li piti familiarizzati con la docu-
mentazione”. Interessante ’osser-
vazione che molti studenti deside-
rano un servizio da parte delle bi-
blioteche universitarie simile »
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a quello delle biblioteche pubbli-
che, e come esperienze fatte in
proposito, quale il prestito di ro-
manzi, di dischi e di riviste di at-
tualitd, abbiano dato buoni risulta-
ti. Una specie di biblioteca omeo-
patica direi, un esempio ulteriore
di cultura della cooperazione, at-
tuata in questo caso tra attivita di-
verse all’interno della singola bi-
blioteca.

Mentre Fraisse € un esperto dei
problemi della lettura, I'autore del
secondo articolo, Bruno Van Doo-
ren, & un bibliotecario € come ta-
le affronta il suo tema (En finir a-
vec la crise des bibliothéques uni-
versitaires?, p. 143-158). Le sue
considerazioni partono dal rap-
porto Miquel, che come gia detto
aveva riconosciuto 'insufficienza
delle biblioteche universitarie
francesi sotto ogni aspetto: bilan-
ci, personale, spazi, orari, in con-
fronto con la situazione anglosas-
sone e tedesca (un posto ogni
venti studenti in Francia, contro
uno ogni cinque). Van Dooren, a
differenza di altri bibliotecari, po-
ne l'accento su quanto rimane da
fare, sicché il suo articolo appare
piuttosto negativo, pur conside-
rando una situazione non piu sta-
gnante. I forti miglioramenti finan-
ziari non sono ancora riusciti a ri-
solvere una crisi non solo econo-
mica, ma strutturale. La biblioteca
non & ancora ben integrata nel-
l'organizzazione universitaria,
mentre la figura del bibliotecario
& legata alla funzione di conserva-
tore pit che di trasmettitore di
informazioni, in contrasto con le
aspettative degli studenti. Da luo-
go di ricerca, “la biblioteca uni-
versitaria si degrada a luogo di ac-
coglimento: sala di trattenimento
invece che sala di lettura”. Come
si vede, un problema comune a
tutti, come comune ¢ la frequente
reazione che ne consegue, di ri-
spondere con divieti autoritari al-
lI'uso improprio e al disturbo.
“Sicché gli insegnanti universitari
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sono divisi tra due sistemi di valo-

ri, due modelli di identificazione,
quello ‘irreprensibile’ dell’antica
universitd che essi vorrebbero tan-
o pill conservare in quanto SONo
consapevoli che la propria imma-
gine sociale si é deteriorata, e
quello di una ‘universitd di mas-
sa’ che accoglie un’udienza diver-
sa, con studenti nei quali essi si 7i-
conoscono meno di prima, con un
mutamento al quale non erano
preparati. Di fronte a questo scon-
volgimento, hanno la tentazione
di prospettarsi una via di uscita
personale adottando valori che so-
no loro estranei e che per cosi dire
non sono stati fatti per loro (pren-

diamo il docente giornalista: men-
tre il docente é inserito in perma-
nenza, laltro si applica all’analisi
di avvenimenti che durano il tem-
po di un editoriale oppure alla
volgarizzazione affrettata di temi
attuali). Questo passaggio dal ‘ri-
conoscimento’, ammesso da tutti
all’interno dell’'universitda, alla
‘notorietda’ ha contribuito a scon-
fessare e ad abbandonare un’uni-
versitd la cui organizzazione so-
ciale si svuota dei suoi valori con-
sensuali. Infine, se esiste ancora
un consenso, si aggrega intorno a
dati negativi: miseria, penuria,
deterioramento che sclerotizzano e
deprezzamno il corpo universitario
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perché giustificano, in ultima
istanza, la sconfessione.

Quanto ai bibliotecari, hanno
avuto sovente la tendenza, in un
contesto di ristrettezza, a dare un
rilievo eccessivo alla loro missione
di conservazione a detrimento del-
la comunicazione di documenti,
con lo scrupolo di garantirne la
trasmissione alle generazioni futu-
re. Il peso di questa responsabilitd
é troppo greve tanto che si stabili-
sce un malinteso permanente con
i lettori, secondo i quali le conse-
guenze della conservazione e le
complicazioni che ne derivano
vengono interprelate come un li-
mite posto all’informazione e ['e-
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<« 1LaBiblioteca della Facolta di scien-
ze di Caen (Histoire des bibliothéques
de Framnce, Paris, Cercle de la librairie,
1989).

sercizio di un potere restrittivo al
libero corso delle loro ricerche. La
priorita di una biblioteca universi-
taria, per quanto antica possa es-
sere, non é forse di privilegiare la
comunicazione dei suoi fondi sen-
za controlli eccessivi, rimettendosi
all’avvedutezza ed allo spirito di
responsabilita dei lettori?”

Anche tra i docenti e i bibliotecari
la comunicazione ¢ scarsa.
“L’assenza di complicita tra inse-
gnanti e bibliotecari accentua il ri-
piegamento degli uni e degli altri
nell’ambito della loro competenza
immediata. Molti bibliotecari riven-
dicano, in favore dei cambiamenti
tecnologici che ne modificano il la-
voro, un’'autonomia ed una specifi-
cita professionali a lungo contrad-
dette da modalita di reclutamento
del tutto estranee all’ apprendimento
della biblioteconomia e delle tecni-
che documentarie. Ma quest autono-
mia e questa specificitd, che sono ne-
cessarie, tendono a costruirsi a fian-
co — e non al servizio — delle atti-
vita prioritarie dell'universita, l'inse-
gnamento e la ricerca. In tal modo
rinforzano i riflessi corporativi.”

Alla tendenza a un uso differen-
ziato della biblioteca, dove accan-
to alla disponibilita per tutti gli
studenti se ne riconosce una riser-
vata ai ricercatori, si sta contrap-
ponendo oggi un “collegio invisi-
bile” tra i ricercatori, che comporta
uno scambio di informazioni dal
quale le biblioteche rimangono
escluse. Del “collegio invisibile” si
parla anche in Ownership versus
access: shifting perspectives for li-
braries, di Joel S. Rutstein, Anna L.
De Miller e Elisabeth A. Fuseler, in
“Advances in librarianship”, 17
(1993), p. 33-60, una rassegna in-
teressantissima sul rapporto tra il
possesso di materiale e ['accesso
alle informazioni esterne nelle bi-
blioteche di ricerca, la cui tradu-

zione verrd pubblicata prossima-
mente in “Biblioteche oggi”.

“Pur rimanendo uno strumento
collettivo indispensabile alla ricer-
ca scientifica, le biblioteche uni-
versitarie devono adempiere al
tempo stesso una funzione peda-
gogica per gli studenti e per chi
prepara il dottorato di ricerca.”
Occorre “federare” tutti i mezzi di
documentazione, creando nuovi
locali che favoriscano il dialogo
tra insegnanti, bibliotecari e stu-
denti e riorganizzando profonda-
mente la gestione delle bibliote-
che. E da notare che il peso ovvio
della tecnologia non € considerato
il punto essenziale, dove la cultura
della cooperazione e del sistema
non solo tra uguali o tra affini, ma
tra entitd diverse che concorrano
allo sviluppo culturale & conside-
rato il momento caratterizzante.

“F in ogni caso evidente che per su-
perare la crisi dell'universita ed in
particolare quella delle biblioteche
non sarad sufficiente la buona vo-
lonta degli attori in causa. Dovreb-
be esser messo in opera un certo
numero di misure che trasformino
il lavoro degli studenti e degli inse-
gnanti nell'universitd... La prima
esigenza consiste nel federare tutti i
mezzi di documentazione dell’'uni-
versitd e questa operazione deve
accompagnarsi con una ridistribu-
zione degli spazi per permettere di
raggruppare le raccolte... Tenuto
conto della scarsita di spazio nelle
biblioteche, questa impresa deve
andare di pari passo con l'allesti-
mento di nuove aree per la docu-
mentazione. Al pari della realizza-
zione di aule e di laboratori, queste
biblioteche contribuiranno al dia-
logo pedagogico tra insegnanti, bi-
bliotecari e studenti in quanto —
al di la delle ore impegnate dai
corsi e dalle attivita di laboratorio
— stabilizzeranno e riavvicineran-
no in modo durevole queste perso-
ne nello spazio universitario... La
rivalutazione statutaria del perso-
nale della biblioteca dovrebbe  »
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Jacilitare questi cambiamenti per-
metiendo di elaborare una politica
del personale e di definire compiti
nuovi — in particolare per facili-
tare 'inserimento della biblioteca
nell universita — favorendo la mo-
bilita dei bibliotecari ed attribuen-
do loro maggiori responsabilita.”
Certamente pill pessimista degli in-
terventi visti prima: si sono eviden-
ziati gli aspetti negativi, dando ri-
salto a quanto c¢’¢ ancora da fare,
in un percorso che comunque ¢
gid iniziato e ha dato frutti positivi.
L’interesse di questo articolo, an-
che per la portata della rivista in
cui € uscito, trova riconoscimento
nella recensione di Anne Kupiec in
una rubrica di norma riservata alle
monografie professionali (“Bulletin
des bibliothéques de France”,
1994, 3, p. 86-87). Ma concludiamo
con le parole di Van Dooren:

“Per terminare, alle universita
mancano spazi per riunioni, per
incontri, per dibattiti, per lavoro
di squadra: stanze di lavoro ma
anche ‘case dello studente’, sale
per conferenze, librerie, caffé, ecc.
Questi luoghi indispensabili atte-
nuerebbero leffetto invadente del-
le funzioni documentarie con la
conseguenza di ravvivare l'attivita
della biblioteca. La Bibliothéque
de France ha dato vita a grandi
speranze. Per alcuni riveste tuite le
parvenze di un’impresa teleologica
e radicale, destinata ad annun-
ciare la fine delle biblioteche che
hanno mancato al loro scopo. Que-
sta biblioteca nazionale ed enci-
clopedica, ‘di un tipo completamen-
te nuovo’, si presenta come una
resurrezione che permetterebbe di
Jarla finita con le vecchie bibliote-
che che abbiano mancato alla
propria missione, a cominciare
dalla prima, la Biblioteca nazio-
nale. Ma questo non significa i-
gnorare che non é la novitd a de-
terminare il valore e l'utilita di
una biblioteca, ma lo spessore del-
la sua eta? Che la sua modernild
non puo essere rivendicata se non
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perché ba una storia? Non biso-
gna che, per lillusione di avere a
disposizione in un posto unico la
totalita delle conoscenze, essa si
trasformi in una delusione, in un
inganno, non tanto di per sé, quan-
fo per avervi posto speranze vane:
questa biblioteca non ba il compi-
to di sostituirsi alla documentazio-
ne potenziale e male utilizzata del-
I’Alma mater. Gli insegnanti ed i
bibliotecari hanno a propria di-
sposizione nelle universita francesi
circa 32 milioni di volumi [Ai 21
milioni delle biblioteche universi-
tarie e delle grandi istituzioni su-
periori si aggiungono gli 11 milio-
ni delle biblioteche delle Ufr (unitd
di formazione e di ricerca), distri-
buite all’interno delle universitdl,
che possono utilizzare e organiz-
zare nel senso che abbiamo cerca-
to di definire — ossia meno come
occasioni di potere particolare che
di conoscenza condivisa, affinché
l'universita ridiventi un ‘focolare

di vita speculativa’ piuttosto che
un incrocio di occasioni e di in-
contri mancati.”

Non mancano le polemiche e i ti-
mori nei confronti di un’istituzio-
ne centrale che potrebbe assorbire
risorse utilizzabili altrove e l'equi-
librio tra il centro e la periferia
tutt’altro che realizzato in Francia.
Pero il problema & stato indivi-
duato e affrontato, con l'impiego
intenso ancor che non uniforme-
mente distribuito di energie intel-
lettuali e finanziarie nell'una e
nell'altra direzione, tra le bibliote-
che universitarie come tra quelle
pubbliche. Ed a questa attivita,
che ha gia dato risultati assai posi-
tivi in campo collettivo con la
creazione di sistemi informativi bi-
bliografici di importanza primaria
ed in campo individuale con la
costruzione e con la riorganizza-
zione di numerose biblioteche,
non possiamo non guardare con
attenzione. W

FAll’idea di quel metallo... Una lotteria televisiva di stato in parte &
destinata a finanziare la Biblioteca statale del South Dakota ¢ stata |
ritenuta illegale, perché gioco d’azzardo, dalla Corte suprema di
quello Stato. A seguito del mancato introito nelle casse pubbliche di
1,3 milioni di dollari per settimana, il governatore ha ordinato 'eli-
minazione di tutte le attivita non essenziali della biblioteca, la quale
in tal modo rischiava di chiudere o di ridurre fortemente il servizio
entro il novembre 1994, come avvertiva “Library journal” (Sept. 15,
1994, p. 13). Se non che la stessa rivista (Dec. 1994, p. 11) ha an- @
nunciato che il pericolo era passato, perché atti successivi erano
riusciti a legalizzare la lotteria. .
Continuano le sparatorie nelle/alle biblioteche. Dopo un appo-
stamento di mezz'ora, due poliziotti hanno arrestato un cinquantu-
nenne che aveva sparato alcuni colpi contro la biblioteca pubblica di
Redondo Beach (California), costringendo all’evacuazione della me-
desima. L'arrestato, che abita vicino alla biblioteca, ha detto che stava
provando il suo fucile (“American libraries”, Oct. 1994, p. 815, 8906).
Goofy. “American libraries” (Dec. 1994, p. 79) riporta le cinque
“goofiest” intestazioni di soggetto (ricordiamo che Goofy ¢ il
del personaggio di Disney che noi chiamiamo Pippo):
— Babbuini - Congressi

— Posizione di riposo su una gamba
— Orgasmi - Texas

— Amleto - Traduzioni inglesi

— Dio - Audioregistrazioni
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