a pubblicazione del ra-

porto Aib Quanto val-

gono le biblioteche pub-
bliche? offre alcune schegge di
riflessione sullo stato delle bi-
blioteche di base nel nostro
paese [si veda in proposito
l'articolo a p. 8 in questo stes-
so fascicolo (ndr)]. La lettura
di questo rapporto genera un
insieme di sorpresa e amarez-
za. La sorpresa deriva dalla
constatazione che in alcune
regioni del paese (Sardegna e
Basilicata) i servizi delle bi-
blioteche di base sono buoni,
esse riescono cioe ad erogare
servizi di livello qualitativo

soddisfacente, anche se si &
lontani da quella eccellenza
che qualunque organizzazio-
ne, quindi anche la biblioteca,
dovrebbe perseguire. L'ama-
rezza nasce invece osservando
i dati di altre regioni (per es.
Emilia Romagna e Toscana),
scoprendo cosi che i servizi
delle biblioteche di base sono
del tutto insoddisfacenti, pre-
cipitati ad un livello qualitati-
vo medio-basso. Le ragioni di
questa amarezza risiedono
nella politica bibliotecaria che
alcune Regioni hanno attuato:
per es. quelle del centro-nord
verso la meta degli anni
Ottanta hanno ritenuto di mu-
tare drasticamente la loro poli-
tica bibliotecaria, puntando
tutto sull’automazione e trala-
sciando lo sviluppo dei servizi
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L’automazione non basta

tradizionali, ritenuti ormai ma-
turi e quindi non suscettibili
di ulteriore accrescimento. Gli
effetti di questa scelta sono sta-
ti la crescita esponenziale
dell'automazione nelle biblio-
teche e il parallelo inadeguato
sviluppo dei servizi tradiziona-
li. Alla fine il risultato di que-
sti due effetti & stato che quasi
tutte le biblioteche di base
hanno il computer, ma hanno
bilanci modestissimi per i ser-
vizi tradizionali. In Emilia
Romagna, dove si ¢ deciso di
stanziare forti investimenti per
l'automazione, si sono trala-
sciati i servizi tradizionali; a
questo proposito bastera rife-
rirsi all'indicatore degli acqui-
sti per notare che lo squi-
librio esistente rende
sempre pill obsolete
le collezioni, fa-
cendo della biblio-
teca un povero at-
« trattore di nuovi
utenti. E evidente,
che per quanto ri-
guarda I’Emilia Romagna, si
rende necessario un rapido
cambiamento della politica bi-
bliotecaria fin qui perseguita.
Per la verita, soltanto Lom-
bardia e Veneto hanno punta-
to su uno sviluppo pit equili-
brato: hanno cioe¢ introdotto
con forza 'automazione ma
hanno sviluppato i servizi tra-
dizionali; cio vuol dire che di
per sé immettere tecnologia e
riposizionare, sviluppando in
altro modo, i servizi tradizio-
nali pud non essere devastan-
te per l'insieme di servizi che
si vogliono offrire al cliente
della biblioteca.
Tuttavia, si puo constatare dal
rapporto Aib che le bibliote-
che di base nel nostro paese
stentano a fornire servizi es-
senziali quali il prestito e la

lettura. Purtroppo anche per
le biblioteche si materializza
lo spettro delle due Ttalie, con
il sud che ha globalmente ser-
vizi di base del tutto insuffi-
cienti. Le ragioni di questa
condizione di generale arretra-
tezza nell'organizzare e gestire
i servizi risiedono in una scar-
sa lungimiranza di chi deve
compiere precise scelte di po-
litica bibliotecaria e ammini-
strativa.

Un altro motivo della cattiva
gestione delle biblioteche ri-
siede nella mancanza di una
seria formazione professiona-
le: mancano per esempio i
master di aggiornamento per i
bibliotecari professionali; non
vi puo essere eccellenza nella
gestione delle biblioteche se
nella formazione e aggiorna-
mento professionale non en-
trano tematiche innovative,
quali la valutazione dei servi-
zi, la qualita totale, il controllo
di gestione...

Inoltre, & necessario far si che
tutte queste tematiche entrino
nella gestione quotidiana delle
biblioteche, che si costruisca
una cultura del management
day-to-day, bisogna cioé ri-
pensare la politica biblioteca-
ria recuperando 'efficacia e
lefficienza dei servizi tradizio-
nali con strumenti quali la rac-
colta dei dati, la gestione di
questi e il loro utilizzo per ri-
progettare i servizi. Tutto cio
non esclude la progettazione
di nuovi servizi che affianchi-
no quelli tradizionali recupe-
rati all’efficienza.

Le tecnologie dell'informazio-
ne chiamano le biblioteche a
grandi scelte di gestione.

L'utente ¢ avvolto da una fitta
rete di prodotti, di servizi, di
informazioni; questa invasione
avviene senza il coinvolgi-
mento delle biblioteche, in
quanto la distribuzione elettro-
nica dell'informazione ha un
elevato grado di flessibilita e
rapidita, proprio cid che man-
ca alle biblioteche. Allora, per
quanto riguarda le reti di in-
formazione, le biblioteche
pubbliche devono analizzare
con molta attenzione l'oppor-
tunita di un coinvolgimento in
reti globali come Internet.

E fuori dubbio che per le bi-
blioteche universitarie (ormai
quasi tutte collegate ad
Internet), il problema ¢ stato
risolto dai bisogni della ricerca
e della didattica: per qualun-
que istituto di ricerca il colle-
gamento con Internet & pres-
soché vitale, in quanto lo
scambio di dati avviene su
questa rete, e le biblioteche
con un terminale collegato
con Internet sono diventate
uno degli strumenti per lo svi-
luppo della ricerca scientifica.
Per le altre biblioteche, quelle
di ente locale, il collegamento
con Internet pud presentare
alcuni problemi, sia dal punto
di vista economico sia dal
punto di vista gestionale. Dal
punto di vista economico, ac-
cedere ad Internet comporta
una serie di adempimenti,
quali I'aggiornamento profes-
sionale, poiché la struttura
delle banche dati cambia con-
tinuamente; inoltre, vi sono
costi di gestione non compri-
mibili quali per esempio quelli
per la linea e per i ticket di
accesso aj vari servizi di rete.
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Se una biblioteca prevede un
uso non intenso di questa re-
te, cioé ha una utenza con bi-
sogni informativi non elevati,
investire risorse umane e fi-
nanziarie in Internet, puo es-
sere rischioso poiché potrebbe
drenare mezzi finanziari a
danno dei servizi tradizionali.
La scelta di investire in una
rete potrebbe essere pill op-
portuna per un sistema biblio-
tecario che per una singola bi-
blioteca. Tuttavia, se una bi-
blioteca vuole entrare in una
rete, dal punto di vista gestio-
nale questa scelta rivoluziona
completamente il ruolo e la
funzione dei servizi tradizio-

nali: gli acquisti per esempio
devono essere gestiti con un
alto grado di cooperazione,
selezionando i bisogni infor-
mativi degli utenti e facendo
distinguere a loro bene le po-
tenzialitd di uso sia dei reper-
tori cartacei, utili quando non
si cercano informazioni recen-
ti, sia della consultazione in li-
nea, utile quando si ha biso-
gno di informazioni molto re-
centi; bisogna allora, in una
situazione di cooperazione,
frenare l'accrescimento del pa-
trimonio bibliografico, passan-
do dal possesso all'accesso e
uso dei documenti, utilizzan-
do un efficiente servizio di di-
stribuzione del materiale do-
cumentario. Il prestito interbi-
bliotecario acquisisce un ruolo
fondamentale e attivera un
numero sempre crescente di
risorse umane e finanziarie; il
servizio di reference dovra
usare strumenti nuovi quali la
messaggeria o la posta elettro-

nica per soddisfare richieste
sempre piu personalizzate.
Cambierd anche la funzione
del servizio di catalogazione,
che diventera un gestore di
banche dati, il cui compito
primario sara quello di identi-
ficare le fonti esterne distri-
buendole ad un pubblico sem-
pre pit sofisticato dal punto di
vista dei bisogni informativi.

Tutto questo eliminera la tra-
dizionale separatezza fra servi-
zi al pubblico e servizi tecnici,
facendo convergere entrambi
all'interno delle procedure di
accesso alle informazioni con-
vogliate in rete; in questo sce-
nario cambiera anche il modo
di valutare i servizi della bi-
blioteca: per esempio, indica-
tori importanti diventeranno il
tasso di scannerizzazione dei
documenti, la velocita di ri-
sposta dei servizi, I'indice di
accesso ¢ il tempo di attesa
dei documenti. Cambiera an-
che la gerarchia del lavoro:

gruppi di lavoro saranno for-
mati su specifici servizi e
avranno ampia autonomia di
decisione, si passera cioe dalla
leadership alla partnership.
Questi sono solo alcuni dei
problemi che le biblioteche
pubbliche dovranno affronta-
re. Il modo di incontrare que-
sti problemi determinera il
successo o il fallimento della
biblioteca come struttura ca-
pace di restare sul territorio,
di non farsi marginalizzare co-
me fonte (anche economica)
di produzione e distribuzione
dell’informazione. Il modello
del “sistema bibliotecario” po-
trebbe garantire qualche suc-
cesso nell’affrontare questi
problemi e dunque anche il
problema di entrare o meno
in Internet; allora ai bibliote-
cari e agli amministratori spet-
tera il compito di progettare
nuove linee di politica biblio-
tecaria.

Vincenzo Santoro



