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di Louro Cavozza

I. INIRODUZIONE
Lo scorso  d icembre  -  g raz ie  a l  G id i t ,  Rbm e  a l  Br i r i sh
Counc i l  -  ho  avu to  l 'oppor run i tà  d i  recarmi  a  Londra  per
due se t t imane in  v iagg ió 'd i  s tud io . *  L 'ob ie t t i vo  nasceva 'da
un piccolo progeno di r icerca, da un po di tempo "nel cas-
setto". inteso a studiare l ' rr t i l izzo di lnternet in alcune bib[o-
teche e centr i  documentazione biomedici bri tannici con l ' in-
tento f inale cl i  raccogliere elementi di valutazione per un fu-
luro ut i l izzo possibi le cI quega r isorsa da parte del le nostre
bibl iotechc biomediche.
Si trzl lara di capire innanzi{utto le coordinate del vasto pa-
nomma di risorse informative clisponibili attraverso la rete e
quindi inquaclrare. le modali tà con cui le bibl ioteche che già
usavano ques la  r i sorsa  I 'u t i l i zzassero  maler ia lmente .  con
qualj vantaggi e svantaggi. in termini di formazione del per-
sonale e del l 'utenza. tempi e costi .  ecc., non ult ima la r ica-
duta e l'integra.zione con gli altri servizi di ricerca traclizìo-
nalmente offenì e con il document delivery.
L' i t inerario del viaggio di srudio è stato quindi confezionaro
ad hoc attorno a questo progello: ho visi tato così alc-une bi-
blioteche e centri di informazione e doc-umentazione hiome-
clica assai diversi fra loro per tìpologia e servizi, ho incontrato
i bibl iotccari  del la North Wcst Thames Region Library. ho
paÍecipato all'Online Meering - che-rn quesra edizione ospi-
tava "The Internet Vi l lage" - e, inf ine, ho frequentalo un
corso, -lntroduction to The Intemet", orgatuzzalo d^all'Aslib.
Sono state due sett imane intense e impegnative (a volte an-
che un po' fat icose!). ma anche . st,prr l tuuo entusiasmanù
e - com'era prevedibile - sono staie una fonle incredibil-
mente ricca di cose nuove da imparare.
Cio che seguc è la sintesi parzial,e dell'attivirà svoka duranre
i l  soggiorno di studio: panicolare aîtenzione viene ríservata

f;f,ìf,,f,;1:-t^. 
Gidrf. Rbm e British Council (lavora aUa Soprinrendenza per i benì ììbrari e dotumenrari delìa Regione Emìlia Romagna d^í

- È mia intenzione nngraziare il Cidf. Rhm. il Brirish Council e tutri g[ amici e coìJeghi che cnn iJ Loro prezioso aiuro hanno reso possibilc
questo viaggio di studio.

alle visite alle biblioteche, e ai, colloqui con i tiibliotecari e,
information officer, pafle, che, forse. ha rappresentato il mo-
mento più istrufiivo delf intera'esperienza.

2. VISITE AIIE BIBLIOTECHE

2.1 The National Institute for
Medical Research Library

La prima bibl ioteca centro documentazione che ho visi tato e
staia la National lnst i tute for Medical Research Library, che
si trova una decina di miglia fuori Londra verso \ord,'a Mill
Hill East, piccolo centro della perileria londinese, raggiungi-
biie con la metropolirana (Norihern line). Mi riCete Frank
Norman. depury librarian.
I l  Nimr la parte del Medical Research Counci l  (Mrc). che a
sua volta. è nato nel l9l4 al lo scopo di cclnrr ibuire al la saiu-
te pubblica promuovendo Ia r icerca scienti f jca. l l  centro è
prevalentemenre f inanziato dal lo slalo. anche se è autono-
mo nel le decisioni e nei cr i ter i  di scelta dei progett i  di  r icer-
ca da finanzrue.
I l  N imr ,  i l  p iu  g rande de i  d ivers i  i s t i tu t i  de l  Mrc .  s i  occupa
di ricerca dj base in tre campi f'ondamentali della biomedici-
na, come ' 'Genes and cel lular controls", * lnfecrionrs and im-
muniry" e "Physiological and neural mechanisms". A questo
scopo si è dotato delle piu sofisticate tecnologie di [aborate
rio per la ricerca di base. di una grande ed efficienre bibljo-
teca e seruizio d informazione. nonché di un computìng de-
parlment.
il personal. presenre è di circa 700 persone: nel 1993 conu-
va 11 2 scienzial i ,  90 r icercatori .  92 special izzandi e 420 tec-
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nici. L'a1to numero di postgraduate students è giustificato dal
fa t to  the  i l  N imr  o f f re  ogn i  anno un  ccr to  nunìero  d i  g ran t
per coloro che intendono ottenere il Phl) presso questo isti-
tuto. Inutile sottolineare quindi che le esigenze d'informa-
zione di questo tipo d'utenza sono streltamente legate a1la
ricerca e alla fonnazione di specialisti.
La biblioteca è stata fondata nel 1930 ed è nota soprattulto
per una ragguardevole e qualificata collezione di periodici

{270 in corso), nonostante abbia anche un patrimonio di cir-
ca 20.000 voltrmi.
Essa occupa due p ian i  de l l ' i s t i tu to  ne i  qua l i  sono osp i ta t i  [a
rrain reading room. Ic t 'ol lezioni cl i  periodici e l ihr i  poslerio-
r i  a l  l !75 ,  in t l r . rs r  la  re fe rence co l lec t ion  e  una racco l ta  d i
m r t e r i a l i  r i l e r i r i  a l l a  s t o r i r  c l e l l a  m e t l i c i n a .  L a  l e t l e r a l u r a
, . l i .n i i i l , . ,  an le r io rc  a l  l9 -5  e  s ta ta  co l loca la  in  a le  un i  ma-
gazzini r i  piani inferiori .  I  mlterial i  sono organizzal i  À scaf-
fa le  ap t ' r to ;  in  par t i co la rc  i  l i b r i  sono co l loca t i  per  ma lc r ia
secondo la classificazione di C. tsarnard, uno schema classi-
ficatorio elaborato apposiîamente per 1e biblioteche di medi-
c jna  e  d i  ve ter inar i l  ncg l i  enn i  Trcn la  e  rev is ionato  nc l  1955.
ormai  inev i tab i lmente  d l t : r l r - r . r  L l  sogge l taz ione v iene c f fe t -
tua ta  u t i l i zzando l lndex  Med icus .

2.1.1 lnternet in uno biblioteca di ricerca: formazione
dell'utente e promozione del servizio

Lr  sce l ta  d i  fondo dc l l r  h ib l io teca  ne l  l c rnpo scmhrr  essere
s ta ta  que l la  d i  concent ra rc  r i sorse  ed  energ ic  in  due s r t to r i
fondamenta l i  p ( r  una h ib l io teca  t l i  r i cer t r r  e  c ioè  i  per iod i t i
e  l c  fon t i  secondar ie .  In Ía t t i ,  o l t re  a  un l  r jec r  co l lez ione d i
r iviste speciel ist ichc c g,enerel i ,  la Lribl ioteca pos:iede un va-
s to  "parco  d i  ahs t rac t  and index  iourna l .  i  cu i  p r im i  nu tner i
r i s l lgono a  mol t i  ann i  fa .  In  tempi  reccn t i  q t res ta  po l i t i ca  ha
s ign i f i ca to  qu ind i  inves t i re  d i  p iu  ne l l  ecces 'o  a l l ' i n lo rmrz io -
ne  (on  l inc ,  cd- rom c  le t i )  chc  non ne l l ' ru tomaz ione de l la
cara logrz ionc  c  ges t ione de l l l  b ib l io tcca .  I  ca ta logh i  sono
cr f la ( ' c i  c  l c  operaz ion i  ges t ione l i  -  da l  p r t ' s t i to  a l  doc t t -
ment  d ( ì i vc ry  -  sono quas i  csc lus ivamente  manua l i .  i l  che
non s ig ,n i l i ca  pe lo  che i  serv iz i  non funz ion ino  in  man ic ra
e f l i c ien te .  Com era  preved ih i le  in  t rn r  h ih l io leca  c l i  r i cc r t 'a .
I'accento è quind.i posto su un grun numero di database ac-
tess ib i l i  da l  desk i t - rp  d i  ogn i  u len le  in tc rno  a l t r l \  e rso  una
lan  d  i s t i tu to .  la  \ i rn r  E themct  Net ro rk .
D i  tonscgucnza.  qucs to  ha  s ign i l ' i ca to  ln t  hc  inves l i re  mo l lo
in  te r rn in i  d i  in fonnez ione c leg l i  u icn l i  c  re la t i v r  fo rmaz ione
a l l ' u s o  d e l l e  l i s o r s c  t l i s p o n i b i l i  i n  b i b l j o L e c a  o  i n  r c t e .  L l
N imr  L ib rary  i s t r r r i sce  i  p ropr i  po tenz ia l i  u ten t i  f in  da  quan-
<1o vengono assunti in istituto mediante visite in biblloteca e
l i  in fo r rn l  cos lan lcmcn le  con news lc t tc r .  l ca f le t .  gu ide  a i
5 r r \ i z i  e  cors i  pc r iod ic i  su  Med l inc  e  a l t r i  d r tabrsc .  A  tu l to
c io  o ra  s i  e  agg iun ta  anche la t t i v i tà  d i  in lo rmaz ione e  fo r -
mazione su lnternel.

Quindi, formazione sull'uso deile risorse, help desk, suppofio
infonnatj.co e telematico per gli utenti sono considerati di pri-
maria importanza e vengono assr.curati anche grazie alla stret*
ta collaborazione tra la bib,lioteca e tre servizi appartenenti ad
una sorta di compuring department interno alf  ist i tuto
(Computer laboratory, Electronics section e Mechanical engi-
neering section). Sulla lan dell'istituto (NfslUnlx con integra-
zione di alcune parti Nove11,/Dos), a cui sono collegati circa
200 personal computer Ibm e 80 Mac, sono stati resi disponì-
'bi l ì  

dai desktop dei r icercatori  Medline su cd-rom, Bids,
Current contents on diskenc. mentrc al l  interno dcl la hihl iote-
ca è possibi le constr l tare elrr i  claLabase su cd e onl inc' sia di-
rettamente sia chiedendo al personale di effetfuare la ricerca.j
O l t r e  a l  s c r v i z i o  d i  c u r r e n l  a w a r e n e s s  c  S d i  p c r i o d i c o  s u
pro f i l i  p recos t i tu i t i .  i l  persona le  dc l la  h ih l io tcca  compi la  a l -
cuni repertori bibliografici, tra cui "The Influcnza Biblio-
graphy", dal 7994 disponibile anche sul Gopher clcl Vho.
11 servizio di ricerca su Internet è stato íntrodotto al Nimr da
circa tre anni. Inoltre sono stati realizzati un Gopher e, da
alcuni mesi, un rùi/orld wide web, che alf interno funzionano
da strumento di ricerca per le rísorse preserlti sull2 1s1s s -

all'esterno del Nimr - da fonti d'informazione sulle attività
dell'istituto. Il software client di suppoúo utilizzato è Mosaic,
la cui scelta è stata moiivata príncipalmente dal la user
i'riendliness del sistema. La biblioteca c1e1 Nimr è l'unica da
me visitata che già da tempo effettua in maniera sistematica
la formazione clel l 'utente sul tema lnlernet. Questo È r isultr-
to, alla luce del fatti, anche il modo più eflicace di promuo-
vere il servizio. In effetti, pur essendo stato introdofio già da
alcuni anni, il serwizio di ricerca su Internet non aveva faîto
ancora registrare ufl numero di utenti particolanr-rente eleva-
to; tuttavía, da quando vengono svolte le lectures, gli utenti
sono in  aumenlo .
L'informazion e/Îormazione clell'utente viene efîettuata attra-
verso talks and lectures, tenute periodicamente dal deputy
l ib ra r ian .  \e l le  lez ion i  vcngono messe in  luce  da  un  la to  le
caratteristiche della îete di telecomunicazioni, dall'altrr.i le
modalità di funzíonamento dei vari strumenti di ricerca di-
sponibili su Internet (dalla posta elettronica al'Wodd wide
web) e, infine, ampio spazio viene riseruato ad una panora-
mica delle risorse disponibili sulla rete nell'area medica, in
p a r r i c o l a r e  p c r  i  s e t t o r i  d  a l l i v i l à  d e l l ' i s t  i t u t o .  O r , ' v i a m e n l c
questa parte della lecture è accompagnata da dimostrazioni
live. L'utente viene fin da suhito incoreggiato a lavorare a1
termina le  r rsu f ruenc lo .  in  caso d i  nccess i ra .  d i  un  c f f i c  ien tc
servizio di help-desk a cura del bibliotecario.
Mi è sembrato di capire che nelle r-rltime lecturcs, l'accento
sia stato posto forse più sulle fonti e su quanto esse posso-
no offrire aí ricercatori sulle materie di loro specifico interes-
se che non sugli "strumenti di lavoro" di Intemet, che risul-
tavano invece un po' in secondo piano tispetto alle fonti
medesime. Oltre a talks c lectures. i bibliotecari hanno ela-
b o f a t o S t r u m e n t i p e r 1 ' a u t o f o r m a z i o n e . A l 1 e N i m r >

I  Crrur  C.  B.rr t rer tn.  A CLtssiJ icat ior t . [or , l4ct l ical  unJ Vater i t tary L ihtarv.2 '  cd. .  London. Lewis.  1o55. La pr ima ediz ionc deì ìa Classi f i t rz jone

Bamard r isaìe al  lo jo.
'  

Swiss- l ) r , r t .  Embl.  Enrez.  Bc: t  c  r l t r i .

; ; ; a ; t  r " . , ' ; . t  ; ; ' " ; . " ,  ; ; . ; ; , , '  Bc l> t c i n .  c t r cm ica l  Rcg i s r r y  l ' i t c ,  t ' i n c  Chen r i ca l  Da rabase .  tmmunoc loncs  t ) a tabesc  c  a l t r i  >u  h re -

vrni .  b iogr; r f ie c busìness.
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Iibrary è stata implementata \a personalkzazíone cli un pac-
chetto training standard, denominafo "Network training
pack" .  s r  i luppato  da l  Comput ing  Serv ice  de l l 'Un ivers i ta  c l i
Newcastle in col lahorezione con lni rur< Infomation Techno-
logy Training Init i r t ivet e Mailbase. '
I l  paccheno è personalizzabi le per s(opi didal l ici  spccif ìci  e
pcr  copr i re  var ic  a rcc  d isc ip l inar i :  è  d ispon ib i le  su l la  re te
per  us i  non commerc ia l i .  l l  pacchet to  con l iene una par îe'realizzala 

medianlc una serie rfi immagini che introducono il
tema de l  funz ionamcnto  de l la  re te  ne l  mondo c  de i  p r inc i -
pal i  srrumenfi di r icerca. La seconda parte del pacchetto in-
tende olfr ire unJ panoramica sul le principaJi lonti  inlormati-
i 'c cl isponihi l i  ed è qucst 'ult ima paite dei programma qLrcl la
che piu si prcsla al le elaborazioni personalizzale a seconda
drl l 'ambito discipl inrre the intcressa coprire. Nella versione
"B iomedica l  ne twork  t ra in ing  pr rk  de l la  N imr  L ih rary .  che
è stata sviluppata de Frank Norman, la parte disciplinare
medic r  spc t i f i r ' a  i i cne  propos ta  mcd ian te  la  -canura ' '  e  la
v is ione c l i  a l tune par t i  c le l le  home pagcs  e  menu d i  r i cerca
trami dai principal i  Cophcr c Worlt l  wit lc web service di en-
t i .  i s t i tuz ion i  c  b ib l io teche legat i  a l l ' ambi to  b iomed ico  in te r -
naz iona lc .  come per  esempio  la  \a t iona l  L ib rary  o i  Med ic i -
n e .  T h c  r s  \ a r i o n a l  I n s t i t u t e  f o r  H c a l t h  e c c .  I n o l t r e  s o n o
con lenur i  csempi  d i  dar lbase fu l l  tex  e  non.  d i  newsgroup
vari per settore disciplinare, di on-line journal, liste di grant
c fondi per la r icerr 'a. ecc. I l  tutto viene owiamcnic tccom-
pagnato da l iste cl i  indir izzi per la local izzazionc del le fonti
e da esercizi .  Lo scopo è infanj di lar sì che l  utente cominci
a famil iar izzare i in dal l ' inizio con le r isorse. sappia dore c
come local izzare le informazioni che interess:lno c. col rem-
po, impari a navigare autonomamente. I1 pacchetto può ftrn-
zionate come una sorta di manuale introduttivo alle funzio-
nalità della rete e costituisce di fatto una prima raccolta di
indirizzi dr esplorarc Der la ricerca.
Da l  co l loqu io  con Frank  Norman emerge ch ia ramenl .e  che
l a  c o n s e g u e  n z a  d i  m a g g i o r  i m p a t t o  d e l l  i n t r o d t r z i o n e  d i
In le rne l  in  b ih l io tcca  r iguar tJa  la  fo rmaz ione de l l ' u ten te .  ln
proposíto infatti è lo stesso Frank Norman a fare un parallc-
1o con quanto è successo anni fa con i cd-rom.

2.1.2 Bids

Tra le novità in tema di fonti d'informazione che ho potuto
vedcrc  p rcsso  la  N imr  L ib rary ,  un  pos to  d i  r i l i evo  mer i ta
senza duhh io  B ids .  The Bath  ln lb rmat ion  and Data  Serv ices
(Bids) pror,-vede servizi d'accesso ad una serie di impofanti
c la tahase per  l c  i s t i tuz ion i  accademiche e  d i  r i cerca  ad  un
prezzo negoziato collettivamente dagli enti deplltati all'higher
education attraverso il Chest, Fino ad ora Bids - via Ja-
ne l  In te rnc t  -  ha  reso  access ib i ] i  Emhase.  The Br i t i sh  L i -
brary Inside Information, nonché Science Citation Index e
rl tr i  prodoni r lel l  Tsi.

La  nov i tà  qu inc l i  non  r iguarda t rn to  le  fon t i  in  sc  s tesse.
quanto  p ju t tos to  le  moda l i tà  e  ie  cond iz ion i  d i  accesso.  I l
Chest runa sona di consorzio f ' rz ist i tuzioni legate al l 'higher
educationt r i lascia le I icenze t l  uso agl i  enti  chc ne lanno r i-
clr iesta e negozia per loro i  prezzi nei confronti  cìcgl i  host,
o t t e n c n d o .  i n  f o r z a  d e l  n u m e r o  d i  e n t i  c h c  r e p p r e s e n t a .
condizioni di vendita essei pitr  fuvorevol i .
Ogni studentc o dipendente del lc isútuzioni che hlnno ottc-
nu to  la  l i cenza puo gra tu i tamente  r - tsu f ru i re  de l  serv iz io  d i
r i cerca  s r r  B ic ls .  d ie t io  sempl icc  r i ch ies ta  dc l la  passuord .
L accesso ei datahase vicnc proposto usando la stessa inler-
faccia: l 'utcnte viene guidato c assisri to nel la r iccrca a[trrver-
so menu d'interfaccia amichevoli, funzioni di help on line e
manua l is t i ca  ia r ia .  Questa  in iz ia t i va_ha r i scosso un  grande
successo in Gran Bretagna e Bids è diventato uno dei servi-
zi di ricerca più gettonati, in particolere dagli studenti. Sfor-
funatamente, i1 suo stesso successo sta causando tali sovrac-
crr ichi l l la rcte r l  punto da lcnclerc problematica la r icerca
sl essa.
Anche al l ' interno del \ imr, Bids sembra esscre diventato as-
s a i  p o p o l a r e .  s p i e g a  F r a n k  N o r m a n .  s p e c i c  l r a  l o  s t a f f  d i
giovani ricercatori e studenti da poco assuntl. La biblioteca
ia realizzat<> alcune guicle per la ricerca su Bicls-Embase e
Bids-Isí, che vengono periodicemente aggiornate; inoltre
ampio  spaz io  v iene ded ica to  a l l  uso  d i  ques ta  r i sorsa  a l l  in -
terno del le lc( ' tures cui si  faceva cenno in precedenza.

2.1 .3 Document delivery service

Alla Nimr Library una parte i lel le r ichjeste cl i  do('ument sup-
p ly  v iene r i cevuta  a t t raverso  Ja  posra  e le t t rcn ica  e  in îe rne t .
A t iua lmcnte  ques ta  quo | -3  è  ancora  re la t i iamen le  bassa c  la
magg ior  par te  de l  t ra f f i c t - r  d i  r i ch ies te  perv icne ancora  per
posià e telefono.
Sul fronte del document delivery/supply 1a Nimr library si
configura prevalenlemente come fornitore con una quota di
circa q.000 spedìzioni al l 'anno. Cl i  scamhi di fotocopie sono
gra tu i t i  ne l l  a rnb i to  c lc l ì ' i n iz ia t i va  Miser  c  c l i  accord i  b i la te ra l i
díretti fra la Nimr Library e altrc bibljoteche. Miser (Medical

In te r loans  South  Eas t  Reg ion)  e  un  s is lema coopera l i vo  per
1o scambio reciproco e a titoÌo gratuito di docurnenti, orga-
nizzala da una decina fra le più grandi biblioteche mediche
de l l 'a rea  lond inese. '
l l  sistema sembm funzionrre molto bene. almcno pcr quan-
to riguarda la Nimr library, al cui intcrno il traffico relativo
a  Miser  copre  o l t re  1 . r  dc ì l  a t t i v i tà  d i  lo rn i lu ra  compless i ra .
In sostzrnza, si cerca di evitare, per quanto possibile, di ri-
cor- rere alla Bldss, giudicata-un po' troppo cara. Fino ad
ora al Nirnr - spiega Frank Norman - non si sono verifi-
cat i  part icolari  incrementi di r i t 'hicstc dj documenti imputa-
h i l i  a l l  u t i l i zzo  d i  In tc rne t .
ln presenza di un orgenizzazione Jocale per i l  document de-

4 Mailbase è un sen'izio che gestisce un gran numero di mailing list legatc ai.più diversi ambiti disciplinari. Ha sede all'Università c1i
Newcastle ed è stato sviluppato dal Nisp (Networked Sen'ices Information Project).
'AJc r i s t ono  

a l  s i s t cma  V ìse r  l e  h i l r l ì o t eche  d i :  K i ng  C ro rgc  Hosp i t a l .  I l f o r t l ,  I n . t j t u t e  o f  \ eu ro ìogy .  Roya l  Ve te r i na r y  Co l ì ege .  Lon t l on
Hosp iu l  Ved i ca l  Co ì l egc .  C rn t re l  PL rb l i c  Hea l t h  Labo ra to r y .  S t .  C ro rg r ' :  Hosp i t a l  Med i t a l  Schoo l .  Cuy>  Po i sons  I  n i t .  Roya l  Co l l ege  o i
Surgeons Ltrnt lon Sr 'hool  of  Hlg iene & Tropical  Medic ine e \ imr.
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liverl già consolidaia, è chiaro chc il scrvizio stesso diienle- 2.2. 1 Lon d1'StrtutO e utilizzO di lnternet
rebbc piu agile ed cl 'f icjcntc se fo.se suppofl-ato, per r 'sem-
pio, daila pÉr.rlru cli Inrerner, su cui fai confluiré i1 catalo, ll wis ha aperto i battenti nel 1993 e í1 progetto di mettere

s".À[.*rí. Jàff.-nirruor".h. no.t."rle la possibitità cli ef- ifl rete a cLsposizione del pubbÌico g:an paTldelf informa,-

iettuare le richieste. zione proclotta"._1.."9? sl è concretizzato di fatto nel 1994.
A tale scopo il Wis si è dotato di personale specializzato
nel lo  sv i luppo d i  s is temi  d i  rete e nel la  creazione d i  dataha-

2.2The Wellcome Centre for Medical se. Tl mio colloquio si è svolto con il responsabilc del \f is.

science Information service .|;,H,"|"l;;._l",ilJ'J.T,:t';"Î:lffi5iTi;,::;,tn" to"
I l  W e l l c o m e  C e n t r c  f o l  M e d i c a l  5 c i e n e c  s i  t r o v a .  i n s i e m e
con i l  Wel lcome Ins l i tu tc  fo r  the  H is to ry  o l  Mcd ic ine .  in  un
mírcstoso edif icio sul lr  Euston Roacl, nel la cit tù trniversi lrr i l .
Per  mc chc  .onoscevo la  fama dc l l ' l s r i tL r to  \Wel lcomc -  e
della sua splendida biblioteca storica - solo nell'ambito
de l la  s to r ia  dc l la  met l i t ina .  l r  p rcscnza de l  Cent re  fo r  Vc-
d i ta l  Sc icnc t ' .  con  rc la t i vo  scn iz io  in lb rmrz ion i .  ò  s te ta  t tna
vera sorprcsa.
Nel 19c)2 i l  Wejlcome Trust (nlto nel 1936 per legatt-r tcsta-
rnenLir iu di 5ir Hcnry \Velìcomet. si  c r istrufturato al proprio
in te rno  su i id i r idendos i  in  d t re  se t to r i  opera t ìv i :  j l  Wc l lcome
lns t i tu tc  fo r  t l - re  H is to ry  o f  Med ic ine  e  i l  Cent re  l ' o r  Mcd ica l
Sciencc.

Quest 'ult imo ha lo scopo t l i  prontuoverc la t ' i<ercr in campo
medjco  e  favo l i re  t rna  p i i r  ampia  d i i  t r lgaz ione dc i  r i su l ta t i
sc ien t i f i c i  a t t rJ \  e rso  var i  s tn tmcn l i .  t ra  cu i  un  (cn t ro  docu-
m e n t r z i t - r n e  e  i n f o r m a z i o n e  ( T l ì (  \  e l l c o m e  I n f o r m r t t i o n
S e r v i c e I c h e  s i  r i r o l g , e  a d  u n  a m p i a  e  r a r i e g a t e  r u d i c n c c .
d a l l a  r i t e r c a  v e r a  c  p r o p r i a  a l l a | c a  d c l ì ' i n s e g , n a m e n t o .  t l a i
po l i ry  maker  a l  gcnera l  pub l i t .
Pcrl i t jca. organizz,rzione. gestionc ed et ica del la r i tcrta hio-
mcd ica .  insegnamento  de l le  sc ienze in  ambi to  sco las t ico  e
una p iu  a rnp ia  d i l ' u lgaz ione e  comprcns ionc  dc [ lo  sv i luppcr
de l la  med ic ina  pr ( 'bso  un  v : Ìs lo  p t rh l r l i co  sono i  r 'a l 'd in i  su
cu i  s i  mt rovc  l 'a t t i v i tà  dc l l ' l n fo rmet ion  Ser -v icc  dc l  Wel lcomc
Mcdica l  C(n l rc  (Wis ) .

D i  conscgucnza.  le  r i sor :c  t l ' i n fo rmaz ionc  mcsse a  c l i spos i -
z ione deg l i  u ten t i  non fanno r i f c r imento  r l le  r rec  o  d isc ip l i -
nc spccial isùchc r 'rnoniche. Sul fronte dc' l lq l isorsc a strmPa
i l  s e r v i z i o  r a ( ( o g l i c  l i b r i .  m a n L r a l i  c  t r a l l a l i .  m r  l n c h e  e  s o -
pra f luno le l tc ra tu ra  g r ig ia .  comc raPpon i  govcrnJ t i \ ie  d i  o r -
ganizztzioni scienl i f ic lrc. rasscgne slampa di bettore. matc-
r i : r l i  su  (o rs i  e  c r r r r i cu la .  su  en t i  t l i  r i cerca .  s t r  f c 'nd i  c  g ran l
e .  o l .v iamentc .  r i v is tc  (c i r t t  J50) .  Non lnanca t rna  r i cca  v i -
d c o t c c a .  M a  i ' e l e r n e n t o  t  h c  p i u  a t t i r a  l ' a t l c n z i o n e  r l
\ X ' e l l c o m c  I n f o r m r t i o n  S c r v i c e  e  s e n z ' a l l r o  l a p p r o c t i c r
a l l ' u tcn tc  -  spcc ia l i s ta  oppurc  no  -  a t l ra \ ( rso  ( rn  n tass ic -
c io  uso  d i  in fo rmrrz ionc  su  suppor to  rnagne l ico  d ispenta ta
aftraverso una rele d' ist iruto.

Qucsto puir lorse rner:rvigl iarci un po pcrchc. generalrnen-
l e .  s i a r n o  a t r i t u e t i  í ì  v c d r ' r e  l ' i m p i e g o  d i  q u c s t e  t e c n o l o g i e
ctrrne riseryato alla sola area tli ricerce. Il Wis si r'a.el]rrizzl
infaft i  pcr una fcrr lc Presenza t l i  utt 'nza esterna non special i-

s r j ca  cor r i spondcn le  a l  l i ve l lo  d i  scuo la  s t tper io re  e t l  un ivc r -
s i t r r i o .  D a l l e  r i l c v a z i o n i  e f ' f e t t u a l e  n e l  l 9 0 J - 9 r  s u l l ' u t e n z a
e\ te rna  dc l  serv iz io  d i  re l i ' rence.  r i su l ta  c  he  c i rca  la  mcta
d t ' l l e  r i c h i e s t e  r i g , u a r d a  l ' a r c a  c l c l l a  c o s i d d e t t a  p o p t r l a r
scjence e ci lr 'a un quf,no qut ' l la del la "scicncc pol icy' .

Sulla lan interna sono consultabili sia i database di produ-
ziont '  iniema rWisdom) che qucl l i  acquisit i  dal l 'estemo solto
forma di cd-rom; inolffe, via modem per il momento, si ac-
cccle ad Internel.
Alcuni dei ccl-rom, come per esempio Medline dal 1966 ad
oggi nella versione di Cd Plus, $ono stati riversati su hard
disk, il che ha permesso di risolvere i problemi dovuti ai
tempi cl'accesso e cli ricerca lenti, tipici del supporto cd-rom,
senza contare quelli legati al mmbio dei dischi,
Oltre ad una sèrie cli dafabase disponibili sulla reteó è pos-
sibile fare ricerca anche su altri cd-rom per i quali non si è
procecluto al medesimo trattamento. Si tratta, per esempio,
dei cd-rom di quattro quotidiani di cui non è previsto I'uso
in  re te :  "T imes" ,  " Ind ipendenr " ,  "F inanc ia l  T imes"  e
"Telegraph", disponil'rili d.al 1990. Attraverso il gateway
dell'università è possibile accedere anche a Bids,
A l r 'un i  c ìe t reg l i  d i  re te '  la  lan  ù  Pc  Nfs  ner r . ro rk .  che  co l legr
macchine Unk; l'architettura infoserwer è suppofiata da Sun
serycr .  re lease Sun OS 5 .J .  de l la  Sun Mic roSys lem ln ( .  ( rsA) .

Fra gli obiettivi che il -Wis si propone c'è anche que11o cli
pfomuovere 1'utilizzo di quegli strumenti in grado di miglio-
rare, ditfondere e comunicare i risultati della ricerca, come
per esempio 1e reti e in particolare Internet, attraverso cui la
ricerca medica sviluppa canali di comunicazione preferen-
ziali.-o i ' rnor r r "n ,o  

de l la  mia  v is i ta  l ' accesso a  In te rnc t  (v ia  mo-
dem) viene effettuato coilegandosi al gatcway dell'University
Co l lege o f  London,  ma da l l 'apr i le  1995 i l  S f /e l l come
Information Seruice puo usufruire di un xcccsso diretto ad
Intemet, il che permèúe di superare le lentezze de1 sistema
dovute a un massiccio uso del €ìateway stcsso da parte dei
numeros i  s tudent i .  Per  la  eonncss ione ven iva  usa to  i l
software Compuscr-vc info manag,cr.
In qrresta sedc hel l issima e spazìosa clel l information seruice.
co l loca ta  a l  p iano tc r reno de l  Wel lcome Bu i ld ing .  la  do ta-
zionc cli perional complÌter disponibili per gli utenti è stata
concentràh in una saú che otpitu.tttu rtecina di siazioni di
lavoro (di cui una multimediale) collegate alla rete. Ogni u-
tente rel4istrato può fare ricerche su1la rete interna o accede-
rc  rc l  ln te rne t :  ad  ogn i  ac( 'esso  c la  par tc  de l l ' u tenrc  v iene
fàtto automaticamente dll sistema un check-up antivirus a1lo
scopo di proteggere l'intera lan. La stessa cosa ar,'viene tr.rfte
le volte che l'utente inserisce nel drive un proprio dischctto.
L'antivirus usato è stato recuperato gratuitamente aftraverso
I nLcrnel .
l l  sc ' t  d i  da tabase d i  p ro t luz ione in te rna .  denominato  Wis-
c l o n r  t W e l ì < o r n e  f  n f o r m a l i o n  S e r v i c e  D a t a b a s c s  o n  M c d i -
cine), verrà lanciato ufficialmente ai primi del 199s e >

'' Cd Plns/Medline, Home MctlicaL Adr.Lsor, Bìoerhiesline (in versione Silveq2latter) e il quotidiano "Tire Guardian
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srrà cl isponibi lc su Jrnct c Intcrnet. rna già a dicernhre 1994.

dopo so l i  l5  g io rn i  d l l l  i ns ta lhz ione e  ancora  ness t tna  rea le
promozionc dcl sen izio. si  sono girr registrat i  i  pr imi utenti

V isdorn  è  contpos l t ,  d l  t re  c la t lbase:  Sp in  tSc ience Po l icy

lnformation \eu'sl.  Sottrccs of Biomc<licl l  Rescereh Fr-rnding

e In fo rmat ion  Scrv icc  Ca la log t re .  Larc l r i v io  è  acccss ih i l c  d i -

re t t rmente  da .J rnc t .  Pcr  g l i  t r ten t i  ln te t 'n t ' t  i l  co l legrmcnto  è

prev is to  : ì t t raverso  i l  g l tewa l  d i  BLrb l  (The tsu l l c t in  Board

for Librlr ies). presso l 'Univcrsita di Brth. chc rcndc disponi-

h i l i  r rna  scr ie  d i  r i sorsc  c  seru iz i  s t l  In tc rnc l  e  in  par l i cohre

fbrnisce locelizzazioni cli erchivi per settole disciplinare, me-

dicina inclusa.
Soin è la versíone sr-r clatabase dell'omonimo bollettino di

..ra.ar-rt awarness pubblicato clal \fis con caclenza settimana-

le e contiene le citazioni bibliografiche con abstract c1i circa

4.000 articoli tratti da 120 riviste e qr-rotidiani sr'ri temi de1la

politica inglese e internazionale legata a1la ricerca scientifica,

del research managelnent, performance asses$ment ed etica

della ricerca.
I l  seconclo clatabase - S<tutces of Biomeclical Research

Fr-rncling - raccoglie invece informazioni su progetti cli ri-

cerca, iÀclusi dettagii su finanziamenti e clomande di ammis-

sione ai grant. The Information Seruice CatalogtLe è il catalcr

go cìei circa 5.000 voh-rml e materiale grigio clel servizio

infonnazioni.
11 \flis prodr.rce elnche Job vacancies, che è un clatabase in

grado cli infnrmarc gli r.rtenti sulla disponibilità di posti di la-

voÍo pel' ricercatori in biornedicína.
I lribliotecari hanno realizz to una serie d.i guide all't-tso per

i cJatabase messi et clisposizione; inoltre funziona Lln seruizio

di help-desk. II pLrbblico viene informato delle novità in arc-

quisizione, cleile risorse po!;sedute e dei servizi eff'ettuati dal

\íis grazic zrcl ttna quantità cli leaflet e ad Llna ne$'slettel' tri-

nlcstrale ( [s Ne\À's).

2.3 The British Medical Association Library

La biblioteca clella tsritish Meclical Association (Brna) he se-

cle a Tavistock Squarc ed è una cle11e pir,ì grancli biblioteche

mecliche inglesi. È n:rta nel 1887 con t,, t.rcpo cli fbrnire in-

fornrazioni pratiche e aggiornate ai membri dell'associazione
professÌonale clei nledici inglesi, alfinché possa essere :rssi-

curato ai loro pazienti il miglior trattemcnto terapelltico.

Sono membri dell'Assocìazione oltrc 100.000 medici residen-

ti sr-ì tutto il terrltorio nazionrle c b3O hibìioteche mecliche

d c l  s e t t o r t '  p u b l r l i c o  e  d c l  N r t i o n i L l  H e r l t h  S c r v i t c .  Q u e s t i
utenti godoncl clei servizi offèr'ti dalla biblioteca gratuitemcn-

te o paganclo qllote mocleste, ma la Bma Library fornisce

servizi a t)rezzo di mercato anche ai non iscritti.
La raccolìa clei periodici conta attllalmente 1.200 titoli cor-

renti e 1,800 cessati. Nella monumentale sala cli lettr,rla sono

co l loc r t i  g ì i  t r l t im i  qu ind ic i  ann i  de l l t '  ennat (  in  corso .  ins ie -

me con i l i l r r i  rccent i  e  la  co l lez ione d i  re fc rencc .  T  rna ter ia l i

p iu  vecch i  sono co l loc 'a t i  in  magazz in i  so l te r r lne i .  L l  co l le -

z i o n c  d i  t c s t i  (  3 0 , 0 0 0  v o l u m i ) .  c h e  s i  a r r i t ' c h i s c c  d i  c i r c e

2 .000 nuorc  a r 'qu is iz ion i  anntLe .  copre  preve len tcmente  la

m e d i c  i n r  r ' l i n i c a  a t l  t r n  l ì v e l l o  m c d i o  d i  p o s t g r a d u a l e  s t u -

dcnt. I  rnaîcrial i  sono org,anizzal i  a scaftalc xpcrto. sono col-

loc r t i  pe l  r re lc r i ' , r  sccondo la  N l rn  C l rss i f i ca t ion  e  vcngono

soggr t t r r l i  con  i l  MeSH.  Lc  fon t i  a  s t rmpa pcr  i l  re fc rence

lb imeno una v rs ta  rec toL ta .  t ra  cu i  sp ic<ano <o l lez ion i  lun-

g l r i ss imc pressothc  c ( )mp le le .  D i  no te i , - t1 "  in le lcsse  ser lh ra

csscre  l r  co l lez ione d i  a t rd iov is iv i .
I  cau log l r i  sono re l l i zze t i  su  Cr i rs  Lms Sys tem.  un  in fo rma-

t ion  rc l l i cva l  sv i l t rpp l to  da  i tna  d t ' l l e  p iu  g r rnd i  o rgan izza-

zioni incì ipendenti  di r iccrcr ing,lesir i l  pet 'chetto Cairs, com-
post<,r t l i  veri  moduli .  consenle h g,e: l i t ,nc tonrplessiva clcl lc

o p c ' r a z i o n i  d i  t ' r r a t o g l z i o n e  c  g e s t i o n e  c d  è  a t l o t t a t o  d e

rno l t i ss i rnc  b ih l io teche. -  l l  ca t r log ,o  dc i  per iod ic i  t l c l la  Bma

Libllry vjenc diffuso anche su clischetto (in almeno 30 for-

mati diversD per 1a consultazione diretta su personel com-

pr,Lter de11'r-rtente. L'unicra procedura non ancora automrltizza-

ta è il prestito.

La bibiioteca clella Bma fornisce da anni i servizi tradizionali

cl i  una grancle bibl ioteca tnedica,s sia per qual i tà che per

quantità c1elle transazioni, ma da due anni ha moditicxto no-

tevoknente il proprio approccio alle esigenze dell'tttenzx u-

tilizzando le tecnologie di rete. Una fbrte crescita qttantitatr

va clei seruizi forniti état tggz aci oggi e Lln'Lrtenza potenziale

molto ampia e dispersa sul tcrritorio, unifa alÌa diffr"rsione

capillare di tecnologie informatiche e di rete raggiunta neì

mclndo medico britannico rappresentavano per la Tìma I-i.

br"ary "an r-rnmissable opportt lni ty to reach cl i lcct ly into

membeLs' place of work and to take a clírect role in sr-rp-

plying the infonnzttion they neecl".e

2.3.t tt Bma Library Network e lnternet

Del giugncl 1993 ll ltil-rlioteca ha messo in funzione un net-

*orÈ inì.tt-ro sr-r ct-ti ha reso ciisponibile la consr-rltazione c1i

una sede cli risorse infbmative e la fcrrnitura c1i alcuni servizi.

Le r isorse comprendono i  cataloghi del la bibl iotecr r l ihr i .

perioclicl e irudiovisivi), I'accesso a Cd Plus,/Medline e.ad al-

itni bullctin boarcls su Internct. I plincipali servizi resi sono

i l  co l legemcn lo . l r tne t  ln te l 'ne l  e  l : r  pos t l  e lc t t ron ica .  usx la

prcva len tcn ten te  pcr  t i c ' cvc tc  r i ch ies te  t l i  Iu rn i tu r r  c l i  doc  u-

menti.
Di conseguenza, l'Lltentc iscritto all'associazione può connet-

tclsi  r t l ravcrso i l  proprio pclsonal (omputer con j l  Bma Nct-

nork ,  svo lgere  r i cc rche b ih l iogra f ichc  s t r  Cd t ' ) l r rs 'Mcd l ine .

consullarc i  cetaloghi pcl vcdere se la hi l l l iotecu l tr  in stock

i  mater ia l i  sc lcz i t ,n l t i .  r i ch icder l i  in  cop i l  o  in  p les t i t t>  in tc r -

l r i l r l i o tecar io .  Ne l  c rso  in  c t t i  non  s i r r  sodd is f r r t to  c le l l l  l i cc r -

c a  s v o l l r  p t r o  c h i c d e r c  l i n t t ' r ' r c n t o  t l e l  d o c u m e n t a l i s t r t  p c r

l i t  crcht '  su r l tr ' ì  t lalabrst ' .
Mcc l l ine .  g raz . ie  a  Ct l  P lus  l ' l t r sNct2  Sys tcm.  è  c ì i spon i l r i l c  in

-  
Cort tpat t ;  pr ,y ' i l , :  Hr-r l th l i l r r r r ' ìes rc\ i ( \À".  ro l .  I .  n.  I  rMr| t l l  lqq2).  p 40- l l .

'  
La l r ih l iorccr  c l f r r l r ra seruiz i  col ìc  i l  referentr .  i l  prest i to.  i l  retupsro c forni turr  dei  t loct tment i .  i l  prcst i to interhih l jotcr 'aI io.  l r  r icerc l rc in

l i nea  r  . u  cd - t o tn .  c cc .
' 71 r c  Bnu t  L i b ran  i n  / ( .X / . 1 .  B i l ì : r  L ì b r . a r y  Bu ì ì e r i n  .  n .  11  r J : r nu l r y  l gOr ) .  p .  L
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rele locale ecl ù stato r iversato su hard disc dal 1906 ad oggi.
ln vjrru di questo sistema. chc pror..vede anche le dial l ing-up
faci l i t ies, Medline è ora a disposizione dci soci Bma. praÙcr-
mente al costo r. l i  una lelefonata.r0 Tl servizio ospita f ino a 2r
utenti  in contemporanea ed è accessibi le via Janet o diretta-
mente anraverso i l  servizio telcfonico puhblico. Ogni socio
individuale del la Bma prowisto di persc,nal computer. mo-
dem e sofrware di comunicazione. puo chiedere tli djventare
utente registrato di questo servizio. I I  servizio lunzictna 2q
ore al giomo per sene giomi al la sett imana: durante le orc di
apeflura del la bi l-r l ioteca è a disposizione un help desk.
Anche in questa bibl ioteca si dedica notevole anenzione al la
lo rmaz ione de l ] 'u ren te .  I l  t ra in ing  prevede a lc r . rne  lez ion i
agl i  utenti  f inal i .  suddir,  jsi  tra principianti  e avanzati .  nonche
d o c u m e n t a z i o n e  d i  s u p p o r ' t o .  N e t  1 9 9  |  s o n o  s t a t i  t e n u l i
quattro corsi di base.
I l  successo del l  iniziat iva è stalo al di sopra di ogni aspettat i-
va: infalt i  lo staff  prevedeva di raggiungete i  ' l .000 trtenl i  re-
g is r ra t i  ne l  corso  de l  I993.  ma in  rca l tà  ques to  ob ie t t i vo  è
stato raggiunto in sole sei sett imane dal momcnto clel lancitr
de l  sen , iz io  (ne l  g iL rgno l99J)  e  i l  numero  complcss i ro  de-
gl i  utenti  si  è quintupl icato al termine clel l 'anno successivo.
II  Bma Library Nerwork prevede già un primo cambiamenlo:
e n t r o  i l  1 9 9 5  è  p r c v i s t o  i l  p a s s a g g i o  d a  C a i r s  a d  u n  a l t r o
softuare più duni le (Dynlr Library Management SlsLem): cio
consentira una migl iore g,estione in termini di opac e di au-
lomaz ione de l  p res t i to .  che .  per  i l  momento .  è  ancora  ma-
nua le .
Semprr attrxveÍso la retc locrlc ci  si  puo col legare acl ìnter-
nel ( in questo caso attravcmo i l  gateway del Kings Collcgel
e  c o n s u l t a r e  a l c u n i  h u l l e t i n  b o a r c l s  a  c u i  l a  b i b l i o t e c r  c
isc r ina .  S i  r ra t ta  d i  una ser ie  d i  bo l le t t in i  spec ia l i zze t i  su i  t c -
mi  de l  c l in ica l  aud i l  e  de l l  in fo rmat i ta  med ica .  due n l tove
aree tematiche in cui la Bma Library ha deciso cl i  sr. i luppare
la propria att ivi tà.
Attraverso i l  network si possono r ichiedere anche r icerche
b ib l iogra f iche  e f fe t tua te  da i  documenta l i s t i  de l la  b ib l io te ta
su database on l ine. 'r  Lo staf l  dcl la bibl ioteca svolge media-
mente ogni anno circa un migl iaio di r icerche.
Le r ichieste di 1'omitura dei documenti vengono r icevute sc-
condo i  s is temi  t rad iz iona l i  e ,  da  a lcun i  ann i .  anche v ia  po-

sta elettronica. I1 sistema in questo caso sembra esscre mol-
to semplice ed eff ir 'ace: viene effettuaro i l  downlording del-
le  r i ch ies te  r i cevu te  su l ì 'e -mai l .  dopod iché s i  p rocede a l l ' i n -
v io  de i  mater ia l i .  l l  sen iz io  v iene csp lc ta to  en l . ro  l c  36  ore .
t l  t ipo  d i  e -mai l  usaro  e  B t  Go ld .  da  eu i  pero  la  b ib l io teca
scmbra si vogl ia emanciparc per favorirc un piu ampio trr i-
l izzo del le r ichieste via Janet e Internet. Per faci l i tere la slan-
dardizzazione dellc richieste e semplificare le procedure or-
ganizzarive interne. la Bma Library ha approntato un layout
persona l izza to  de l la  r i ch ies ta  su .e-mai l .  che  però .  a  p r ima
vista. sembra essere un po complicato.
Al momento quindi lut j i izzo cl i  intemel sembru esserc ehba-

stafize iimitato all'accesso al sistema e alla comunicazione,
ma soprattutto all'uso della posta elettronica per le richieste
di document supply - precisa Tony McSeín, librarian, Nel
7995 cì sarà un potenziamento de1le atti\"ità legate ad Inter-
net - conferma Bruce Madge. informatjon officer, Medical
In f 'o rmat ics  -  e .  p robab i lmente ,  un  ingresso c le l la  tsma L i -
brary nel mondo $forld wide web. Il seruizio d'informazio-
ne e consulenza sull'infonnatica medica è forse quelìo più a
diref lo r 'ohtírt to con Internel sul rersanie del la r icerca. Le r i-
sorse  d ispon ib i l i  i n  qucs la  c l i sc ip l ina  vengono mon i to ra te
datl'information officer e si cercano (e soprattutto si tengono
aggiornati) sempre nuovi percorsi di ricerca. Infine già si
pensa alla $eazione di unr lista di discussione locale sul-
l in fo rmat ic r  med ica .

2.4 The London School of Hygiene
& Tropical Medicine Library

"Solo un anno fa Intemet sembrava al>bastanza inutile per le
b ib l io teche '  con  queb la  f rase  cominc ia  i l  m io  co l loqu io  con

John Eycrs. depury l ibrarian del la School of Hygiene & Tro-
p ica l  Med i t ' i ne  de l lUn i re rs i ty  o i  London (Lsh&Tml .  Ora .  a l
contrario. Inlemet - inlesr tume degna raPprescntante del-
l e  j n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g i e s  -  e  i l  P o l l e t t  R e p o r t  s t a n n o
cambiando profondamente i l  montlo del lc hibl iotcthe ing,le-
si, prima di runo quelle accademiche.
1 1  F o l l e t t  R e p o r l ' '  è  i l  r a p p o r t o  c o n c l u s i r o  d i  u n ' i n d a g i n e
sul le bibl ioteche accaclemiche e di r icerca inglesi.  svolta ncl
l c )9J  da i  quat t ro  fund ing  count  i l  dc l  Reg,no  Un i to .  La  sua
ponJta  e  ta le  da  in f l t rcnzare  ip ross imi  d icc i  ann i  de l la  v i ta
dellc biblioteche inglesi. Prima di tutto perché i1 rapporto
prevede uno sv i luppo mass icc io  de l le  tecno log ic  de l l  in fo r -
maz ionc  ne l  mondt ,  c le l le  b ib l io reche pc l ' [a ro r i re  la  t 'oope-
razione c l ' integrazione del le r isorse. ma soprrttuito pcrché
l  ind i l i zzo  d i  fondo por ta  inev i tab i lmente  an(he a l l ' i n tegra-
z ione de l le  responsab i l i tà  a  l i ve l lo  d i  dec is ione e  ges l ione
t ra  a rea  de i  ser r i z i  d i  b ib l io teca  e  a rea  de l  comput ing  serv i -
. î :  n,tu.t l9 tantaggio delh prima.
At ta  Lsn& tm Lrnrary  q l les ta  in l "egraz ione è  in  corso  e  s i  è
compiu to  d i  recente  un  pr imo s ign i f i ca t i vo  passagg io .  a f f i -
dando a l  b ib l io tecar io  responsab i ìe  de l la  b ib l io tcca .  Br ian
Furner. anche la responsabil i tà del computing serwice.

2.4.t lt Follett ReDort

L ' a s s u n t o  c l i  b a s e  d a  c u i  m u o \ e  i l  F o l l e t t  R e p o r t  e  c h e  s i
rendc  ormai  ncr 'essar io  i l  passagg io  da l  r rad iz ion l le  modo
di concepire la bibl ioteca come dcposito di informazioni al-
la bibl ioteca intesa invece comc strumento p(r l 'accesso al-
I  jnformazione. cUsponibi le sempre piu su formati e suPpofl i
d i v e r s i d a q u e l | o ( . a r t a c e o . I | r a p p o r t c , r | o r n i s c e | i n e e >

;"1i .îff,:'ì"*î,:ì::#:i:::;.ìTi?::,i:';'.',.-.;,.î1i1,)'; i:,:fi'::;::*:re 
possihire qucsro servizio sratuiro ai so'ci I membri istit'l zio-

r rO l t r e  a  r i ce r che  su  Mer l l i ne .  Emha ' c  c ,B ios j s .  s i  possono  r i ch i ede re  anche  su  banche  da t i  : p t c i a ì i s t i che  comc  P>1  ch ìn fo .  Dhss  Da ta .

Pharrnl ine.  Bioethics l i rc .  Ardsl ine,  Canecr L i reranrre.  Smoking rnd Heel th.  Hscl ine.

lr B. FoLLrt.r. Jctirtt.[unding councils librarics nuiaw gruup. r(potf. London H.f... f tr'r:.
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g,uida per le bibt joteche. stabi lendo priori tà nel le scelte di

ì n u e s t i m e n t i  e ,  i n  p a r t i c o l a r e .  i n d i v i d u a  n e l l e  t e c n o l o g i e

del l ' inlormazione r-m elemento determinanle per la r isolulo-

ne di alcuni problemi che aff l iggono le bibl ioteche accade-

miche inglesi. Funziona insorr,Àà come piano di riferimento

nazionale nel la distr ibuzione del le r isorse da parre degl i  or-

ganismi che [ inanziano le bibl ioieche.

Negli  ult imi anni le bibl ioteche accademiche e di rícerca r i-

su l iano cssere  in  fase  c r i t i ca  per  var i  mot iv i .  L ' inc remento

fort issimo clel numero di studenti ,  l 'aumento del prezzo di

periodici e l ibr i .  nonche le nuove opportunir ià oiferre dal le

information rechnologies, hanno fatto sì che i  budget del le

b ibUoteche non r iusc issero  a  s ta re  a l  passo con quanto  i l

soddisfacimento dei bisogni informativi  degl i  utenti  avrebbe

richiesto. A fronte cli questi problemi. il rapporto rileva runa-

via una qrande ricchezza di risorse e altrezzaÍure d'alto livel-

lo per la r icerca special ist ica, che però r isultano essere con-

."ntrnt" in poche bibl ioteche. cui aff luisce la massa dei r i-

cercatori afferenti ad istituzioni che ne sono sprowiste

I l  r a o o o r l o  i n v i t a  q u i n d i  l e  b i b l i o t e c h e  a  s v i l u p p a r e  u n a

nuou,  "  p rec isa  s t ra reg ia  per  l  ind iv iduaz íone d t i  b isogn i

hformaúvi del l 'utenza e del relat ivo soddisfacimento, tenen-

do conlo clcl l 'apporto offemo dal le tecnologie del l ' informa-

zione.
Poiche è impensabile che ogni ist i tuzione di r icerca nel l 'at-

tua le  s i iuaz ione s ia  in  g rado d i  p rowedere  a  lu t t i  i  b isogn i

inlormativi legati alle attività di ricerca che ospita. è necessa-

rio tut lavia che ogni hibl ioteca assicuri  ai propri r icercatori

almeno le r isorse e le 'strunure" di base' supplendo al resto

tramile accordi di cooperazionc con altr i  ist i tul i .

A questo punto entrano in gioco le tecnologie del l  informa-

zione, che rappresentano seconcio i l  Foi lett  Report uno dei

mezzi privi legiat i  in grado di aiutare le bibl ioteche a soddi-

sfare i  bisogni d' infomazione del l  ulente r icercalore.

A tale scopo vengono stanzìat i  20 mil ionj di sterl ine ín tre

anni per co-f inanziare progett i  che prevedano l  ut i l izzo e lo

sv i luppo de l le  nuove tecno log ie  de l l ' i n fo rmaz ione in  se t tc

n .ee . - ' :Th is  inves tment  shou ld  inc lude the  deve lopment  o f

standards. pi lot proiecls to demonsirate the potential ol on-

demand púUtisf ing and eleclronic document and art icle de-

l ivery. a îeasibí l i ty proiect to promote the development of

electronic iournals in conjuncl ion with relevani publ ishing

in te res ts .  the  c leve lopment  o f  a  da labase and da taset  s t ra -

tegy. investments in navigaÚonal tools. retrospective conver-

siòn of certain calalogues. and investment in the further de-

velopment oi l ibrary automation and management systems.

The exploitat ion ol- ' lT is essential lo create the effect ive l i -

l;?,?.:?;T' li,.;.}:Ìi',, ].o., n d" r e r a bora z i one d i u n
progetto pilota che coinvolga sia gli editori che le Lrniversita.

per dimostrare una volta per rutte che si possono sfrunare

àpp ieno tu t te  le  po tenz ia i i tà  de l le  nuove tecno log ie  senza

flHfi.* 
le leggi sul copyright. ricercando gli opportuni

2.4.2 Lo biblioteco della kh&Tm

La School of Hygiene & Tropical Medicine fa parte del l 'Uni-

versità di Londra ed e deputata al la fotmazione di poslgra-

duate stuclents e al la r icerca in materia di igiene pubblica e

medic ina  t rop ica le .  È  d iu isa  in  quat t ro  d ipanìment i  :  "C l in i -

cal scicnces". -Epidemiology and populat ion sciences". "Me-

d ica l  paras i to logy"  e  'PubUc hea l th  and po l i cy" .  S i  t ra t ta  d i

un ist i tuto di lama internazionale che ospita studenti  e r icer-

catori provenienti cla oltre Ó0 paesi del mondo'

La bibl ioteca ha sede su t lue piani del vasto ist i tulo si luato

in Keppel Street: ospi la una grande sala di lettura che racco-

g l ie  le  u l t ime c inque annate  deg l i  800 per iod ìc i  in  corso . . i

Iauloghi e l ' Indei Medicus. Le annate precedenti  dei serial i

sono col locate al piano superiore e nei solterranei ln ogni
partc del la bibl iotèca i  material i  sono organizzati  a scaflale

aperto. in paft icolare i  l ibr i  seguono l 'ordinamento per ma-

teria del la Classi l ' icazione Barnard. I  volumi sono soggettat i

secondo i l  sistema del la Library o[ Congress e le nuove ac-

quisizioni sono approssimalivamenle 1.200 al l  anno. Le fonti

secondarie a stampa sono sempre al primo piano. concen-

trate in una sala insieme con la letteratura grigìa. f  cauloghi

sono canaceí  per  imater ia l i  pubb l ica t i  f ino  a l  l9B0:  i tes t i  e

i  p e r í o d i c i  p ó s t e r i o r i  s o n o  c a t a l o g a l i  s u  L i b e r t a s .  c h c  l a

Lsntlfm Libiary condivicle con le bihlioteche dello University

Colieee e del la Roval Free Hospital School of Medicjne'

Liber"t 'as è un sistema software che comprencle vari  moduli
(rra cuj un opac)ed è siato adottalo da molte del le bibl iote-

che clel la University of London. Catalogazione e presÙto so-

no gl i  unici moduli  implement-at i  dal la bibl ioteca. I  bibl iote-

cari  stanno attualmente inserendo i l  materiale grigio e i  ma-

terial i  antecetlenti  al 1980. Atuaverso queslo sistcma è possi

bi le consultare i  cataloghi del le bibl ioteche appartenenti  al la

University of London che aderiscono a Libertas e soprattutto

i l  catalogo coUett ivo dei periodici del l 'università'"

La bibl iòteca fornisce servizi  di l l l  e document supply pcr

un totale di circa 1.500 transazioni annue, aderisce a Miser.

ma si r ivolge per i l  recupero anche al la Bri t ish Library. al la

Bma e soprattutto alla Universiry of London.

Dal 1992 la bibl ioteca è aperta docl ici  ore al giorno senza

inlenr-rzione oer i 425 studenti e 2J6 membri dello staff, ma

accoglie ognì ,nno oltre 5.000 visi tatori  
.esterni 

provenienti

da al ire ist iruzioni scienti f iche. attratt i  dal la r icchezza e spe-

cializzazione delle collezioni di cui la biblioteca dispone'

2.4.2.1 The School's Network e Internet

Al la  f ine  de l  1993 la  h ib l io reca  è  en t ra ta  a  fa r  par te  de l lo
"school 's Network . che ora r isulta completato nel la sua os-

saiura fondamenlale. Dalla rete interna è possibi le acccdere

a Libertas, a Bids-lsi  e Bids-Emhase. al servizio di e-mail  e.

owiamente, a Inlernet. Dal 1995 anche i l  seryizio di r icerca

sui cd-rom sarà messo in rete. in panicolare si prowederz a

;,iri:*":i iiirt,,rrr-::,{::;'ít;l.,{'u an'c he da L r MoR'ro\ ancl Stnrl Googorr |lcd.). InlomLrlion sources in Ibe me-
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rendere disponibile Medline dal 1966 con scaricamento slÌ
mega hard-disc.
Viene r iservata molta attenzione al la forrnazione al l  uso dc-
gl i  stnrmcnti  di rere e ir l  servizio di help desk. che ven$ono
effertuati in coilaborazione tra la biblioteca e i1 network
suppor t  team.  responsab i le  de l la  re te  e  de l  suo  l 'unz iona-
mento. Cl i  studcnti  vengono istruit i  regolarmente srr l l ' t rso di
varj  softuare tdatabase. programrni slat ist ici  e word-proces-
sor): inoltre r icevono formazione sul la r icerca bibl ic 'grai ica
su cd-rom1t e database on 1ine16 che 1a biblioteca mette a
d ispos iz ione.  Ne |  1994 s i  è  in iz ia ta  in  r .  ia  spcr imenta le  la
formazionc al l  uso cl i  Inrernct. the. a parl ire dal 1995 diven-
l e r à  s i s t e m a t i c a  e  p e r  ì a  q u a l e  l a  b i h l i o t e c a  h l  r c g i s t r a l o
una domanc la  mol to  fo r te .  Da l  199+ in fa t t i  ogn i  s tudente
che si iscrive al la School of Hygiene l iceve autómît i( i lmen-
te  una prc - rp r ia  password  e  d ispone d i  una propr ia  ma i l -
box .  Una t ien t ina  d i  persona l  computer  co l legat i  a l la  re te
s(Jno s ta t i  concent rx t i  in  due sa le  e  vengono u t i l i zza t i  s ia
per  la  fo lmaz ic ,ne  che dag l i  s tudcnt i  quanc lo  devono svo l -
gere  le  p ropr ie  r i cerche.  A  c io  s i  agg iungano i  l6  te rmina l i
presenti  in bibl ioteca.
in  conc lus ione s i  t la r ta  d i  un ' i s t i t r - rz ionc  per  la  fo r ' tnaz ione
post-rrniversiraria e per la r icerca clre ha adottato un lruon

standard nell'r-rtilizzo e soprattutto nella diftìrsione capillare
clel le tencologie cl i  rete al proprio interno. I l  piano quin-
qr-rennale di sviluppo prosegrre e approfondisce questa im-
postazionc,

3. THE NORTH WESI THAMES REG'ONAI
LIBMRY AND INFORMAflON SERYICE

Il North Vest Thames Regi<lnal Library and Inftrrmation Ser-
vice (Nwtrl) è uno degli organisrni di coordinamento territo-
r iale del le att ivi tà del le bibl ioteche de1 National Health
Service. Si occupa dí 22 biblioteche dell'area londinese (r,rr-

bana e periferica) che si estende verso ovest ed è approssi-
mativamente clelimitata dalla riva nord del Tamigi e clalla
Ciry ad est.
Lo staff è costi tuito da un regional l ibrarian - Shane God-
holt - e da clue information officer. Uno di questi, Leonard
Malco lm.  con cu i  ho  par la to .  s i  oceupa d i  In te rne t  .  ma in
parl icolarc segue da vicino j l  progetto "Region:r l  clocuments
database' '  (Rdd), sr,r cui scmbra concentrarsj att t tal tnenle ttna
gran parte clel l 'att ivi tà del seruizio.
I ' int.r .rr" del Nwtrl  Service nei confroni i  di  lnternet è ab-
basranza e leva to .  ma i l  concre lo  u r i l j zzo  c  l  esp lo raz ione
clel la rete è ancora al l inizio. l l  col loquio si e conccntrato su
vantagg i  e  s ian lagg i  d i  In te rne t ,  in  par t i co la re  per  l ' a t t i v i tà
di un servjzio di coordinamenlo e che si pc.rssono r jassume-
re  ne l  fa t to  che In te rne t  consentc  l - ina lmente  c l i  r i so lve le
l ' a n n o s o  p r o b l e m a  c l e l l a  r n o l t i p l i c a z i o n e  d c l l e  p o s s i b i l i r à
d'accesso al le r isorse prodotte in comune daìlc bjbl ioteche.
prima di tutto i  r 'ataloghi col lel t ivi .
C l i  svantagg i  r iguardano invece una de l le  cara t te r is t i che  d i

fondo de1la rete, dovuta alla sua crescita spontanea, e cioè
l'assenza di una struttìrra e di una guída complessiva alle ri-
sorse. che consenta una panoramica veloce di qLranto è di-
sponibi le.
Le  pr inc ipa l i  l i cadute  ind iv iduatc  pcr  l ' a t t i v i tà  in  co tso  de l
\wtr l  Scrvice potrebbero essere qr-r indi esscnzialmente dtre:
1a miglior comunicazione fra le biblioteche, grazie alla posta
elettronica e I'accesso via Internet a1 Regional documents
database.

3. I ll Regional documents database
e la "catalogazione arricchita"

I l  primo obietîivo del progetto Rdd è di promuovere Io
scambio di informazione bibliografica relatíva al materiaie
monografico e alla letteratura grigia fra le 22 biblioteche def
la regione.
Lo scopo ulteriore è di favorire la diffusione di catalogazioni
bibliografiche uniformi e di elevato standard ai fini di poten-
ziare al massimo le possibilità d'accesso al documento, al di
là del retrieval rninimo garantito dalla catalogazione per au-
tore c cli quella semanlica. Lo strumento úíIizzato è la cc-r-
sicldetta "catalo€lazione arricchita", che integra Ia catalogazicr
ne clescrittiva e semantica tradizionale con gli indicí dei ca-
pitoli, gli ab$tract, nonché i nomj e le ;rffiliazioni dei contri-
br.rtori.
Questn sistema, accompagnato da r:n potente information
retrieval (in questó ca$o è Lltilizzato Inmagic), seml)ra garan-
tire un br,ron equilibrio tra i vantaggi di attingere in ricerca
ad un'accresciuta mole di dati e gli svantaggi derivanti
dall'eccessivo "ft1more" insíti nel sistema stesso.
I motivi c.li una scelta cji fonclo così irnpegnativa nella catalo-
gazione risiedono in una puntuale analisi della situazione e-
conomica delle biblioteche. Testi e manuali di rnedicina so-
no aumentati di prezzct in maniera vertigìnosa negli ultimi
anni e sono sog€letti ad un rapido invecchiamento. Se non
vengono ampiamente vtilizzat i diventano automaticamen te
un cattivo affare per le biblioteche che, come quelle del
National Health Selice, devono dimostrare di essere effi-
cienti. sotto il profilo economico-finanziario per poter so-
pra\l/rvere.
La catalogazione arricchita dei testi aumenta decisamente le
possilrilità cli retrieval dei materiali - e quíndi di utilizzo -
soprattutlo sugli argomenti che la soggettazione tradizionale
non riesce ad evidenziare.
Per [ac i ì i tare i l  lavoro del  b ib l io tecar io in  questo senso,  è
stato stipulato un accordo con 1a Book Data per |'utILízzc> e
la cattura dei record bibliografici dal cd-rom tsookfind, che
già contiene gii elementi necessari alla catalogazione arric-
chita. 11 database fornisce i record di oltre 600.000 testi di
rne<licina in lingua inglese pubblicati e in corso dì pubblica-
zione; l'aggiornamento è mensile.
I problemi nascono dai diversi standerd applicati dalle 72
bib l io teche c dal la  lo lo for te tcndenza a l l 'autonomir .  D

rr Medline dal 1q87, Health-Plan. Popline, Osh-Rom. Lilacs. Leprosy Literature, oltre all'Oxford Textbook of Medicine e Sigma-Aldrich Safety
Data Sheers.
r '  La bibl ioteca sortoscrive a Dielog e DrLaslar.
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Cli sforzi del servizio di coordinamento sono ora concen-

trat i  sul la creazione di t tn manuale per la catalogazionc ar-

r i c c h i t e  s u  R d d .  s u l l a  c o s t i t u z i o n e  d i  u n  g r u p p o  d i  l a v o r o

su l  tema e  inF ine  s t r l la  cos t ruz ionc  d i  "un  ident i tà  reg iona-

le' '  per le 22 bibl ioteche che i l  servizio coordina. Qtrest 'ul-
l ima non ù impresa da pocol lntanl-o si pensa già per i l  fu-

tu ro  ad  un  proget to  d i  ca ta logo co l le t t i vo  de i  per iod ic i  in -

s ie rne  con la  Eas t  Thames Reg ion  da  rendere  d ispon ih i le

su Internet e su cd-rom.

4. ISIH INTERNAflONAL ON t'NE
,NFORMAflON MEETNG

Non ero  mai  s tau  a l l 'On l ine  Meet ing  tLondra .  Ó-8  d icembre

l9c)4)  e  dcvo d i re  che l 'espos iz ione mi  ha  veramente  i tn -

pressionato per Iorganizzazione eff iciente e l  al to numero di

espositori  prcsenti .  Non sempre al lo stesso Livel lo mi è sem-

brato invece i l  convegno. C'è stata qualche caduta d' interes-

se su alcune relazioni e qualche assenza di relatori  al le pro-

duct reviews non segnalata rispetto aì programma

4.1 l l  convegno

La diciottesima edizione t lel  meeÙng era incentrata sui temi

d e l l a  t v  i n l e r a t t i v a  e  d e g l i  h o m e  i n f o r m a t i o n  s c r v i c c .

s u l l  u s o  e  r i s o r s e  d i  I n t e r n e t ,  s u i  s e r v i z i  a  p a g a m e n l o  e  i

nLrov i  g rupp i  c l i  cons t rmator i  per  i serw iz i  in  l inea .  Ho se-
qu i to  le  sess ion i  ded icx te  ad  In te rne l  .  l c  p roduc t  rev ieqs

i u l  d o c u m c n t  d e l i v e r y .  a l c u n e  d e l l e  l i b r a r y  I e c t u r e s  e  h o

cer(ato di ' [amil iar izzare" con Thc Internet Vi l lage. la pane

t le l l ' espos iz ione ded ica ta  ad  In te rne t .  Le  rc laz ion i  che  ho

l r o v a t o  p i u  i n t e r e s s r n t i  s o n o  s t a t e  " l n f o r m a t i o n  s u p e r -

highways: technology. organization antl  economics' di Phi l

B a r d e n  d e l l a  B r i t i s h  L i b r a r y ,  i l  t e c h n i c a l  t u t o r i a l  d i  S u s a n

HalJam su l l  uso  e  abuso c l i  In le rne t  e  l in tenenro  d i  J .  Scon

sulla l-ormazione dei ' formatori '  al l 'uso di lnternet.

A  par te  a lcune re laz ion i  d i  cara t le re  p i i r  genera le .  ìa  mag-

g io r  par te  c le i  con t r jhu l ì  esp lo ravano le  r i sorse  d ispon ib i l i

su Intemet in scttori  special ist ici .  comc la chimica, l  encrgia,

las t ronomia ,  ecc . ,  menue a l t r i  s i  occuparano d i  se l to r i  d i  u -

tenza par t i co la r i  (d isab i l i  in  Kuwai t ,  ecc . ) .  In f ine  un  ce f io

numero di relazioni porttrva l 'esperienza di alcuni paesi del-

l ' E r r r o p a  d e l l ' e s t  (  P o l o n i a .  R e p u b b l i c a  C e c a .  S l o v e n i a .

: : . : r ' í ,e  
d i  a l t r i  paes i  in  v ia  d i  sv i luppo {Eg i t to .  Ma lays ia ,

La  Dar le  de l  leone ' '  ovv íamenîc  è  tocca la  a l la  Gran Bre la -

g n a  e  a g l i  S r a t j  U n i t i :  m o l t i s s i m i  e r a n o  i n f a t t i  i r e l a t o r i  d i

q u e s t i  d u e  p a e s i .  a  c u i  b i s o g n a  a g g i u n g e r e  a l c u n i  l a v o r i
qua l i ta t i vamente  jn le ressant i  p roven ien t i  da l l 'Europa occ i -

d e n t a l c .  A b b a s t a n z a  a h a  è  s t a t a  l ' a t t c n z i o n e  d e d i c a t a  d a l

convegno ne l  complesso a l  document  de l i very  e  ag l i  s tan-

dard. dagl i  lso 9000 al lo 239.50.
Secondo Phil  Barden r Bri t jsh Library Document Supply Ser-

v i c e .  B o s t o n  S p a .  U K r  è  a r r i v a t o  i l  m o m e n t o  d i  r i f l e t t e r e

s t r l le  n t rove  lccno log ie  d i  in le rne t ro rk ing .  a l t r iment i  c 'è  i l

r ischio che le informìt ion superhighway tì ìventino 'roads to

nouhere" .  spec ia lmen le  se  non vengono inser i t "e  in  un 'ac-

cura t r  p ian i f i caz ione de l le  re la t i ve  ' in f ras t ru t tu re '  d i  sup-
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pofio e di completamento. Prima di tuno. in Cran Bretagna

i a  c a p a c i t à  d i  b a n d w i d r h  n e c e s s a r i a  s i  r i s c o n t " r a  s o l o  i n

Suoeilanet. che pero è ancora l i rnitata come coperrura terr i-

to i i r t " ,  ment re  i l  rcs to  de l  ne twork  naz iona le .  s ingo le  lan
periferiche incluse, non ha certo la ponala e la velocità in-

dispensabil i  per i  trasport i  massicci di dati  previst i  dal le su-

perhighway e costi luisce quindi un col lo di bott igììa^.

Quesio acleguamento tecnologico r ichiede ingenti  f inanzia-

menli .  La Gran Bretagna e gl i  Stat i  Unit i  hanno stanziato r i-

sorse r i levanti  in proposito per i  prossimi anni Tn secondo

luogo. si deve pensare a come convcrt ire e r iprodurre nel

.oido del l ' informazione in rete. quel lo che nel la bibl ioteca

è i l  supporto tecnico-scienti f ico del bibl iotecario. In sostan-

z a ,  c o m e  " s o s l i t u i r e "  i n  r e l e  c h  j  r i s o l v e  i  p r o b l e m i  p e r

l ' u t c n l e  q u a n d o  i  r i s u l t a t i  d i  u n a  r i c c r c a  n o n  s o n o  q u e l l i

sperati  e come poter Fare a meno di colui che inter-viene

tutte le volte che c'e bisogno di un aiuto professionale. trai-

ning per lutente incluso? La r isoluzione di questo problema

dovrà portare inevitabi lmente a profondi cambiamenti orga-

nizzativi all intemo del le biblioteche.
Sul versante cconomico bisogna r isolvere i l  nodo del copy-

r igh i  e .  per  o ra .  non sembra  che s i  s iano fa t t i  sos lanz ia l i

Dassi avanti .  lnoltre lenti tà di r isorse economiche necessa-

i i "  p . r  i l  po tenz iamento  de l le  in f ras t ru t t t r re  tecno log iche

renderà  necessar io  p r ima o  po i  ì ' i ngresso d i  fo r t i  inves t i -

mcnti  provcnienti  dal settore prirato.

Susan Ha l lam rNot t ingham Trent  Un ivers i ry .  uK)  ne l  suo  te -

chnical tulorial ha elcncato r,rn campìonarìo completo di at-

t ivi ta i l lecjtc nonche veri  e propri abusi - peraltro perse-

grr ibi l i  pencìmentc - che si veri f icano spesso su lnlernet.

S i  r . a  d a i  v i r u s  a u t o p r o p a g a n t e b i  f T h e  l n t e r n e t  w o r m s ) .

s e m m a i  n a s c o s t i  i n  p r o g r a m m i  p e r l e l t a m e n t e  l e g a l i

t"Trojan horse applical ions), al [uno informatico di dati  f i -

nanzian. alle molestie sessuali via rete. alla dtfÎamazione su

s c a l a  m o n d i a l e  e  a l ì a  p u b b l i c i t à  m a s s i c c i a '  c h e  d i  f a t t o '

met te  fuor i  uso  la  re te  (The green card  law lers ) .  Cont ro

tutto ciò. ma anche per evi l .are gl i  errori  commessi in buo-

na fede da l l ' u ten te  inespef lo ,  es is tono de l le  p rec ise  l inee

d i  c o m p o r t a m e n i o  c u j  d e v e  c o n f o r m a r s i  o g n i  u t e n t e  d i

ln te rne t .  QuesL i  cod ic i  sono s tab i l i t i  s ia  da i  fo rn i to r i  d i  ac -

cesso che da i  ne twork  o  da i  serv iz i  cu i  s i  accede '  ma an-

che cia grancl i  organizzazioni pubbliche e private.che fan-

no  la rgo  uso  de l  s is tema.  come per  esempio  la  L ib rary  o [

C o n g r e s s .  c h e  p u b b l i c a  l e  p r o p r i e  g u i d e l i n e s .  S u s a n

Hal lam ha qu ind i  e lencato  a lcune de l le  norme d i  base per

un cor re t to  e  responsab i le  uso  c le l la  r i sorsa  In te rne l  e  ha

i l lustrato vantaggi e svantaggi del l 'encryprion. i l  sislema di

p ro tez ione u t iUzzato  per  la  t rasmiss ione in  cod ice  d i  da t i

linanziari.
l l  l avoro  c l i John Scot r  tUn ivers i tà  d i  Br igh ton .  UKr  è  ind i -

r izzato principalmente a chi fa formazione su Inlernet, ma

anche a  eh i  ha  dec iso  pcr  l ' au to is t ruz ione.  ln  ques t 'u l i imo

caso la prima parle del lavoro r isul ia eslremamente ut i le in

quan lo  s i  t ra t ta  d i  una p icco la  gu ida  rag ionata  a l le  r i sorse

di base sul tema Intcmet, disponibi l i  sia a stampa che sul la

rete btessa. La seconda parte del lavoro è una serie di con-

sigì i  ut i l i  per I  doccnti  e per faci l i tare i l  loro lavoro di pre-

s e n t a z i o n e ,  i n c l u s e  l e  d i m o s t r a z i o n i  d a l  v i v o .  F o r s e  n e l

complesso del lavoro ̂ n.31" 
un 

.po 
troPpo in secondo pia-

no l  aspeno legato al feed-back dei corsi.
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4.1.l Ubrory ,ectures

Derek  Law (K ing 's  Co l lege L ib rary .  London)  ha  tenuto  la
lecfure sponsorizzata dal l ' l f la dal t i tolo 'The Tnternet and the
cha l lenge to  l ib ra r ians  .  Secondo D.  Law i l  b ib l io tecar io .
lunei dal diventare un semplice consumatore o un broker r i-

sneito ud lnternel, ha davantí a sé un ruolo imporranle co-

me filtro di qualità nei confrontj delle risorse informative re-

se  d ispon ib i l i  da l le  re t i .  In  secondo luogo.  r i ves te  un impor -
lanza cenlrale per quanto r iguarda i l  training e l 'assislenza a

supporto clel l 'utenza: al lro campo d'azione e i l  sofrware. al la

cui user-fr iendl iness i l  bjbl iotecario puo anivamenle contr i-
buire. Inl ine, rna non certo ult imo per imporlanza. viene i ì

problema del copyright: anche qui bibl iotecari possono dare

un concreto contr ibuto esercitando pressioni srrgl i  editori .
L'affol lat issima lecture. sponsorizzata da Ehlida, su 'Electro-

n ic  document  de l i very  and copyr igh t  i ssues '  è  s ta ta  tenuta

cla C. Oppenheim (Universiry of Strathclyde, url .  i ì  quale ha

sot to l inea to  ancora  una vo l ta  la  cent ra l i tà  de l  p rob lema

copyr igh t  in  un  ambien te  tecno log ico  in  cu i  aumentano le

capacità di bandwidth. così comc le possibiltà di immagazzi-

nare grandi quanti tà di dati  e informazioni. anche mult ime-

dial i .  Tn questo conlesto le 'copie elenroniche . così sempìi-

c i  da  e f fe t tuare  sono g ià  d i  per  se  po tenz ia l i  abus i .  Neg l i

S ta t i  Un i t i  s i  è  g ià  cos l i tu i ta  una task  fo rce  t ra  un ivers i tà  e

bibl ioteche di r icerca per negoziare l icenze piu vantaggiose

con g l i  ed i to r i .  Ma sopra t tu t to .  sos t iene Oppcnhe im.  è  ne-

cessario che si cambi l ' impostazione di base del problcma:
prima di lutto gl i  ecl i tor i  dovrebbero essere piu f lcssibi l i  c in

secondo luogo ai bibl iotecari spetterebbc i l  compito di eser-

citare pressioni sugl i  editori  stessi per una maggiore coope-

razrone nella ricerca di una soluzione di comtrne accordo.

4.2 The lnternet Village

l l  Vi l laggio lntemet ospitara unr \entina cl i  espositori  su un

totale di quasi 300 presenti  al meeting. Non si tratuva quin-

d i  d i  u n ' e s p o s i z i o n e  m o l t o  r  a s t a .  m a  l ' i n l e r e s s e  s u s c i t a t o

dal l ' iniziat iva mi è parso molto alto e gl i  stand erano semptt

a f fo l la t i ss imi .  Un he lp -desk  Tnremet .  a l les t i to  a  cura  de l l  o r -
ganizzazìone. funzionava al centro del Village: qui i visitato-

r i  po levano ch iedere  a  deg l i  esper t i  in fo rmaz ion i  su  lu t to

ciò che r iguarda lnlernet, mandare messaggi via e-mail .  ef-

fe t tuarc  r i cerche o  l 'a re  b rows ing  su i  Wor ld  w jde  wcb d i

servizi  commercial i ,  dj  ist i tut i  di  r icerca c bibl ioteche. Da qui

ho  ccrca lo  d i  connet te rmi  -  con  scarso  successo per  v ia

del le l inee sovrat 'cariche - con "Port ico". l  inforrnation ser-

vice clel la Bri t ish Librarv su Inlernet.
G l i  espos i to r i  lega t i  , i  , . r r . , r "  In le rne t  e rano p iu  o  meno

classif i  cabi l i  in quattro categorie:
a )  Serv iz i  per  l  accesso.  Senza dubb io  la  ca tegor ia  p i i r  rap-

presentata al l 'csposizionc a test i lnonianza dcl rapido svi-

luppo de l  merca to  ing lese  c  de l la  d i f fus ione d j  Tn ternc t

anche su l  versan le  commerc ia le .  S i  t ra t t l  d i  fo rn i to r i  d i

servizi  ( in g,enere a copeflura del solo mercato inrerno in-

g lese)  per  l ' accesso e  la  nav igaz ione.  a lcun i  de i  qua l i  s i

sono special izzaù sul l 'utentc singolo e suUe piccole-tnedic

organ izzaz íon i  che  in tendono accedere  ad  In tc rne l  e  s i

co l locano a l  d i  luor i  c le ] la rea  accademica  c  de l la  r i cerca .
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Questí sen,ice provider, cui s aggiungono gl i  user grorrp.
offrono una varieta di soluzioni dif ferenziate per la con-
nessione e la navigazione. alcune di queste a basso coslo
(Cityscape. ReNet. Demon. Easynet. Pc User Group, Bbc
Nerworking Club e i l  neonato r n Inlemet user grottp);

bt Ceneral nework access provider. Su scala etrropea erano
presenú alcuni fra i  piu grossi fomiton a Uvello commeÍ-
c ia le  e  c ioè  Eunet .  P ipex .  lbm Globa l  Nemvork  e  i l  p ro -
g e t t o  D a n t c  E u r o p a N e t .  Q u e s t  u l t i m o  i n  p a r t i c o l a r e  s i
p ropone lo  sv i luppo c l i  una  re te  ad  a l ta  cap lc i tà  per  i
scttori  del la r icerca e del l ' industr ia europea;

c) Produttori  dí software per I 'aLcesso. protezione dei dati .
s t r u m e n t i  d i  r i c e r c a .  e c c .  (  S o l t  O p t i o n ,  I c l .  E 9 2  p l u s .

Inlegral is ):
d )  Ed i to r i  d i  in fo rmaz ione c lc l t ron ica  e  hookse l le r  (Mr t r l r .

Pren t ice  Ha l l .  E lcc t ron ic  Press t .  F ra  i  p rodot t i  v is t i  m i  è
sembra to  in te ressan le  B iomedine t ,  una sor ta  d i  In te rnc t
club per la biomedic' ina che consente agl i  iscri t t i  cl i  parle-

ciparc a varie l is ie di discussione interne e di dísporre di
una col lczione di fonti ,  dalabase e r iviste ful l- text lper e-
s e m p i o .  C u r r e n t  o p i n i o n  i n . . . ) .  L e  s p e s e  d i  c o p y r i g h t
vengono addebitate al momento del downJoading.

5. CONCLUSION/
In primo luogo vorrci chiarire alcl tnc clcl le motivazioni al la
base de l la  sce l ta  de l le  b ib l io teche che sono s ta te  v is i ta te .

Lobiett ivo è stalo di costi tuire un campione t ipologico suff i-
c ien temenle  ampio  e  var iega lo ,  anche se  non ccr to  onn i -
comprens i r .o  a l l  in te rno  de l  se t to re  b iomed ico .  Cus ì  sono
srate incluse sia l 'area del la r icerca {Nirf f)  che quelJa del l  u-

n ivers iLà  (Lsh&Tm).  ma anche la  g rande b ib l io teca  med ica
di t ipo generale cl inico lBmar e i l  ser-r. izio per un'utenza di-
vers i f i ca ta  r i spe t lo  a l le  p recedent i ,  che  comprendessc  c ioè
anche i l  genera l  p t rb l i c  {Wis ) .  La  sce l ta  e r i r  comunque g ià

stata l imiuta in panenza dal la prescnza di lntcmet in bibì jo-
t e c a .  j l  c h e  h a  p o r t a l o  a l l a  j r n m e d i r t a  e s t  l u s i o n e  d e l l e  b i -
bl ioteche del National Health Scrrr ice. per lc qtrr l i  si  cra an-

cora invece nel la fase di redazione di progetl i  intesi a pro-

muovere  un  lo ro  accesso a l la  re te  accademica .  I  co l loqu i

con i  funzionari del Nwtrl  dovcvano seruirc da col legamen-
to .  l l  p rogramma ha sub i to  r i tocch i  in  f ie r i .  ma graz ie  a l la

sua stessa elast ici tà ha dato secondo me btroni r isultat i .  Dal-

le pagine precedenti  è già cmersa tutta una serie di conside-
raz ion i  su i  van tagg i  d i  In rerne t  e  su l la  sua in f luenza r i spe t to
a l le  a t t i v i tà  c le l  h ib l io tecar io  e  a i  sc rv iz i .  ma mi  p reme co-
munque r iassumere  qu i  a lcun i  t leg l i  e lement i  che  mi  sono
semhrati  più interessanti  e aggiungere qurlche hreve tonsi-

derazione.
a)  Pr ima d i  tu l to  mi  sono rcsa  con lo  chc  nc l le  b ib l io teche

v is i ta te ,  ln te rnc l  rappfesenta  so l tan to  uno f ra  i  var i  s tn - r -
ment i  u t i l i zza t i  e  u t i l i zzab i l i  per  la  r i cerca :  fa  par te  c ioÈ
de l l  o l le ru  d i  r i sorse  d ispon ib i l i .  in  quanto  fon te  tomple-
m e n l a r c  a l l c  a l t r e  d i  t i p o  p i u  t r a d i z i o n a l e  ( o n  l i n e .  c d -
rom. material i  di  reference a stamPa. ccc.ì.  che (ontinua-

no ad essere necessarie in rapporto a bisogni jnformativi

definir i .
In te rnc t  rapprescnta  qu ind i  un  u t i le  s t rumen lo  e  i l  suo
r u o | o . c o m e | e s u e p o t e n z i a | i t à . v i e n e e n | a t i z z a t o d a >
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un contcslo di rete locale in crr i  la bibl iotcca puo essere
inserita.

b) Riassrrmendo, Jnternet viene r-rt i l izzata o puo essere ut i l iz-
zatx (spccialmentc se in presenza di una rete locale d ist i-
t u t o  o  d i  u n o  s c h e m a  d i  c o o p e r a z i o n e  f r a  b i b l i o r e c h c t

Per:
- , .c.rw al l ' informazione in rele tcataloghi. opac. data-

base, electronic journals, news, electronic conference,
b u l l e t i n  e  l i s t e  d i  d i s c u s s i , r n e .  i n f o r m a z i o n i  s u l l ' u s o
della rete. material i  didanic' i .  informazioni su organiz-
zazioni conrmert ial i ,  cetaloghi di r isorse. ecc. );

-  i .r(ccsso l i  dalabase on l inc commercial i  tr isparmiando
su i  cos t i  c le l l c  l inee  te le fon ichet :

-  accesso a  serv iz i  in le rnaz iona l i  c l i  r locumenr  de l i very
(per esempio UnCovcr. Ebsco Doc, Inside inform:L-
t ion rBrit ish Library. ecc. t ;

* comunicazione interna fra 1a biblioteca e I'istiruzione
ed estema (prenotazione/richiesta di materiali e di ser-
v iz i .  ecc .  ) :

-  r ichieste via e-rnri l  di  tbrnitura cl i  docurnenri in coope-
razione fra biblioteche;

- accesso c1all'esterno alle risorse in rete della bilrlioteca
e dell'ente cli cr-ri la biblioteca fa parte;

- accesso a risorse collettive (cataloghi collettivi, di pe-
riodici e monografìe);

- recupeîo cJi sofrware pr"rblic domain;
- aggiornarnento professionale cJel bibliotecario,

c) In genere 7a ricerca vera e propria su Internet viene la-
sciiita all'r-rtente e quindi sul lavoro del bibliotecario inci-
dono più che altro le anività legate alla formazione del-
l'utente, nonché gli aspetti legad alla valutazione e gestio-
ne del servizio, In particolare:
- }'esplorazione <ieile risorse che possi:no essere utiliz-

zabili secondn Ia specializzazic>ne disciplinare della bi-
blioteca e delle attività di ricerca svolte;

- l'esplorazione dei percctrsi e la raccolta degli indirizzi
di archivi selezionati (che cambiano spesso cli sede, ri-
chiedendo quindí un lavoro di aggiomamento);

- ls valsl lTionc queli tat iva dcl le r isorse reperi l t i l i :
* la vah-rtazione qualitativa degli stlxmenti di ricerca resi

disponibi l i  dal lc varie sedi chc rnertono a disposizione
It '  informrzioni medcsimc:

- la ricerca per Lltenti non ancora autonomi o esperti;
- la preparazione di corsi di informazione, fbrmazione e

aggiornarnento per gli utenti che affi'ontano l'argo,
rnento  In le rne t :

- la preparazjonc di guide. leaflct.  pacchett i  info, lbrma-
l i v i ,  ecc . ;

- il servÍzio di help-desk per la connessione e la naviga-
z ione l

- la stretta collaborezionc con i1 computing sewice per
l ' implernentazionc r la messa a disposizione di r isorsc
su l la  re tc  (V  o l ' ld  w idc  wcb.  Copher :  g ,a ieway ecc .  ) .
tenendo presente le esigenze dell'utenza in rapporto
alla user-friendliness dei software;

- l l r  valtr lazione dcl lc r isorse inforrnative e hihl iografiche
da rendcre  d ispon ib í l i  in  rc tc  (care logh i .  ho lne  pages.

9tt'); "- lo studio degl i  strumenti per la comunicazione in[erna
ed es le rna .  k -ga ta  a l l ' i rnp lemcn laz ione de l le  funz ion i
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di gestione della biblioteca e dei serwízi intemi o di ti
po cooperativo (es. e-mail  per r ichiesra di material i  al-
l  in te rno  e  a l l ' es te rno .  r i ch ics ta  d i  a r t i co l i  per  docr - r -
ment  dc l i very .  r i ch ies ta  c  p renotaz ionc  de i  mater ia l i
da  par te  dcg l i  u tcn t i .  ecc . .  ca ta logh i  t .  con  re la t i va  va-
I t r t a z i o n e  d e l l  i r n p a t t o  d i  q u e s t e  a r t i v i t à  s u i  s e r v i z i
p rees is ten t i  (es .  document  de l i very .  spaz i .  persona le ,
eCC.  ) l

- i l  calcolo c la valutrzione dei costi  per i l  htrclgct clel la
bibl ioteca.

d t  C o s t i  c  t c m p i  s o n o  i n  r c a l t à  g l i  a s p e r r i  r i s p c u i v a m e n t e
meno conoscir-rt i  e che inducono ad una cert l  cautela.
Sui costi in particolare devo dire che ho ottenr.rto vera-
mcntc  pochè in lo rmaz ion i  r la l le  b ib l io techc  a  cu i  m i  so-
no  r i vo l ta  c  qucs lo  per  un  mot ivo  abbast lnza  scmpl ice .
La maggior pane dei costi  cl i  r .rn col lcgamenlo ad Internet
a l l in te rno  c l i  i s t i tu t i  che  hanno cos t i tu j to  una re te  in tc rna
apparc  nascos ta  da i  c 'os t i  t i i  i ns ta l laz ione e  ges t ionc  p i i r
gcnera l i .  A  magg ior  rag ione c io  e  vero  se  s í  t ra r ta  d i  b i -
blioteche accademiche. Si preferisce invece rnettere l'ac-
cento sul le r isorse umanc tpcrsonale bibl iotecar' ìo e in-for-
matico) per porre le basi necessarie di questo setvizio
con le car:rt terisi iche sopra i l lustratc. Ma owiamente an-
che quesro  ha  un  cos t t - r  d i  cu i  b isogna rener  conto .  ln
ogni caso le biblioteche che ho visitato sono passate (o

stanno passanclo) attraverso nna fase iniziale in cr-ri non
disponevano subito di Lln acce$so diretto ad Internet; rna
utilizzavano Ia ibrmr.rlzr moclem + accesso a gateway. che
è senza dubbjo la piir economica. per poi garantirsi in un
secondo tempo access i  p iù  favorevo l i  e  d i re t t i ,
Ricorrendo invece a selizi commerciali per l'accesso e la
nauigaziane il discorso è più facilmente quahtificabile e
le riviste specializzate riportano tabelle di confronto tfa
ccrsti dei sérvizi fomiti dii vari access provicler.
Per quanto riguarcla il tempcl necessaiio allo svolgimento
delle ricerche bisogna uscire definitivamente dall'ottica
della ricerca on line e rassegnarsi ptrrîruppo a perdere del
tempo (c del dcnaro. specialmentc se si è al di fuori  del-
l ' rrca accademica c del la r icerca): i  col legamenti non so-
n o  s c r n p r e  b u o n i .  l e  l i n e e  s o n o  s p . s s o  s o v r a c c a r i c h e .
non es is le  ancor r  la  poss ib i l tà  d i  avere  una punoramica
generale del la rele nel suo complesso per orientarsi me-
g l io  e  l c  r i sorsc  in fo rmat ive  cambi lno  spesso scdc .  In
molti casi però, al termine de11a sessione di ricerca, ho
anche ottenuto copia dei docr;menti cercati grazie acl un
Ftp.

e)  In f luenza su l  dor 'umenr  de l i very  e  supp ly .  I  h ib l io recar i
con  cu i  ho  par la to  non hanno r i l cva to  f ino  ad  ora  fb r t i
in t rcment i  a  scgu i to  de l l  in l rodr rz jonc  d i  In tc rnc t  ( l rxnne

.forse la bibliotèca clella Bma, in cui però il trend cli cre-'scita 
clcl seruizio è irnputabile acl altrè cause) e questo in

prrte si spiegr ton le possibiì i tà cl i  Ftp chc ol ' fre la retc
s lessa .  Non ho  perccp i to  ne i  co l loqu i  con  i  b ib l io tccar i
inglesi la stessr rngoscia che attanaglia i  bibl iorecari bio-
nredici i tal iani srr i  problemi dcl document del ivcry. I  mo-
t ivi  lbrse r isicdono nel fatto che i  loro scrvizi  cooperativi
t ra  h ih l io tcchc  sembrano abhastanza s r ru l ru ra t i  cd  e f f i -
c icn t i  e  che.  in  L r l t ima ena l is i .  es js tc  pur  scmpre  la  Br i t i sh
L ib rary  con i l  suo  Document  supp ly  ser r j ce  ranche se  i l
serwizio vicne giudicato (conomi( 'amente poco vantaggio-
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so). In più le poste funzionano in termini ragionevoli e iJ

ricorso al fax puo essere veramente riservato solo ai casi

più urgenti.
D ffi;.ffiale e clell inteutoon. progr.rri* che si rivela3:: iJ,ffi H iil'i"T::f,1J; í.f,ru';:X,::: :i :H

paqlato per la London School of Hygiene Library in parti-

colare, ma anche per il $flellcome Information Cenl.re e

plitu'ernu Library. C'è bisogno ceno.di specialisti.per le
archirenure di refe, ma è necessario che anche i bibliore-
cari.  si  sappiano. muovere con disinvoltura su queste te-

;lHi';.ff [^.."iì:'i:ff 'H'4"'.,T;ffi'"1Í,?:']itT1
;Jl:il"o::,:#H;,:n'J:'ott'oregatoa''evorversider

, in""'J*,";iil' :"î*Hi;:'"'' 
cre ver olment 

:' 
*""

- LxT::ffixTl: "" :ffi ' ".ff il :$:.%::T ;'J il ; ;Îfr
board, è estremamente alletranÎe ed economica,Îente
vantaggioso (aìmeno rispetto ad eventi formativi ester-

:

'::.:.:::.:
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