del budget

L efficacia del
“bilancio programma”

La Biblioteca comunale di Alzano Lombardo (Bg)
sperimenta nuovi criteri di pianificazione

di lvana Pellicioli

‘ ‘ S ulla base del bilancio
di previsione annuale
deliberato dal consi-

glio, l'organo esecutivo definisce,

prima dell’inizio dell’esercizio, il

piano esecutivo di gestione, deter-

minando gli obiettivi di gestione e

affidando gli stessi, unitamente al-

le dotazioni necessarie, ai respon-
sabili dei servizi”. E in questi ter-
mini che l'articolo 12/1 del nuovo
ordinamento finanziario e contabi-
le degli enti locali fornisce lo stru-

mento per rendere operativo il

principio contenuto nell’art. 51

della legge 142/90 e nell’art. 3 del

decreto legislativo 29/93.

In pratica si tratta del bilancio

programma, i cui principi sono

stati richiamati prima dal senatore

Giuseppe Medici nella “Relazione

della Commissione per la riforma

dell’amministrazione dello Stato”,
presentata al Presidente del Con-
siglio dei ministri il 15 maggio del

1963, poi dal Dpr del 19 giugno

del 1979 numero 421, quindi dalla

legge 142/90 agli art. 51 e 55/4 €
dall’art. 3 del decreto legislativo

29/93 che ha sancito definitiva-

mente la distinzione tra ruolo po-

litico e ruolo tecnico-amministrati-
vo.

Come succede quando la norma

precorre i tempi, i principi conte-
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nuti in quei provvedimenti legisla-
tivi sono rimasti per molto tempo
ignorati e disattesi. I bilanci degli
enti locali hanno continuato ad
essere bilanci prevalentemente fi-
nanziari, la programmazione per
obiettivi e il controllo di gestione
sono stati oggetto di dibattiti teori-
ci senza che fosse data loro prati-
ca applicazione. Per questo appa-
re oggi tanto pil innovativa la
sperimentazione partita proprio
dalla biblioteca che, unica tra gli
uffici del Comune di Alzano Lom-
bardo (Bg), applica ormai da tre
anni alla pianificazione del pro-
prio budget i principi del bilancio
programma. Sono gli stessi princi-
pi che prevede il piano esecutivo
di gestione, obbligatorio per gli
enti locali superiori ai 20mila abi-
tanti, facoltativo per gli altri (art.
13/3 del nuovo ordinamento fi-
nanziario e contabile degli enti lo-
cald). Il piano esecutivo di gestione
¢ dunque un vero e proprio bud-
get che esprime in termini qualita-
tivi e quantitativi gli obiettivi da
raggiungere da parte di ogni singo-
lo servizio dell’azienda-Comune e
che consente di programmare le
attivita, indicando le cose da fare,
chi le deve fare, con quali risor-
se e il tempo occorrente per realiz-
zarle.

Ci si puo chiedere come mai 'ap-
plicazione del bilancio programma
sia partita proprio dalla biblioteca,
piuttosto che da altri servizi co-
munali. L’abitudine a confrontarsi
con risorse limitate e concesse a
malincuore, la necessita di legitti-
mare il servizio, di parificarlo agli
altri servizi comunali per dignita e
per importanza, la volonta di indi-
viduare un metodo di lavoro che
rendesse conto delle risorse ne-
cessarie a garantire un buon livel-
lo di attivita, la volonta di porre le
basi per un controllo di gestione
serio e efficace sono stati alcuni
tra i motivi che hanno spinto a
studiare, sperimentare e perfezio-
nare il bilancio programma. Per la
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Biblioteca di Alzano Lombardo il

bilancio programma ¢ ormai “il”
metodo di lavoro, la strada obbli-
gata per qualsiasi programmazio-
ne del servizio, lo strumento inso-
stituibile per il controllo dei risul-
tati.

Come il piano esecutivo di gestio-
ne del nuovo ordinamento finan-
ziario e contabile degli enti locali
anche il bilancio programma (che
pud essere considerato un sinoni-
mo del piano esecutivo o, comun-
que, la sua pratica applicazione)
va riferito all’intero esercizio fi-
nanziario, ma puo essere segmen-
tato per intervalli di tempo infran-
nuali, assumendo la periodicita
(semestrale, trimestrale, mensile o
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<« Nelle foto che corredano l'articolo
immagini della Biblioteca comunale di
Alzano Lombardo.

comungque si voglia) che meglio
risponde alle caratteristiche di cia-
scun servizio.

Il bilancio programma (o, se si
preferisce, il piano esecutivo di
gestione) assolve alle funzioni di:
— guida dell’azione amministrati-
va, per evitare comportamenti ca-
suali, approssimativi, assunti di-
sordinatamente al presentarsi de-
gli eventi;

— coordinamento tra i vari servizi
dell’ente, in modo da restituire un
forte senso di unitarieta all’attivita
amministrativa, spesso frammenta-
ta e svuotata di un significato
“complessivo” (questo € partico-
larmente vero per la biblioteca,
posta sovente ai margini dell’atti-
vitd amministrativa e considerata
un servizio “a parte”);

— termine di paragone, parame-
tro per valutare gli scostamenti
tra i risultati attesi e quelli effetti-
vamente conseguiti, ponendo le
premesse per eseguire il controllo
di gestione (art. 44 e 45).
Applicato all’attivita della bibliote-
ca, il bilancio programma permet-
te di analizzare il servizio nel par-
ticolare. Il lavoro svolto viene
scandagliato nel dettaglio e tutte
le funzioni vengono tradotte in
servizi elementari, ossia nell’atto
base che costituisce una determi-
nata attivita (il singolo prestito, le
azioni specifiche che, insieme,
formano lattivita di acquisto libri
e periodici, quelle che compongo-
no il servizio di informazione
all'utenza e cosi via).

In questo modo il bibliotecario ¢
obbligato a comportarsi da tecni-
co, e analizzare tempi, modi, re-
sponsabilita nell’organizzazione
del lavoro, a ripensare in quale
misura la formazione e l'aggiorna-
mento professionale possano inci-
dere su questi fattori, a sottoporre
alla parte politica un progetto di

servizio completo di tutti gli ele-
menti necessari per la sua analisi
e per eventuali scelte di priorita.
Nel caso specifico della Biblioteca
di Alzano Lombardo i servizi con-
siderati e analizzati nel dettaglio
dal bilancio programma sono stati:
A - acquisto libri e periodici

B - servizio al banco prestito/
apertura e chiusura

C - informazioni / consigli all'uten-
za / informazioni di comunita e
sistemazione sezione storia locale
D - scarto

E - manutenzione patrimonio li-
brario

F - progetto nuova sede

G - amministrazione e lavoro di
segreteria

H - manutenzione / gestione ordi-
naria / spese di cancelleria

I - rapporti con altri uffici e con
I'assessorato

L - bilancio programma (stesura)
M - attivita di promozione

N - archivio storico

O - progetto sistemazione sezione
storia locale e sistemazione archivi
corsi

P - visite guidate / materiali per
scuole

Q - progetti speciali per categorie
d'utenza

R - Uol (progetto Utente on line).
Di ogni voce ¢ stato specificato il
contenuto in una legenda iniziale
che ha accompagnato la presenta-
zione agli amministratori del bi-
lancio programma (che viene di
seguito presentato integralmente).
Dopo avere elencato tutte le ope-
razioni e le loro eventuali sotto-
classi si & proceduto alla quantifi-
cazione delle attivitd in termini di
numero di operazioni effettuate,
di tempo necessario per effettuar-
le, all'individuazione delle figure
professionali incaricate di svolgere
ciascuna specifica attivita e alla
quantificazione dei costi relativi al
personale (il costo del tempo ¢
calcolato sulla base dei minuti la-
voro necessari per ogni singola
operazione) e ai materjali ne-  »
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cessari (libri, scaffali, cancelle-
ria...).

In pratica la costruzione del primo
modello di riferimento per la ste-
sura del bilancio programma & av-
venuta partendo, per ogni opera-
zione o per ogni sua sottoclasse,
dal numero annuale di atti com-
piuti (ricavato dalla memoria stati-
stica) e dal tempo complessivo ad
essi attribuibile, ottenendo il tem-
po/atto come valore del rapporto
tra il tempo complessivo attribuito
a quella specifica attivita e il nu-
mero degli atti che la costituisco-
no. A sua volta la determinazione
del tempo complessivo annuale ri-
feribile alle singole operazioni (o
alle loro sottoclassi) € avvenuta
mediante il riparto del “monte ore
attive” (dedotte cio¢ le ore pagate,
ma non lavorate per malattie, fe-
rie, permessi, ecc.). Prima di effet-
tuare tale riparto si & dedotto dal
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“monte ore attive” il tempo indi-
retto ottenuto cumulando il tempo
relativo alle attivita generali non
direttamente riconducibili alle sin-
gole operazioni: i tempi di attesa
tecnici, i tempi di sottoutilizzo.
Quello rimasto ¢ il “tempo di la-
voro netto”. Dal tempo complessi-
VO assegnato a ciascuna operazio-
ne si € poi ricavato, in base al nu-
mero annuale di operazioni, il
“tempo/atto”.

Nella seconda fase si ¢ determina-
to il costo delle operazioni. In pri-
mo luogo si sono individuati i co-
sti dei fattori che non sono riparti-
bili in funzione dell'impiego del
tempo del personale. 1l loro valo-
re complessivo € stato sottratto al
costo complessivo dello specifico
servizio. Per ogni operazione ana-
lizzata si & sommato poi il costo
del personale e dei fattori assimi-
labili ai costi speciali ad essa im-

putati ottenendo il totale dei costi
diretti: quindi si € imputata la
quota proporzionale del costo ex-
tra-standard e si ¢ determinato il
costo complessivo.

Il risultato € un budget che con-
sente di leggere in modo chiaro
gli obiettivi da raggiungere e la
strada per realizzarli, che permette
di stabilire in maniera corretta
quanto e quale personale serve
per realizzare il progetto che lo
sottende e che lo giustifica, di de-
terminare i costi di ogni singola
operazione, di mettere in luce i
progetti qualificanti di un determi-
nato periodo, di verificare, con
scadenze temporali predefinite, il
raggiungimento degli obiettivi o di
individuare tempestivamente cam-
biamenti da effettuare.

Perché il bilancio programma sia
davvero efficace & poi necessario
rapportarlo al piano esecutivo
dell’ente nel suo complesso in mo-
do che gli obiettivi in esso conte-
nuti siano:

— concreti, fissati in base alle rea-
li necessita del servizio e dell’ente
nella sua unitarieta;

— congruenti con quelli strategici,
determinati in sede di relazione
previsionale e programmatica;

— compatibili tra di loro o quan-
tomeno non in contrasto;

— quantificati, controllabili (con-
cordati e accettati dai responsabili
dei servizi);

— raggiungibili dalla struttura pre-
posta;

— realistici;

— riconducibili a standard per co-
stituire precisi punti di riferimen-
to;
— formulati con l'indicazione di
tutte le dotazioni necessarie alla
loro realizzazione (risorse umane
e organizzative, finanziarie e strut-
turali).

Infine € necessario che il bilancio
programma sia approvato in ma-
niera formale dall’esecutivo del-
I'ente strutturato:

— in coerenza con i documenti
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programmatici;
— in forma chiara, semplice ed

accurata;
— in modo agile e flessibile per

consentire i dovuti adattamenti al
verificarsi di improvvise necessita;
— in fasi di attivitd;

— in maniera plurifunzionale, te-
nendo conto dell’assetto funziona-
le dell’ente;

— per centri di responsabilita.

La prospettiva che si apre ¢ com-
pletamente diversa da quella con
la quale eravamo abituati a con-
frontarci: non si ha pitt come rife-
rimento il singolo ufficio, ma l'en-
te nel suo complesso, nella consa-
pevolezza tutta nuova e questa
volta davvero innovativa che ogni
servizio comunale ha senso e uti-
lita solo se rapportato a tutti gli
altri e che ogni servizio deve es-
sere parificato agli altri per dignita
€ per importanza.

E la prospettiva nella quale la
Biblioteca di Alzano Lombardo si
¢ mossa testardamente e orgoglio-
samente da alcuni anni. Questa

volta precorrendo i tempi. B

P er facilitare la lettura del bilancio
programma ¢ necessario chiarirne i
criteri di stesura.

Sono stati considerati i seguenti servizi:

A - acquisto libri e periodici

B - servizio al banco prestito / apertura e
chiusura

C - informazioni / consigli all'utenza /
informazioni di comunita e sistemazione
sezione storia locale

D - scarto

E - manutenzione patrimonio librario

F - progetto nuova sede

G - amministrazione e lavoro di segrete-
ria

H - manutenzione/gestione ordinaria/spe-
se di cancelleria

I - rapporti con altri uffici e con assesso-
rato

L - bilancio programma (stesura)

M - attivita di promozione

N - archivio storico
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| “bilancio programma”
della Biblioteca di Alzano Lombardo

O - progetto sistemazione sezione storia
locale e sistemazione archivi corsi

P - visite guidate/materiali per scuole

Q - progetti speciali per categorie d’uten-
za

R - Uol

Per alcuni di questi servizi sembra op-
portuno fornire alcune precisazioni relati-
ve al loro contenuto specifico.

A - acquisto libri e periodici

Si riferisce a tutti gli acquisti: novita, ope-
re di consultazione, incremento dei setto-
ri di intervento — per il 1995 vengono
riconfermati urbanistica e architettura,
psicologia, medicina, libri in lingua stra-
niera — libri per ragazzi, aggiornamento
delle opere aperte, sezione di storia loca-
le.

Per tutti gli acquisti si sono considerate
le diverse modalita possibili e precisa-
mente: acquisto su cataloghi, coordinato,

in libreria, su indicazioni dell'utenza, su
richieste inevase, per aggiornamento di
opere aperte.

B - servizio al banco prestito

Comprende tutte le procedure relative al
prestito e al rientro dei libri e dei perio-
dici, all'iscrizione degli utenti e alle pri-
me informazioni all'utenza relative sia
all'organizzazione generale dei servizi
che al patrimonio librario (essenzialmen-
te la verifica per autore e/o per titolo
dell’'esistenza e della disponibilita del li-
bro).

Questa voce comprende anche i contatti
telefonici con gli utenti, il servizio foto-
copie, lo smistamento della posta, il ser-
vizio di prenotazione, i solleciti telefoni-
ci, le procedure per l'apertura e la chiu-
sura della biblioteca, la prenotazione del-
le cedole di richiesta per il prestito inter-
bibliotecario.

C - servizio informazioni

Si riferisce all’attivitd di consulenza al
pubblico (infomazioni di IT e di IIT livel-
lo). 1l servizio si svolge durante l'orario
di apertura ed ¢, sicuramente, uno dei »
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pit importanti della biblioteca.

D - scarto

Comprende tutte le procedure necessarie
allo svecchiamento e all'aggiornamento
mirato del patrimonio librario.

E - manutenzione patrimonio librario
Comprende operazioni elementari che
non richiedono elevata qualificazione
professionale, ma che sono fondamentali
per il funzionamento del servizio quali:
la copertura, la riparazione, la timbratura,
il controllo e la sistemazione giornaliera
dei libri negli scaffali, 'archiviazione dei
periodici e la sistemazione dell’archivio.
In questa voce viene ricompresa anche
la compilazione della rassegna stampa.

F - progetto nuova sede

Gia a partire dal 1994 sono iniziati i la-
vori di sistemazione e di ampliamento
della biblioteca comunale, finanziati con
i fondi del Frisl (contributo regionale
ndr). Nel bilancio programma si sono
previsti i tempi necessari a seguire tutto
l'iter progettuale e quelli per la gestione
del trasloco, per il trattamento del patri-
monio librario in funzione dell’introdu-
zione dell'antitaccheggio. Questi tempi,
soprattutto per quanto riguarda il ruolo
del direttore della biblioteca, sono da
considerarsi assolutamente indicativi,
perché non ¢ attualmente possibile pre-
vedere quanto tempo assorbira questo
lavoro.

G - amministrazione e lavoro di segrete-
ria

Comprende tutte le procedure relative
agli impegni di spesa, al controllo ammi-
nistrativo a carico dell'ufficio e, pil in
generale, al lavoro di segreteria.

M - attivita di promozione
Indica tutte le attivita organizzate e gesti-
te dalla biblioteca.

N - archivio storico

Comprende tutte le procedure necessarie
alla definitiva sistemazione dell’archivio
storico comunale.

O - progetto sistemazione sezione storia
locale e sistemazione archivi corsi

In parallelo alla sistemazione dell’archi-
vio storico € prevista la stesura di un

progetto per la sistemazione e 'incre-
mento della sezione di storia locale. Nel
1995 verranno anche riordinati tutti i ma-
teriali relativi a corsi, seminari, progetti
che la biblioteca ha svolto nel corso del-
la sua attivita. Questi materiali saranno
messi a disposizione delle altre bibliote-
che, degli enti e delle scuole interessati.

P - visite guidate/materiali per scuole
Comprende i tempi dedicati alle visite

guidate per le scuole e alla stesura di
percorsi di lettura, bibliografie, ecc.

Q - progetti speciali per categorie d’uten-
za

L'inserimento a tempo pieno di un obiet-
tore per il 1995 consentird la stesura e
l'attuazione di progetti speciali per cate-
gorie d'utenza (per es. percorsi di lettura
e bibliografie per adolescenti, per anzia-
ni, per appassionati di alpinismo...).

R - Uol Utente on line

E uno dei punti di forza del programma
della biblioteca per il 1995. Nel bilancio
programma si sono quantificati i costi
per I'hardware e i tempi necessari per
I'istruzione del personale.

Riguardo alle modalita tecniche di stesu-
ra del bilancio programma € opportuno
rilevare che:

— il tempo di realizzazione degli obietti-
vi descritti € sempre calcolato in minuti;
— Q indica la periodicita dell’azione;

— Unita di misura descrive e qualifica di
tipo di periodicita;

— Totale tempo indica il tempo comples-
sivo necessario per il raggiungimento
dell’obiettivo;

— Personale descrive la qualifica di colui
che deve svolgere il lavoro;

— B personale si riferisce al costo totale
del personale legato al lavoro da svolge-
re. Questo costo viene stabilito calcolan-
do il costo totale della persona per I'en-
res

a) stipendio

b) contributi

¢) buoni mensa

d) ecc.

Tale costo viene poi diviso per il tempo
annuo effettivo di lavoro di una persona
espresso in minuti.

Per stabilire il tempo effettivo di lavoro si
¢ proceduto nel modo seguente:

dai 365 giorni dell'anno si sono detratte:
— le domeniche, il giorno di riposo setti-
manale e le altre festivita

— le ferie

— la malattia (1 settimana per dipenden-
te)

— 1 permessi sindacali.

1l totale dei minuti lavoro della persona
sono stati quantificati in 91.620 e questa
cifra corrisponde al fte (full time equiva-
lent) ossia tempo lavoro di una unita (il
concetto ¢ slegato da quello di persona
fisica).

Per ogni qualifica funzionale ¢ stato cal-
colato il costo/minuto.

E da rilevare che nel corso del 1994 l'in-
cidenza delle assenze per malattia e
congedi straordinari & stata molto pil
alta del previsto (per tre unita si sono
avute assenze, anche contemporanee, di
circa 40 giorni lavorativi). L'inserimento
dell’obiettore ha consentito di tampona-
re la situazione e di progettare con
maggiore tranquillita I'attivita per il
1995.

§ materiali indica le spese (escluso il
personale) necessarie per la realizzazione
di un determinato lavoro. In particolare
alla voce A acquisto libri e periodici si
segnala che la cifra indicata prevede l'ac-
quisto di circa 2.500 libri, il rinnovo e il
potenziamento del settore periodici (cal-
colato in circa 10.000.000). "
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