| dibattito da lungo tempo ac-

ceso se si debbano o no pre-

vedere forme di pagamento
per l'uso della biblioteca, o di bi-
blioteche particolari o di servizi
determinati, rischia di risolversi in
una querelle sterile se non si chia-
risce in primo luogo la “mission”
della biblioteca stessa, la sua ra-
gione di esistere, e se non si inse-
risce il quesito sul pagamento da
parte degli utenti nella problema-
tica piu vasta dell’organizzazione
e del finanziamento. Non ¢ un ca-
so che l'incertezza crescente sulla
definizione stessa del servizio bi-
bliotecario e della sua funzione ab-
bia scosso fondamenta che pareva-
no solide ed abbia aperto nuovi
interrogativi. Le ragioni a favore o
contro le tariffe possono essere
considerate tutte valide, a seconda
del punto di partenza: se, almeno
per le biblioteche pubbliche, I'in-
tera popolazione dev’essere consi-
derata oggetto di interesse, I'appli-
cazione indifferenziata di tariffe
sfavorird la parte pit povera, che
anche per altre ragioni non si ac-
costa ad un servizio solo in teoria
“per tutti”. Se si tiene conto dei
costi effettivi, le tariffe dovranno
essere elevate tanto da provocare
una diminuzione dell’'utenza, con
un ulteriore necessario aumento
delle tariffe in un circolo perver-
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Tariffe in biblioteca

Opinioni contrastanti sull opportunita di prevedere
Sforme di pagamento dei servizi bibliotecari

so. La liberta assoluta per tutti i
servizi si presta a risvolti demago-
gici, mentre il risveglio degli inte-
ressi per la cosa pubblica, forzato
anche da mutate condizioni finan-
ziarie, pud spingere verso soluzio-
ni controproducenti.

Una bibliografia di libri e di arti-
coli pubblicati nel decennio ante-
riore € stata compilata da Wendy
Wood (A librarian’s guide to fee-
based services, “The reference li-
brarian”, 1993, p. 121-129). Ricco
di bibliografia non solo recente &
un contributo di Heinrich Obberg,
direttore della biblioteca munici-
pale di Bonn (Benutzungsgebiib-
ren in dffentlichen Bibliotheken:
zeilgemdsste Gedanken zu einem
zeitlosen Thema?, “Buch und Bi-
bliothek”, Dez. 1993, p. 939-942).
L’autore non ritiene che l'introdu-
zione di tariffe incida eccessiva-
mente a sfavore delle categorie
meno privilegiate, non solo per-
ché le tariffe sono limitate a servi-
zi determinati (la consultazione in
sede ¢ in ogni caso libera), ma
perché si possono comunque pre-
vedere forme di tariffe sociali
(ampiamente applicate in Francia
e altrove). Obberg & favorevole a
tariffe differenziate anche riguardo
alle motivazioni degli utenti e alla
quantitd di materiale utilizzato; oc-
correrd piuttosto non appesantire

le modalita per la riscossione.
Contrario -all'introduzione di tariffe
si dichiara invece subito dopo (p.
943) Klaus Reichert, che aveva gia
espresso le sue ragioni nel n. 9
(p. 778-781) in un ampio articolo
della stessa rivista, Zwdlf Thesen
gegen die Einfiibrung von Benut-
zungsgebtibren, anche nella con-
siderazione che una parte degli
introiti verrebbe assorbita dall’au-
mento del personale e delle spese
generali.

Il periodico canadese “Documen-
tation et bibliotheques” ha aperto
la nuova rubrica “Début” (Jan./Mars
1993, p. 37-41) proprio su questo
tema, “La tarification”, ponendo a
confronto due opinioni in contra-
sto. Camille Rouillard considera
I'introduzione di forme di paga-
mento come “uno strumento di
sana gestione amministrativa” e
non semplicemente come fonte di
profitti: “il vantaggio principale
dell'introduzione di tariffe sta nel
fatto che e l'utente del servizio a
pagare e non la collettivita”. E
questo uno dei punti sul quale i
favorevoli al pagamento insistono
di piu: € vero che il servizio bi-
bliotecario € destinato a tutti (in
assoluto per le biblioteche pubbli-
che, allinsieme degli appartenenti
a categorie determinate per le al-
tre biblioteche), ma in realtd solo
alcuni se ne servono e non ¢ giu-
sto che il costo del servizio ricada
su tutti. Al che la parte avversa
contrappone che lo stesso ragio-
namento si potrebbe fare per le
strade e per i giardini, senza con-
tare che il risultato del servizio bi-
bliotecario presenta una ricaduta
sulla societa nel suo complesso.
L’interpellata ammette tuttavia che
“l'applicazione di tariffe in base ai
costi effettivi non sarebbe accetta-
bile per gli utenti se si considera
la missione delle biblioteche”. Per
contro Denis Rousseau, nel rifiuta-
re la “filosofia economica neocon-
servatrice”, sostiene che “ridurre
I'informazione alla sola dimensio-
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1993, n. 3.

“Bulletin des bibliotheques de France™,

ne economica € il sintomo di un
indirizzo e di una visuale del tutto
sbagliati”. La gratuita dellinforma-
zione & un valore essenziale ed il
pagamento assumerebbe l'aspetto
di una tassazione doppia, ma
“purtroppo l'imposizione di tariffe
& troppo sovente una soluzione
comoda”.

John N. Berry 11, responsabile del
“Library journal”, tratta questo te-
ma in una serie di editoriali. Egli
insiste sul finanziamento pubblico,
che non puod essere sostituito dal
pagamento da parte degli utenti
(April 15, 1993):

“Dobbiamo abbandonare la sterile
ricerca di introiti che sostituiscano
i proventi delle imposte. E sempre
pin chiaro che le quote versate da-
gli utenti coprono di rado il costo
totale dei servizi che sostengono, e
che anche quando cio avviene es-
se provocano la tendenza ad ulte-
riori tariffe e a prezzi piu elevati e
conducono inevitabilmente a una
perdita di finanziamenito attraver-
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so le imposte. Proprio nella contea
di Baltimora, dove si sostiene di
aver percepito circa due milioni e
mezzo di dollari in pagamenti per
il prestito di videocassette, I'ammi-
nistrazione si é semplicemente pre-
sa una quota quasi uguale dal bi-
lancio della biblioteca.

Se avremo compreso che le imposte
sono la nostra fonte di introiti piu
efficace, dovremo abbandonare la
riluttanza tradizionale a parteci-
pare alla battaglia politica nell'a-
rena locale per ottenere quanto ci
spetta. Da Berkeley a New York,
da Kansas City a Stamford (Con-
necticut) si ha la prova che quan-
do un direttore di biblioteca politi-
camente abile guadagna il soste-
gno dei cittadini, i politici riesco-
no a ‘trovare’ piu denaro per il
servizio bibliotecario. In queste co-
mumnitd le biblioteche banno sco-
perto un enorme serbatoio nel so-
stegno della cittadinanza.”

E opportuno a questo punto fare
un passo indietro per ricordare le

risposte date in interviste televisi-
ve e radiofoniche da Patricia Glass
Schuman al tempo della sua presi-
denza dell’American Library Asso-
ciation e raccolte dallo stesso John
Berry (Tough times bring tough
questions, “Library Journal”, Nov.
1, 1991, p. 52-55). Scelgo una sola
delle domande, che riporto inte-
gralmente con la risposta.
“Domanda: Perché gli utenti di
una biblioteca non possono paga-
re per servizi determinati? Se le bi-
blioteche richiedessero anche un
solo dollaro per dare un libro in
prestito, oppure dieci dollari al-
l'anno per una tessera, raccoglie-
rebbero un sacco di soldi.
Risposta: Semplicemente perché
molti sarebbero privati dei servizi
della biblioteca, in quanto non si
potrebbero permettere di pagarli.
Ci sono molte altre solide ragioni
che sconsigliano di imporre tariffe
per un servizio bibliotecario. Se lo
si fa, si suppone che quel servizio
non sia necessario a tutti. Se si a-
derisce a quell’idea, qualora i ri-
cavi non ricoprano il costo del ser-
vizio si sard costretti ad interrom-
perlo, perché evidentemente il nu-
mero delle richieste non bastereb-
be a garantirne la continuazione.
Che i servizi pubblici debbano es-
sere sostenuti da una combinazio-
ne di tariffe e di imposte e un’opi-
nione in forte declino. Si conside-
rino le poste, la televisione pubbli-
ca, i trasporti e la sanitd. Le bi-
blioteche distribuiscono informa-
zioni e materiale in modo assai
efficace e ne é prova l'enorme ser-
vizio che forniscono a tanie perso-
ne a costi cosi bassi. La missione
fondamentale delle biblioteche é di
rendere accessibili e disponibili le
informazioni all’intera popolazio-
ne.”

Il parere € alquanto unilaterale se
vogliamo, forse doveroso per il
presidente di un’associazione pro-
fessionale, ma ormai non € piu
condiviso integralmente da molti
bibliotecari. Infatti se ritornia-  »
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mo agli editoriali di Berry trovia-
mo nel numero successivo (May
1, 1993) il riconoscimento che le
maggiori biblioteche pubbliche
americane sono giunte a un com-
promesso per far pagare una par-
te dei servizi, anche se permane
un’“ostilita orgogliosa verso le ta-
riffe”. Da un’inchiesta risulta che
una biblioteca sola (su 49) fa pa-
gare le informazioni per telefono,
mentre in compenso una non fa
pagare le fotocopie; venti non im-
pongono tariffe per la ricerca in
linea e venticinque concedono
gratuitamente stanze per riunioni.
Nello stesso numero la rubrica
“News”, curata da Evan St.Lifer e
Michael Rogers, riporta i dati di
quell’inchiesta, svolta dall’'Urban
libraries council, riguardanti le 49
biblioteche (su 64 interpellate)

che hanno risposto. Puo essere
interessante il grafico, che riporto
qui sotto anche allo scopo di far
notare i servizi prestati abitual-
mente. Poiché si tratta della prima
inchiesta non ¢ possibile stabilire
se la pressione per imporre forme
di pagamento sia in aumento op-
pure no, ma una risposta indiretta
viene dall’editoriale successivo,
del 15 maggio, che annuncia da
parte della Library of Congress la
sospensione del prestito gratuito
alle biblioteche straniere. Evan St.
Lifer riprende il tema delle tariffe
nel primo numero del 1995 di “Li-
brary journal” (Public libraries meet
fiscal reality head on, p. 44-47),
dove sostiene che il “conservatori-
smo fiscale” perdurante non ¢&
tanto da considerare come aspetto
negativo di un ciclo concluso,

quanto “la nuova realta economi-
ca”. Nel complesso perd si nota
un miglioramento nella condizio-
ne delle biblioteche piccole (fino
a 10.000 abitanti), un po’ meno
per quelle grandi, con forti diver-
sitd. Una statistica recente valuta
un aumento medio del 7 per cen-
to, con un’incidenza del ricavo da
tariffe e da multe di poco superio-
re al 3 per cento del bilancio.
Un’altra conferma ci giunge con-
temporaneamente dal periodico
dell’Ifla, che ha dedicato un nu-
mero all’attivita di un gruppo di
lavoro sulla gestione delle biblio-
teche. In esso, Michael E.D. Koenig
e Johanna Goforth (Libraries and
the cost recovery imperative, “Ifla
journal”, 1993, 3, p. 261-279) av-
vertono come l'importanza cre-
scente delle informazioni, lo svi-
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luppo tecnologico, l'attenzione
sempre maggiore ai meccanismi
del mercato fanno emergere la
necessitd di ricuperare i costi, al
che & di ostacolo la scarsa cono-
scenza degli aspetti economici del
mercato da parte dei bibliotecari.
Considerazioni alquanto generi-
che, se vogliamo, ma ¢ sembrato
opportuno segnalarlo in quanto il
periodico riflette una tendenza in-
ternazionale.

Ancora in campo internazionale
sono interessanti le opinioni e-
spresse in un gruppo di lavoro
per la revisione del manifesto U-
nesco per le biblioteche pubbli-
che (R. AsTBURY, Profession in the
service of the human cause, “Li-
brary association record”, Nov.
1993, p. 635-638). I paesi del ter-
zo mondo vi presero una ferma
posizione contro ogni forma di
pagamento: il rappresentante dei
territori della Papuasia e Nuova
Guinea osservo che i paesi meno
sviluppati si dovevano preparare a
ricevere in pagamento banane e
manghi (ma esempi non troppo
dissimili vengono citati nella storia
dell’epoca pionieristica della bi-
blioteca pubblical). In Europa va-
rie forme di pagamento si vanno
diffondendo sempre piu: Jean
Gattégno riconobbe che in Francia
il pagamento per i prestiti ¢ sem-
pre pit diffuso e che circa I'80 per
cento delle biblioteche fanno pa-
gare la tessera, sovente con un
supplemento per il prestito di au-
diovisivi. Gattégno riprendera le
medesime considerazioni in Une-
sco Public library manifesto (“Li-
bri”, June 1994, p. 99-110), am-
mettendo forme di pagamento per
il prestito almeno nei paesi eco-
nomicamente piu sviluppati. In
Olanda gli utenti con piu di 18
anni pagano, il che si verifica so-
vente anche in Irlanda, nonostan-
te forti opposizioni. Anche in Rus-
sia il principio del servizio a paga-
mento incomincia ad essere accet-
tato, mentre troviamo un esempio
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una biblioteca ha ripristinato il
prestito gratuito. I Manifesto ri-
confermera in linea di massima la
gratuita del prestito. Alla domanda
di Iain Sproat, sottosegretario al
Department of national heritage
(il Ministero per i beni culturali
inglese), se “esista ancora qualco-
sa che definisca la lettura a scopo
ricreativo in modo sufficiente a
giustificare la disponibilita pubbli-
ca senza pagamento”, Astbury (nel-
la sua qualita di presidente della
Library Association) risponde in
senso affermativo, per evitare che
“gli utenti risultino separati in vin-
centi e perdenti”. Come si vede,
anche il motivo dei poveri e dei
ricchi si ripresenta periodicamen-
te. Lo stesso motivo ritroviamo in
Jennifer Cram (Mana, manna, man-
ner: power and the practice of li-
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brarian-ship, “The Australian libra-
1y journal”, May 1994, p. 132-148):
“Far pagare gli utenti costituisce
un ripiego che intende por rime-
dio agli inconvenienti delle limita-
zioni economiche”, ma “imporre
qualsiasi tariffa nelle biblioteche
pubbliche o universitarie corri-
sponderebbe a un’apartheid del-
l'accesso alle informazioni”.

Appare particolarmente equilibra-
to, perché raddrizza alcune forza-
ture evitando di isolare singoli
problemi, il parere di Herbert S.
White (Fee vs. free: a catchy but
not very meaningful option, “Li-
brary journal”, Sep. 15, 1993, p.
55-56). “Le biblioteche pubbliche
non forniscono servizi gratuiti: €
solo questione di chi paga e co-
me”; sarebbe invece pil realistico
domandare se si preferisce pagare
con le imposte oppure a par- »
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te. Il pagamento perd, continua
White, ¢ discriminatorio ed apre
la strada ad altri pagamenti che in
futuro potrebbero essere richiesti
per altri servizi. Le ricerche in li-
nea sono sovente oggetto di un
servizio a pagamento (con criteri
assai diversi), mentre nessuno
obietta alla gratuitd delle ricerche
manuali. Una certa tendenza ad
ammettere forme di pagamento ¢
comunque diffusa dovunque.
William L. Whitson, con il solito
gioco di parole tra free e fee (Free,
Jee, or subsidy? The future role of li-
braries, “College & research libra-
ries news”, July/Aug. 1994, p. 426-
427) avverte come le biblioteche
non siano caratterizzate solo dal
ruolo a tutte comune di raccogliere
e distribuire informazioni, ma dal
fatto che concedono l'accesso ad
un costo inferiore. Se & necessario
pagare per certi servizi, si valorizzi-
no dunque quelli a costo inferiore
per gli utenti, offrendo al tempo
stesso 'aiuto necessario. Il tema
della competizione, non considera-
to in particolare per le implicazioni
con il problema tariffario, & toccato
da Ross Atkinson nell’editoriale al
fascicolo Nov. 1993 di “College &
research libraries” (The coming
contest, p. 458-460): con le possibi-
lita crescenti di ottenere diretta-
mente le informazioni in linea, si
formano vuoti e spostamenti che
le biblioteche possono occupare
con nuovi compiti, a meno che
gli editori si sostituiscano ad esse
nella funzione di mediatori. In
quest’ultimo caso si tratterebbe
pur sempre di un mezzo per fini
economici, mentre per le bibliote-
che si tratta semplicemente di un
fine. Le biblioteche universitarie si
devono preparare alla competizio-
ne personalizzando sempre pil i
rapporti con gli utenti, tanto pit
se si considera “l'isolamento e la
disumanizzazione effettivi che il
ricorso crescente a fonti in linea &
destinato necessariamente a com-
portare”.
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Sulle ricerche in linea & interes-

sante l'articolo non recente di Ca-
rolyn Waite, Charging for on-line
services: current library practices
(“New library world”, 1992, n. 1100,
p. 4-13), dove si confrontano i co-

sti in tre biblioteche di Liverpool,
una pubblica e due universitarie.
La prima tende a far pagare il co-
sto completo (il ricupero delle
spese € in aumento e si avvicina
alla meta), con una quota di 15
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sterline per i primi dieci minuti e
la stampa gratuita di 20/30 notizie
bibliografiche. L'Universita preferi-
sce far pagare un tanto al minuto
(una sterlina e 13 pence), ricupe-
rando circa un terzo del costo. Il
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<« Pat Schuman, all’epoca presidente
dell’Ala, alle prese con gli interrogativi
degli ascoltatori nel corso di un popo-
lare programma radiofonico (“Library
Journal”, 1991, novembre, p. 53).

servizio informazioni pud essere
integrato con la ricerca in linea.
Vicki Anders (Automated informa-
tion retrieval in libraries: a ma-
nagement handbook, New York,
Greenwood press, 1992), dopo
aver considerato i vantaggi e gli
svantaggi della separazione del
servizio automatizzato dal lavoro
tradizionale al banco per le infor-
mazioni, osserva che nel caso di
imposizione di tariffe si possono
prevedere due livelli di trattamen-
to.

In Svezia le difficolta derivate dai
forti tagli nei finanziamenti per il
1992 hanno fatto temere la chiu-
sura di alcune biblioteche e han-
no aperto la strada a proposte per
fissare tariffe per alcuni servizi.
L’Associazione svedese degli auto-
ri ha promosso una campagna in
favore delle biblioteche pubbliche
con una petizione firmata da oltre
mezzo milione di persone allo
scopo di giungere a una legge,
ancora mancante, che stabilisse
I’autonomia locale, la rinuncia a
tagli finanziari e il mantenimento
del prestito gratuito: “Uomini poli-
tici sono stati costretti a partecipa-
re a dibattiti pubblici intesi a di-
mostrare la follia di un attacco al-
le biblioteche pubbliche”. Sono
stati fissati gli obiettivi: una biblio-
teca per ogni comune, bibliotecari
professionali per ogni biblioteca,
prestito gratuito per il materiale
stampato (J.E. SPETZ, The natio-nal
“Save the libraries” campaign, “Scan-
dinavian public library quarterly”,
1993, 4, p. 12-14). Del resto Mel-
vyn Barnes aveva gia riconosciuto
un’opposizione particolare all'im-
posizione di tariffe nei paesi scan-
dinavi (Public libraries, in Libra-
rianship and information work
worldwide, 1991, consultant edi-
tor Maurice Line, editors Graham

Mackenzie, Ray Prytherch, Lon-
don, Bowker-Saur, 1991, p. 63-
80).

Abbiamo gid notato che in Francia
I'imposizione di tariffe ha trovato
terreno favorevole, anche grazie
al forte impulso dato allo sviluppo
organizzativo delle biblioteche lo-
cali. Sulla questione ritorna in piu
occasioni il “Bulletin des biblio-
théques de France”. Thierry Giap-
piconi, presidente del gruppo di
lavoro dell’'Unesco prima ricorda-
to, ritiene che ciascuna biblioteca
debba seguire una propria politica
tariffaria, prendendo le decisioni
pit opportune in seguito a una va-
lutazione sociale e politica e ad un
esame attento delle risorse disponi-
bili (La tarification et ses masques,
1993, 2, p. 10-22). E notevole an-
che ai fini di un confronto statisti-
co larticolo di Gilles Gudin de Val-
lerin (Les tarifications dans les bi-
bliothéques: les villes de plus de
100.000 habitants, 1994, 6, p. 21-
27), che presenta con tabelle det-
tagliate i risultati di un’inchiesta
recente. Gid da un’inchiesta pre-
cedente tra le citta medie (1979) il
prestito a pagamento era risultato
applicato nel 78 per cento dei ca-
si. Oggi la gratuita totale € poco
piu che un’eccezione. Esistono
molte categorie esenti (assai di
frequente i giovani sotto i 18 anni,
sovente i disoccupati, a volte gli
studenti); I'autore parla di “svilup-
po spettacolare degli esoneri”, in
particolare in base all’eta, alla di-
soccupazione, al reddito. “Al pari
delle attivita e dei compiti della
biblioteca, il grado di gratuitd non
puo essere determinato che in
rapporto stretto con le missioni
assegnate al servizio pubblico di
lettura”. Ci sono tariffe differenzia-
te (per residenti, talora per anzia-
ni), tariffe supplementari per di-
schi e videocassette. L’ottimismo
di Gudin de Vallerin risulta alquan-
to attenuato in un precedente arti-
colo di Dominique Arot e Sylvie
Fayet (Les budgets des bi- »
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bliotheques publiques: du désir d
la réalité, 1994, 3, p. 20-29) dove,
considerato che i tre quarti dei
comuni hanno introdotto tariffe, si
osserva che “si sbaglierebbe assai
se le scambiassimo per una galli-
na dalle vova d’oro, prima di tutto
perché I'imposizione di tariffe pre-
suppone, o lo dovrebbe, una cer-
ta qualita del servizio prestato —
qualita che ha un costo — poi
perché il pagamento di eventuali
diritti non rovescia un fiume di o-
pulenza sulle biblioteche munici-
pali”. Nel 1991 il totale di questi
diritti ammontavano a 57 milioni
di franchi, di fronte a spese per
2.878 milioni; inoltre sovente gli
introiti vanno nelle casse comuna-
li e non in quelle della biblioteca.
La varieta e la diversificazione tra
le biblioteche pubbliche ¢ stata e-
videnziata come eccessiva da An-
nie Le Saux in una nota (1993, 3,
p. 91-92) ed ¢ ammessa implicita-
mente anche da Giappiconi. Gli
adulti residenti pagano da 20 a
120 franchi per il diritto al prestito
per un anno, i non residenti da 20
a 200. Per confronto, un posto
medio per uno spettacolo all’Opé-

ra va da 160 a 350 franchi. La ten-
denza a stabilire forme di paga-
mento € comunque generalmente
diffusa in Francia, pur tuttavia sen-
za pregiudicare la gratuita dell’ac-
Cesso.

L’intreccio dei rapporti e dei con-
flitti tra privato e pubblico & og-
getto di considerazioni da parte di
Peter R. Young (Changing infor-
mation access economics: new
roles for libraries and librarians,
“Information technology and libra-
ries”, June 1994, p. 103-114) an-
che per quanto si riferisce alle ta-
riffe. L’autore si domanda se dalla
marcia verso la biblioteca virtuale
multimediale consegua un “acces-
so libero al nuovo mondo dell’e-
vasione, dell’informazione e del-
I’educazione, oppure se il futuro
non comportera il pagamento per
accedere al mercato interattivo
multimediale”. Anche qui ritorna-
no antichi temi vestiti a nuovo:
chi paga per quali servizi, si pa-
ghera indirettamente attraverso le
imposte o direttamente per i servi-
zi prestati, dove e quando si pa-
ga, se in base ai costi diretti 0 an-
che a quelli indiretti. Con la solita

manoscritti invece, insieme con

_ bibliotecari in pensione.

| letin”, 1993, 6, p. 3.
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Singer. La biblioteca del premio Nobel Isaac Bashevis Singer & stata
_acquistata per le raccolte giudaiche della Florida Atantic University.
La biblioteca comprende la raccolta delle opere di Singer tradotte in
altre lingue ed anche la sua scrivania e gli strumenti di lavoro. 1
, a corrispondenza e ritagli, appunti
vari e fotografie, sono stati acquistati dallo Harry Ransom Humani-
ties research center dell’Universita del Texas (“College & research li-
_ braries news”, Jan. 1994, p. 33 e May 1994, p. 302).
Bibliotecari in pensione. “Ai soci occore un aggiornamento pro-
fessionale” ¢ il titolo di una lettera pubblicata in “Library association
record” (July 1994, p. 364). Vi si sostiene che se uno degli scopi es-
- senziali della Library association € quello di favorire la professiona-
lita dei soci, sarebbe opportuno prevedere un gruppo anche per i

_Carolibri. L'Associazione delle biblioteche della Svizzera ha preso
_posizione contro un accordo tra editori e librai tedeschi, austriaci e
svizzeri a seguito del quale i libri tedeschi dalla fine del 1993 han-
no subito un aumento tra il 20 e il 33 per cento, con grave danno
per le biblioteche svizzere, il cui bilancio ¢ stagnante (“Arbido bul-

considerazione, che si possa ipo-
tizzare un’antitesi tra la biblioteca-
archivio tradizionale, per i poveri,
e la biblioteca virtuale interrogabi-
le da casa. Riporto direttamente le
ragioni a favore e contro 'imposi-
zione di tariffe.

“Ragioni contro le tariffe

1. I servizi bibliotecari sono un be-
ne pubblico. In una societd demo-
cratica l'accesso libero e un diritto
fondamentale di ciascun cittadi-
no.

2. L'imposizione di tariffe e con-
traria alla tradizione americana
dei servizi bibliotecari gratuiti.
L’introduzione di tariffe significa
il principio della fine dei servizi
bibliotecari gratuiti.

3. Le tariffe non sono legali (La le-
gislazione di alcuni stati a favore
del servizio bibliotecario é ambi-
gua ed e stata interpreiala in sen-
so contrario alle tariffe).

4. Le tariffe sono discriminatorie.
Solo chi si pué permetteve di paga-
re ba la possibilita di utilizzare
servizi speciali. Le tariffe non per-
mettono la parita di accesso alle
informazioni. Costituiscono una
discriminazione contro chi non
ba le risorse per pagare o per chi
non intende pagare per quei servi-
zi. L’accesso di una persona alle
informazioni si basera sulla capa-
cita di pagare piuttosto che sulla
sua necessild.

5. Le tariffe costituiscono una for-
ma di tassazione doppia. Dappri-
ma gli utenti pagano imposte per
attivare i servizi pubblici, dopo di
che devono pagare per servizi spe-
ciali.

6. Le biblioteche metteranno in e-
videnza i servizi che producono
reddito. Esse passeranno dai servi-
zi che non producono reddito a
quelli che lo producono, anche se
i primi sono essenziali per quella
parte della societa che non si puo
permettere la spesa.

7. Le tavriffe avranno [’effetto a
lungo termine di ridurre il soste-
gno pubblico alle biblioteche.
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8. Le tariffe potrebbero non essere
impiegate per alimentare servizi
bibliotecari. Gli introiti ricuperati
dalle tariffe potrebbero essere ver-
sati al fondo generale delle entrate
e non essere impiegati per le bi-
blioteche. Nessuno ba dimostrato
che gli introiti sono realmente au-
mentati in seguito all’imposizione
di tariffe, se si prendono in consi-
derazione tutti i costi.

9. Non si puo fissare con certezza
una tariffa, in quanto é difficile
misurare i benefici sociali dei ser-
vizi bibliotecari. Le tariffe sono
state imposte per tradizione e per
abitudine e non in seguito ad
un’analisi delle richieste del mer-
cato e dei costi.

10. E difficile definire i servizi spe-
ciali e distinguerli da quelli di ba-
se. E concepibile che i cittadini pa-
ghino un supplemento per miglio-
rare lattrezzatura dei pompieri o
per una maggiore assistenza da
parte della polizia? Oggi conside-
riamo di base certi servizi che una
volta erano considerati speciali.
11. I mercati del settore privato e
di quello pubblico sono separati e
dovrebbero rimanere tali. Il settore
privato pué imporre tariffe, racco-
gliere profitti ed entrare in compe-
tizione come si conviene. Le bi-
blioteche di istituzione pubblica
dovrebbero fornire servizi con il
proprio bilancio e non a paga-
mento.

12. Il costo della gestione e della
raccolta di tariffe supera i benefici
finanziari delle tariffe stesse.

13. A quasi tutti gli utenti i servizi
in linea basati su tariffe servono
poco. Gli utenti non banno bisogno
di una risposta veloce: essi deside-
rano semplicemente una risposta. 1
servizi in linea basati su tariffe so-
no in effetti un vantaggio per il bi-
bliotecario, non per l'utente.

14. Se il servizio non puo essere
Sfornito senza una tariffa, piuttosto
non lo si fornisca.

15. La necessitd di lariffe diminui-
sce se si migliorano la gestione
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della biblioteca e la prestazione
dei servizi.

16. 1l personale oppone una resi-
stenza notevole all’imposizione di
lariffe.

17. Il pagamento di un servizio
obbliga le biblioteche ad assumersi
le responsabilita implicite nella
Sfornitura di un servizio a tariffa.

Ragioni a favore delle tariffe

1. L'imposizione di tariffe aumen-
ta il riconoscimento del valore e
dell’importanza dei servizi biblio-
tecari.

2. Le tariffe incoraggiano l'impie-
go efficace delle risorse pubbliche.
Chi trae beneficio da un dato ser-
vizio dovrebbe pagare per i costi
relativi. Un sistema tariffario effi-
ciente & tanto flessibile da permet-
tere al consumatore la scelta tra
una varietd di beni e di servizi
pubblici pagando una somma
proporzionale al consumo.

3. Le tariffe tendono ad adeguare
il livello del servizio al bisogno e
alla domanda. La disponibilitd a
pagare per un servizio € un segna-
le preciso che il pubblico richiede
quel servizio. Comunque, la dispo-
nibilita a pagare non é ['unico se-
gnale. Se l'amministrazione locale
fissa tariffe per i beni e per i servi-
zi pubblici, dimostra il bisogno di
diversificare la sua base di reddito
e di fornire servizi sostenuti dalla
comunitd.

4. Le tariffe incoraggiano i miglio-
ramenti gestionali, ad esempio
laumento della produttivita, una
migliore gestione del tempo, il mi-
glioramento dell’'organizzazione e
del controllo e la stesuva di un pro-
getto basato sul personale, sull’at-
trezzatura e sulle risorse disponi-
bili. Le sezioni che amministrano
servizi soggetti a tariffa banno la
responsabilita costante di un con-
trollo finanziario accurato.

5. Le tariffe limitano gli sprechi ed
il consumo ingiustificato. Limpo-
sizione di una tariffa puo dimi-
nuire linefficienza o lo spreco nel-

Un vecchio dépliant promozionale del
Consorzio pronvinciale di Pubblica let-
tura di Ravenna (particolare).

Uimpiego dei servizi pubblici. Le
tariffe funzionano da calmiere sul
consumo degli utenti. Si puo certo
predisporre una pianificazione ta-
riffaria per attenuare i momenti
di punta o per favorire ['impiego
nelle ore morte.

6. Le tariffe forniscono un reddito
inteso ad accrescere I'investimento
per la gestione corrente e per la
manutenzione dei servizi pubblici,
migliorandone il rendimento.

7. Le tariffe incoraggiano a com-
prendere meglio i limiti finanziari
dell’amministrazione locale. Se si
fissano tavriffe per i servizi pubbli-
ci, questo significa che esistono li-
miti finanziari alle possibilita di
intervento da parte dell’ammini-
strazione.

8. Solo chi é disposto a pagare do-
vrebbe essere ammesso a un Servi-
zio che ripaga. Agli utenti dovreb-
be esser data la possibilita di sce-
gliere se avere questi servizi. Si
tratta di servizi non forniti tradi-
zionalmente dalla biblioteca.

9. La tradizione di imporre tariffe
per certi servizi fa parte della cul-
tura americana. Gli utenti pagano
tariffe per altre risorse e servizi
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pubblici come ponti, autostrade,
musei e parchi.

10. Le tariffe regolano ed attenua-
no la richiesta di un sevvizio. Se la
richiesta e superiore alla possibi-
lita di accontentarla, le tariffe
aiutano a scoraggiare l'impiego
“frivolo” del servizio.

11. I costi crescenti dei servizi ren-
dono necessarie le tariffe. L'infor-
mazione ha un valore economico.
Accesso “libero” alle informazioni
non significa “senza spesa”. Se si
adotta una politica contraria alle
tariffe si limita considerevolmente il
servizio. I servizi “liberi” non sono
realistici in tempi di bilanci limitati.
12. Quasi tutti gli utenti di una
biblioteca sono in grado di pagare
una tariffa. La biblioteca pubblica
serve un segmento della popolazio-
ne relativamente giovane, colto, di
reddito medio. Chi ba un reddito
basso si serve poco della biblioteca.
Una biblioteca basata sulle tariffe
solleverebbe i poveri dal peso im-
positivo che la biblioteca libera
presuppone.

13. Senza tariffe, le biblioteche pub-
bliche e universitarie non potrebbe-
ro servire comunitd piu estese o i
non residenti. Le tariffe per i non
residenti sono eque, poiché questo
gruppo non paga le imposte richie-
ste ai residenti. Le tariffe per i non
studenti sono eque, poiché questo
gruppo non paga l'iscrizione.

14. Le tariffe ricoprono solo una
piccola parte del costo totale della
Sfornitura del servizio.

15. Per la maggior parte dei servi-
zi lesazione delle tariffe é sempli-
ce e non costosa.

16. La politica locale pué richiede-
re che le biblioteche impongano
tariffe per i loro servizi.”
Informazioni come bene pubblico,
disponibile per tutti, oppure inte-
se come servizio individuale? Se il
servizio fornito dalla biblioteca &
considerato un bene pubblico che
ricade su tutta la societd sono giu-
stificate le imposte, mentre se esso
non ¢ considerato necessario alla
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societa nel suo complesso si trat-
tera di un servizio individuale sog-
getto alle regole del mercato, con
l’aggravante di presentare una
possibilita di conflitto con i privati.
“La difficolta maggiore di questa
controversia sta nella definizione
del ruolo conveniente delle bi-
blioteche come istituzioni con fi-
nanziamento pubblico in un’eta di
bilanci ridotti e di sviluppo tecno-
logico”. La situazione € poi ulte-
riormente complicata dalle comu-
nicazioni telefoniche e televisive.
La quantificazione dei costi &
complessa per la valutazione in
sé, per quella dei sussidi, per
eventuali prezzi differenziati a se-
conda degli utenti.

“Se si trattasse semplicemente di
superare un altro periodo evoluti-
vo e di transizione economica del-
le biblioteche, ci sarebbe una buo-
na probabilita che con il tempo
una sana gestione vincerebbe la
sfida con i bilanci in declino e
porrebbe in grado le biblioteche di
trar vantaggio dall’occasione of-
Sferta dalle tecnologie telematiche.
Queste tuttavia provocano muta-
menti fondamentali sul modo di
creare, condividere, controllare,
trasmettere, valorizzare, protegge-
re, distribuire e scambiare le in-
Jormazioni. Queste tecnologie stan-
no mutando i ruoli del settore
pubblico e di quello privato ed i
rapporti organizzativi. I multime-
dia digitali e la tecnologia delle
reti favoriscono lo spostamento
globale verso una ‘autostrada ve-
loce’ digitale che dd accesso a bi-
blioteche virtuali multimediali, le
quali superano la capacita dell’i-
stituzione singola di costruire, lo-
calizzare e conservare il crescente
archivio elettronico della cono-
scenza.”

In questo clima la valutazione dei
servizi liberi o a pagamento ri-
chiede di conseguenza una serie
di considerazioni assai complesse,
con un conveniente equilibrio tra
gli interessi del bene pubblico e

quelli commerciali, evitando un
conflitto nella consapevolezza che
pubblico e privato “costituiscono
un tessuto integrato dei servizi
informativi”, senza che ci si senta
impegnati a lottare “per giustifica-
re il sostegno pubblico semplice-
mente per tenere aperte le biblio-
teche”.

Un tema tutt’altro che nuovo, ma
che con le implicazioni delle reti
telematiche e dell’editoria elettro-
nica ha assunto nuovo vigore ¢
quello del copyright. Anche que-
sto argomento pud comportare e-
sigenze di pagamento da parte
degli utenti, ma ¢ legato a consi-
derazioni solo in parte sovrappo-
nibili a quelle relative al paga-
mento per servizi bibliotecari e
pertanto potrd essere oggetto di
una trattazione a sé. Per chi fosse
interessato a questo argomento mi
limito per ora a segnalare tre con-
tributi brevi:

— Laura N. Gasaway, Copyright in
the electronic age, “The serials li-
brarian”, 1994, 3/4, p. 153-162;

— CaROL A. RISHER - LAURA N. Ga-
saway, The great copyright debate,
“Library journal”, Sept. 15, 1994,
p. 34-37,

— ScotT BENNETT, The copyright
challenge: strengthening the public
interest in the digital age, “Library
journal”, Nov. 15, 1994, p. 34-37.
Per altri riferimenti bibliografici
faccio riferimento al mio interven-
to Biblioteca pubblica e gratuitd
dei servizi: opinioni a confronto,
in La biblioteca e il suo pubblico:
centralita dell’utente e servizi d’in-
Jformazione, a cura di M. Accarisi
e M. Belotti, Milano, Editrice Bi-
bliografica, 1994, p. 109-117.

Nei prossimi numeri, tra l'al-
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de France .
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