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Non vi sono ormai più dub-
bi su1 fatto che I'incredibile
successo e 1a capiliare diffu-
sione a livello mondiale di
Internet siano destinate a n-
voluzionare molte delle ca-
tegor ie  d i  pens le ro  in  mer i -
to a ciò che va sotto il no-
me di recupero del l ' infor-
mazione. Solo pochi anni fa
Tommaso M. Lazzan afîer-
mava:  "La  d ispon ib i l i tà  d i
più collezioni di riferimenti
bibliograficl presso un uni-
co host-computer (o presso
p iù  hos t  su  un 'un ica  re te )

costituisce lo strumento più
adatio e potente ad un ap-
proccio interdisciplinare ar
vari problemi di conoscen-
za" (T.M. Lxzzrnt, Telemati-
ca e basi cli c|ali nei seruizi
bibliotecari, Roma, La nuo-
va Italia scientifica, 1982, p.

37): oggi ciascuno, da casa
propria, attraverso un per-
sona l  computer  e  un  mo-
dem può col legarsi ad In-
ternet ed usufruire così del-
1a possibilità di accesso non
solo a banche dati di riferi-
menti bibliografici (referen-

ce  da tabase)  ma anche a
hanche da t i  d i  in fo rmaz ion i
p r imar ic  (  s t , ru rcc  c la tabase l .
presenti non su una ma su
migliaia di reti.

Di fronte a1la vasti tà di r i-
sorse che offre Internet -

la rete clelle reti oggi colle-
ga  appross imat ivamente
due mil ioni di computer e
trenta milioni di utenti con
incrementi giornalieri a rlt-
m i  ver t ig inos i  -  i l  verbo
che solitamente viene utiliz-
zato è: navigare. Non è raro
i1 caso di colui che varata 1a
propria navicella nell'ocea-
no telematico perda di vista
l'approdo a cui aveva mrra-
to, sia per la cattiva qualità
de l le  car te  nau l i che .  s ia  per
1a  p iacevo le  scoper ta  de l
gus to  in t r inseco de l la  navr -
gazione, indipendentemente
della meta: "La rete di inter-
connessione riveste Lln ruo-

lo  d i  r i sorsa  au tonoma e
non è più solo i1 mezzo at-
traverso il quale scorrono le
informazioni" (C. Besrrr,  C.
Perrrrq l ,  La bibl ioleca uir-
tuale, Mtlano, Editrice Bi-
b l iogra f ica .  1994.  p  l s ) .
Lo scopo de1 volume di Ed
Krol è proprio quelio di e-
vitare che i l ,  mezzo (Inter-
net) superi in importanza e
prevalga su1 messaggio (1e

r isorse) .  Non s i  t ra t ta  in -
somma di un' indagine so-
ciologica sul fenomeno In-
ternet, non si tratta neÍune-
no di un manuale di inge-
gncria elci lronica che si oc-
cupa de l  funz ionamento
pratico di Internet (tranne

alcuni elementi essenziali):
siamo invece di fronte a un
l ibro che vuole essere uno
s t rumento  d i  lavoro  per
"chiunque vogl ia accedere
al le r isorse di Internet" (p.

3), proposito che è ben evi-
dente ad iniziare dal titolo,
quel lo originale, del l 'opera
T b c  w h o l e  l n l e r n e l  u s e r ' s

.guide ancl cdtalog, fatta sal-
va l'osservazione che "user"

è da intendersi proprio nel
s e n s o  l e t t e r a l e  d e l  t c r m i n e
"colui che usa" e non "colui

che usufruisce" cioè l'uten-
te: Internet non può infatti
essere intesa r 'ome un insie-
me di servizi mancando la
f igura di un gestore, di un
m a n a g e r .  m a  h a s a n d o s i  i n
sos tan la  su l la  co l laboraz io -
ne attiva di tutti coloro che
hanno accesso alla rete (cfr.

a n c h e  l e  o s s c r v a z i o n i  i n
proposito cli E. Menc,ltrlaru,
Super Kit Internet e Bbs, Mi-
lano, Apogeo,1991, p. 1).
Ma torniamo a1 volume di
Krol che, secondo le indica-
zioni dell'autore, può essere
suddiviso in tre pafii.
Nella prima pafie, compren-
dente i capitoli I-4, abbia-
mo una panoramica genera-
l e  s u  I n t c r n e t :  ì a  s u a  s t o r i r ,
le sr-re basi tecniche, le no-
z ion i  essenz ía l i  d i  cur  oc-
corr( (ssere in possesso pcr
entrare nel mondo delle reti
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(a questo proposito
sarebbe auspicabi le
una no ta  ne l l ' ed i -
zione italiana che e-
videnziasse un requi-
s i to  fondamenta le
per  1a  nav igaz ione
virtuale: la conoscen-
za delf inglese).
Particolarmente inte-
ressanti  sono gl i  ac-
cenni alla "netiquet-

te" owero l 'et ica di
re teJ  aspet to  essen-
zrale per iÌ manteni-
mento  e  i l  cor îe t to
funz ionamento  d i
una struttura che è,
in pratica, basata sul-
l ' a  u to rego lamentaz io -
ne: non bisogna in- ' ,

faÍti mai dimenticare
che "Internet is there
f n r  n e n n l e  t o  d o

Y - - " Y - "

work "  (8 .P .  K rHoe ,
Zen and the art of tbe In-
lemet .  p .  l9 :  gu ida  d ispon i -
b i le  in  re te  p resso f tp .su-
ra.net) e, di consegLtenza,
ogn i  a t t i v i tà  che tende a
rendere difficoltoso ll traffi-
co delle informazioni deve
essere accuratamente evita-
ta.
La seconda sezione del vo-
lume lcapitol i  5- lJ) fornisce
una sp iegaz ione esaur ien te .
estremamente chiara e prag-
malicamente ut i ìe. dei prin-
c í p a l i  s t r u m e n t i  d i  n a v i g a -
ztone iniziando dai più
semplice protocollo di col-
legamento con un compu-
ter remoto (telnet) per finire
con la più nuova e st imo-
lante risorsa informativa a
s t ru t tu ra  iper tes tua le :  i l
Nforld wide web (vww). In
mezzo vi è tutto ciò che è
necessario sapere per I'uti-
Iizzo della posta elettronica,
de l le  news,  de i  s is temi  d i
trasferimento dei file (Ftp),
o  d i  re t r ieva l  d i  in fo rmaz io-
ni e software (Gopher,'ù7ais,
Veronica, Archie).
Ma chi fosse interessato ad
un prec iso  argomento  e
non intendesse imbarcarsi
in  un  v iagg io  a  des t in rz ione
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i gno ta  può r i vo lgers i  a l la
terza pafie deil'opera, intito-
lata Catalogo delle risorse
o v e .  e l e n c a t i  p e r  s o g g e t t o .
abbiamo una nutrita serie di
riferimenti immediati per il
recupero di specifiche infor-
mazrom. Si tratta fonda-
menta lmen le  de l la  vers ione
a stampa del Gnn ovvero
"Global nefwork navigator",
uno dei siti delia rete mag-
giormente proficui per una
navigazrone mirata e che è
curato dal la O'Reii ly & As-
sociates, Inc., che è anche
la casa editrice che ha pub-
bl icato l 'edizione originale
del volume di Krol. Ed allo-
ra  s fog l iando qua lche pag i -
na ecco che in breve si vre-
ne a conoscenza della pos-
sibilità di usufruire di colle-
gamenti che permettono di
consultare le banche dati di
immagini deila Nasa, oppu-
re le pubblicazioni dell'O-
nu, del1a Nato, o "Commu-

nicating the classics", una
rivista elettronica sull'anti-
ch i tà  g reca  e  romana che
ha 1a curiosa prerogativa di
essere edita in Tasmania.
Inspiegabilmente nel catalo-
go  a  s tampa è  assente  la
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voce "b ib l io teche"  ( fo rse
p e r  m a n ( a n z a  d i  s p a z i o  s i
s o n o  d o r  u t e  e l i m i n a r e  1 e
voc i  d i  "minor "  in te resse?) ,
marlcarlza tanto più sentita
poiché nella versione in 1i-
nea de l  Gnn 1a  voce "1 i -

brary" non solo è presente,
ma è anche particolarmente
uti ie in quanto fornisce 1e
modali tà di col legamento
c o n  c e n t i n a i a  d i  o p a c  i n
ogni parte del mondo.
L'elenco delle risorse sotto
una determinata voce non
ha pretesa di esaustività (sa-
rebbe d 'a l t ro  canto  impen-
sabile vista la pressoché as-
soiuta l ibertà di partecipa-
zione affrva a Internet) ma
fornisce dei punti di riferi-
mento in grado a loro volta
di indirizzare il ricercatore
verso altr i  si t i  interessanii
per la disciplina o argomen-
to di interesse, proprio co-
me in  un  g igan lesco g íoco
d i  s p e c c h i .  I n o l t r e .  l a  s i c u -
rezza di avere un luogo da
dove partire mitiga almeno
in parte quel la spiacevole
situazione denominata "in-

f o g l u t ' .  c i o è  l a  s a t u r a z i o n e
da informazione che spesso
paral izza le capacita di pia-

nifìcazione di una per altro
semplice strategia di ricerca.
Concludono il volume alcu-
nc  append ic i  che  fo rn isco-
no informazioni utiii a chi
vc>glia real izzare un col lega-
mento con Internet: una pa-
noramica delle modalità di
connessione, alcune basi di
Unix ( i Ì  sistema operativo
c h e  è  a l l a  b a s e  d e l  f u n z i o -
namento della rete), e una
serie di indir izzi di coloro
che possono o f f r i re  una
connessione alla rete delle
ret i .  (Purtroppo manca un
elenco specifico dei fornito-
ri presenti in Italia che, co-
me s i  può no tare  da l l ' au-
mento degli spazi pubblici-
tari su vari quotidiani, stan-
no moltiplicandosi.)
Ed allora buon viaggio sen-
za  d iment icare  che "one

warning is perhaps in order
this territory we are enter-
ing can become a fantastic
time-sink. Hours can slip by,
peop le  can come and go ,
and you '11  be  locked in to
Cyberspace. Remember to
do your  work i "  lB .P .  K t 'Hor .
op. ci t . ,  P. 1), come a dire:
non fatene una malattia.

Alberto Salarelli
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