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Il passaggio dalla biblioteca
elettronica “tradizionale” alla
biblioteca virtuale pare ben
lungi dall'essere compiuto,
almeno in Ttalia, al di 1a del-
le tante parole spese sullar-
gomento. Molto spesso, an-
zi, i bibliotecari italiani si
trovano a fare i conti con
l'automazione delle loro bi-
blioteche, sia che si tratti
dell'introduzione di proce-
dure automatizzate, che del
loro adeguamento all'evolu-
zione tecnologica, senza
quella preparazione tecnico-
professionale necessaria per
una scelta oculata e lungi-
mirante.

Di qui l'estrema utilita di un
volumetto, la cui brevita ci
sembra coniugarsi mirabil-
mente con la concretezza e
la praticita d’'uso, che racco-
glie oltre che le conclusioni
di una serie di corsi di ag-
giornamento tenuti dagli au-
tori, la loro pluriennale e-
sperienza nel campo dell’a-
nalisi dei diversi pacchetti
software per biblioteca.

In particolare, i riferimenti
alla realta delle biblioteche
italiane, di cui, al di 1a delle
differenti tipologie, € ben
nota la cronica mancanza di
progettualita, anche a causa
della perenne situazione di
“emergenza” in cui si trova-
no a lavorare i bibliotecari
per carenze di organico e di
mezzi finanziari, oltre che

per 'oppressione della bu-
rocrazia che caratterizza tut-
ta la pubblica amministra-
zione, costituiscono l'origi-
nalita di questo lavoro, im-
postato congiuntamente dai
tre autori.

Tutta la prima parte ¢ dedi-
cata all’analisi del “sistema
biblioteca ”, presupposto in-
dispensabile per il vero e
proprio studio di fattibilita,
da cui possa scaturire un
progetto per la gestione au-
tomatizzata della biblioteca,
in tutte le sue componenti e
funzioni. E evidente come
questa sia la fase piu delica-
ta, da cui dipendera la buo-
na riuscita dell’intero pro-
getto di automazione, pro-
prio in quanto richiede un
ripensamento globale delle
procedure tradizionali, al fi-
ne di una loro razionalizza-
zione all'interno di una di-
versa organizzazione del la-
Voro.

Vengono poi trattate le prin-
cipali funzionalita che do-
vrebbero essere richieste ad
un qualsiasi pacchetto appli-
cativo per la gestione della
biblioteca, ed in modo par-
ticolare I'impatto che l'auto-
mazione puod avere sulle
procedure di gestione tradi-
zionale (acquisizione, cata-

logazione, circolazione, sta-
tistiche).

Infine, sotto la forma accatti-
vante di griglia valutativa,
Vengono presentate una se-
rie di funzioni, opportuna-
mente commentate, che,
nelle intenzioni degli autori
dovrebbero offrire ai biblio-
tecari 'opportunita di valu-
tare nella loro globalitd, ma
al tempo stesso sulla base
delle esigenze specifiche e
non secondo astratti criteri
“oggettivi”, le offerte presen-
ti sul mercato, a partire dal-
la scelta del fornitore, per
arrivare all’analisi delle sin-
gole procedure che costitui-
scono il pacchetto software
(catalogazione, opac, acqui-
sizioni, gestione dei periodi-
ci, circolazione).

Ci piace evidenziare perd
come accanto agli aspetti
pratici, che, caratterizzando
il manualetto come un vero
e proprio strumento di lavo-
ro nelle mani del biblioteca-
rio, ne accrescono linteres-
se e la scorrevolezza della
lettura, siano ribaditi a piu
riprese alcuni concetti fon-
damentali, in tema di orga-
nizzazione del lavoro, di ge-
stione delle risorse umane,
di progettualita, di obiettivi,
di misurazione dei ser- »
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vizi offerti, in altre parole di
management, che troppo
spesso hanno costituito del-
le pure esercitazioni teori-
che, senza avere un reale
impatto nella vita quotidiana
delle nostre biblioteche.

Ci sentiamo di interpretare
le intenzioni degli autori, se
auspichiamo che sempre di
piu anche nei bibliotecari
italiani, magari attirati dalla
estrema “praticita” di alcuni
suggerimenti di questo volu-
me, si facciano strada con-
cetti di pitt ampio respiro,
da realizzarsi altrettanto
“praticamente” nel lavoro
quotidiano. In caso contra-
rio e forte il rischio di vede-
re vanificati tutti gli sforzi di
miglioramento dei servizi at-
traverso ’automazione, co-
me sottolinea lo stesso So-
limine: “E bene che non si
faccia confusione caricando
l'automazione di responsa-
bilita che non pud avere e
finendo con l'eludere i pro-
blemi e le esigenze reali: se

l'analisi delle procedure ha
evidenziato alcune disfun-
zioni nella gestione della bi-
blioteca, si renderanno ne-
cessari in via preliminare al-
cuni interventi di riorganiz-
zazione, senza i quali anche
la soluzione migliore dal
punto di vista informatico ri-
schia di non sortire alcun
effetto. Anzi, se le procedu-
re automatizzate vengono
innestate in una realtd orga-
nizzata in modo confuso o
irrazionale, & molto probabi-
le che i problemi risultino
enfatizzati” (p. 15).
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