di Antonella Mastropiero

| problema della lettura dei

non vedenti si € posto fin dal-

I'epoca pil antica. Nel Medio-
evo si utilizzava una cornice di le-
gno a cui erano legate in fila alcu-
ne corde: una sequenza di nodi,
posti lungo di esse, formava le
lettere e le parole, che poi erano
“lette” dai polpastrelli.’ Nel Sei-
cento fu, per la prima volta, intro-
dotto un sistema di lettura a pun-
tini in rilievo derivato dall’ambien-
te militare per scambiare messaggi
segreti.? Alla fine del xvi secolo
Valentin Haly mise a punto un
metodo di scrittura basato su let-
tere corsive ingrandite e semplifi-
cate impresse su fogli di pergame-
a2
A meta del x1x secolo risale, inve-
ce, Iinvenzione del sistema Brail-
le, che risponde alle esigenze del-
la percezione tattile. Esso prevede
I'uso di un alfabeto di sei puntini
in rilievo, disposti in tre file da
due punti ciascuna, in un rettan-
golo di sei millimetri di altezza e
tre di larghezza; con la composi-
zione varia dei punti si ottengono
sessantaquattro segni. Con un so-
lo movimento della mano & possi-
bile la comprensione della struttu-
ra che ¢ totalmente geometrica; lo
spazio tra una lettera e 'altra ri-
spetta i tempi di movimento del
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Quali servizi
per i non vedenti

Dai libri Braille ai libri parlati:
le iniziative delle biblioteche negli Usa e Italia

dito, per cui & possibile non solo
la sillabazione ma anche una rapi-
da lettura della parola nel suo in-
sieme.*

Il Braille & usato dal non vedente
sia per leggere sia per scrivere. Fi-
no a qualche decennio fa, lo stru-
mento pit comunemente utilizza-
to, per questa seconda finalitd era
la tavoletta che, per mezzo di un
punteruolo, permetteva di incide-
re su un foglio i puntini da destra
a sinistra. La “macchina da scrive-
re” per non vedenti ¢ la “dattilo-
braille”, con cui si digitano diretta-
mente i puntini corrispondenti al-
le lettere in nero, cioe a quelle in
uso ai vedenti. Per leggere, il non
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vedente, oltre che dal metodo Brail-
le, € aiutato dall’Optacon,® uno
strumento inventato negli anni
Settanta, che permette 'accesso
diretto al testo scritto. Esso, infatti,
converte le singole lettere in im-
pulsi vibratili, prodotti da cento-
quarantaquattro puntine metalli-
che che, sollevandosi da una ma-
trice, offrono al polpastrello I'im-
magine tattile della lettera inqua-
drata in quel momento da una
piccola telecamera. Oggi, inoltre,
il computer integrato dal modem
e dal lettore ottico ¢ in grado di
offrire al non vedente la soluzione
di molti problemi.

La scuola ha creato lo stimolo per
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una continua sperimentazione; la
necessita di aggiornamenti, di testi
di appoggio particolarmente ricchi
e chiarificatori per i ragazzi ha, in-
fatti, richiesto risposte immediate
ed efficaci. Quando un non ve-
dente entra in una struttura scola-
stica ¢ urgente disporre di testi
trascritti dal nero nel modo pit vi-
cino possibile all’originale con
semplificazioni, illustrazioni, grafi-
ci e disegni che siano facilmente
leggibili.

Lillustrazione & stata a lungo ma-
teria di discussione e di studio;
inizialmente se ne ¢ tentata una
riduzione, semplificando il peri-
metro dell'immagine per mezzo di
puntini in rilievo che potevano es-
sere interpretati dal polpastrello
con la tecnica del Braille. In un
primo tempo le carte geografiche
erano cosi riprodotte; in seguito
furono realizzate tramite calchi in
g€sso.

All'inizio degli anni Sessanta nac-
que la Termoform,® una macchina
che cola un foglio di materiale
plastico su una matrice predispo-
sta a rilievo, creando un’immagine
tattilmente percepibile per il non
vedente. Negli anni Settanta la Mi-
nolta costrui la Stereocopy, che
consente di ottenere fotocopie in
rilievo; 'immagine da riprodurre
viene fotocopiata, usando una
speciale carta a microcapsule che
si sollevano con il calore, sulla
base delle indicazioni date dal to-
ner: le pit scure hanno un rilievo
maggiore. L’Opac,” che cosparge
di polvere finissima il disegno da
rendere in rilievo, fu realizzato in
modo tale che il materiale, conso-
lidato con il calore, fosse ricoper-
to da una pellicola sottilissima di
plastica per renderlo resistente al
tatto.

Alla fine degli anni Settanta in
Giappone furono presentati per la
prima volta i libri tattili a uso di-

< Volumi in Braille presso la Biblio-
teca per ciechi di Monza

dattico per i non vedenti. Questi
testi, gia conosciuti da tempo nel-
le biblioteche per ragazzi come
primo approccio alla lettura da
parte dei piu piccini, sono consi-
derati di alto valore educativo,
perché sono in grado di sviluppa-
re la sensibilita tattile e la fantasia.
Un altro problema da affrontare
fu quello della musica a stampa,
contemplata anche nel sistema
Braille; essa prescinde dal penta-
gramma e dalle chiavi, poiché esi-
ste un segno per ogni nota, cosi
come per i valori, gli accordi e le
altre parti musicali.

La trascrizione di un testo in nero,
per quanto facilmente risolta gra-
zie alle tecniche oggi esistenti, po-
ne problemi di competenze e di
COSti SPEsso eccessivi.

Oltre ai centri di produzione e di
elaborazione dati gestiti dai Co-
muni, varie associazioni di volon-
tari si occupano di questo aspetto,
creando spesso una eccessiva du-
plicazione delle matrici, che pro-
voca sprechi di risorse economi-
che e di tempo. Per porre rimedio
a cio, un convegno nazionale,
svoltosi nel 1982 presso la Biblio-
teca italiana dei ciechi “Regina
Margherita” di Monza, proponeva
la creazione di un elenco delle
matrici per testi scolastici e un
maggior coordinamento tra i di-
versi centri preposti alla trascrizio-
ne. Allo scopo di potenziare que-
sto servizio, nel 1987 nasceva il
Braille club Italia,® cui hanno ade-
rito i principali centri di produzio-
ne.

1l libro Braille, pur essendo lo stru-
mento di lettura principale per i
non vedenti, non ¢ comunque l'u-
nico a loro disposizione: I'altro
grande protagonista ¢ il libro par-
lato. I primi esemplari di libri regi-
strati su disco apparvero nel se-
condo dopoguerra negli Stati Uniti,
in Inghilterra e in Francia. In Italia
furono utilizzati dal 1957, quando
si organizzo il Centro nazionale
del libro parlato presso 'Unio- »
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Dalle Raccomandazioni Ifla
per le biblioteche pubbliche

1.65 In tutti i paesi ci sono molte persone che hanno difficolta o
sono impossibilitate a leggere un normale testo a stampa, come
quelli che si trovano nei libri o giornali. Tra questi ci sono i dislessi-
ci, gli afasici, coloro che hanno difficolta a voltare le pagine e coloro
che non hanno mai imparato a leggere bene. Le biblioteche pubbli-
che devono fare del loro meglio per soddisfare i bisogni di queste
persone. Queste persone spesso possono fare un buon uso di audio-
libri e altri materiali di questo tipo — anche se questi sono spesso
indirizzati ai non vedenti — e di libri e altri materiali a stampa pro-
gettati appositamente per renderli facili da leggere.

1.66 I materiali bibliografici con caratteri a rilievo e i libri parlanti
sono spesso messi a disposizione dei non vedenti da organizzazioni a
carattere nazionale. In alcuni casi sono le biblioteche pubbliche che
fanno da tramite locale per la distribuzione decentrata dei materiali.
In altri casi la biblioteca pubblica deve fare in modo che il servizio
sia conosciuto e deve fungere da punto di raccolta dei materiali.

1.67 La gamma dei libri parlanti disponibili € inevitabilmente limita-
ta: le biblioteche pubbliche possono aiutare le organizzazioni prepo-
ste a questi servizi e gli editori a conoscere bisogni particolari.

1.68 Le biblioteche, nel caso che si verifichino richieste urgenti,
possono fare esse stesse delle registrazioni, ma prima di farlo talora
devono risolvere problemi di copyright.

1.69 Le notizie nazionali e internazionali sono di solito ampiamente
disponibili anche per i non vedenti attraverso i programmi radiofoni-
ci e in alcuni casi anche attraverso giornali parlanti prodotti da bi-
blioteche o altre organizzazioni per i non vedenti. Un ruolo che si
adatta piu chiaramente alle biblioteche pubbliche e la produzione di
un giornale parlante che contenga notizie e informazioni locali.

1.70 Una scelta di libri a grandi caratteri per persone con difetti alla
vista fa normalmente parte del patrimonio di qualsiasi biblioteca
pubblica.

1.71 Le biblioteche pubbliche dovrebbero cooperare in tutti i modi
possibili con le organizzazioni che offrono corsi di alfabetizzazione.
In questo caso il loro ruolo principale € di fare in modo che siano
disponibili materiali adatti allo SCOPO e, se necessario, offrire locali
adatti a svolgere i corsi.

1.72 Videoregistrazioni per i non udentl sono disponibili attraverso
agenzie nazionali o possono essere forniti direttamente dalla biblio-
teca pubblica con le stesse modalita dei libri parlanti.

Da: IFLA Raccomandazioni per le biblioteche pubbliche, Roma Associazione
italiana biblioteche, 1988, p. 23-24.

ne italiana ciechi (Uic) di Roma.

La situazione oltreoceano presenta
caratteristiche piu avanzate che in
Italia; infatti esiste una buona pro-
duzione di libri parlati presso edi-
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tori musicali, con fatturati consi-
stenti. In Italia la circolazione & li-
mitata per via di un servizio svol-
to quasi esclusivamente dalle bi-
blioteche pubbliche, dove si regi-

strano i testi, anche su richiesta e
si consente il prestito di cassette.
Anche in questo caso si verificano
parecchi sprechi, dovuti a registra-
zioni duplicate in piu centri. Per
regolamentare la situazione, in al-
cune biblioteche civiche, per e-
sempio in quella di Torino, sono
state create delle banche dati, che
favoriscono una maggior coopera-
zione.

Il libro parlato ¢ stato, ed ¢ tutto-
ra, oggetto di dibattito: educatori e
psicologi hanno analizzato a lungo
i suoi effettivi vantaggi didattici,
pur con gli innegabili svantaggi
che gli si debbono riconoscere.
Infatti, se usato in parallelo al te-
sto scritto in Braille, esso ha in-
dubbiamente il merito di aiutare
la comprensione e la memorizza-
zione ma, se utilizzato da solo,
non potrd mai raggiungere il valo-
re educativo di una lettura diretta.
Sostituire al testo in nero una vo-
ce narrante gid pud essere limitati-
vo per il vedente; per un non ve-
dente puo voler dire togliere un
apporto fondamentale alla propria
formazione. La formazione intel-
lettuale del non vedente si basa,
infatti, esclusivamente sul testo
scritto, mancandogli I'apporto del-
le immagini, oggi cosi essenziali
per la nostra cultura.

1l servizio bibliotecario
negli Stati Uniti...

Negli Stati Uniti il servizio biblio-
tecario per non vedenti € in fun-
zione dalla meta del secolo scor-
so. Nel 1858 The American print-
ing house for the blind realizzo i
primi libri in rilievo. Alla fine del
secolo scorso Philadelphia, New
York e Chicago attuarono un ser-
vizio di circolazione di libri per
non vedenti, mentre Boston apri

Preparazione di libri in Braille pres- P>
so la Biblioteca “Regina Margherita”
di Monza.
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una sezione di biblioteca per cie-
chi. Nel 1897 la Library of Con-
gress inaugurd una grande sala di
lettura con circa cinquecento libri
e musica a stampa in rilievo per
non vedenti; il fondo si amplid a
partire dal 1913, quando un nor-
ma stabili che alla Library of Con-
gress pervenisse copia di ogni te-
sto pubblicato dall’American print-
ing house for the blind. Dal 1904,
per facilitare la circolazione dei li-
bri, lo United State post office fu
autorizzato alla spedizione gratuita
dei testi per non vedenti. Una leg-
ge del 1931 impose alla Library of
Congress di ammettere al prestito
il fondo librario e i libri parlati a
tutti i ciechi adulti residenti negli
Stati Uniti; sempre nel 1931 la Li-
brary of Congress, con altre di-
ciotto biblioteche americane, rea-
lizzo un sistema per la circolazio-
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ne capillare dei testi sul territorio.
La pubblicazione del primo Sur-
vey of library service for the blind
ad opera della American founda-
tion for the blind nel 1956, segno
una tappa importante nella storia
delle biblioteche americane per
non vedenti; in questo testo sono
proposte varie raccomandazioni
per il futuro sviluppo del servizio
bibliotecario per non vedenti. Nel
1963 ad opera del Survey and
standards committee of associa-
tion of state libraries vennero
pubblicati gli State library stan-
dards relativi a tutti i materiali di
lettura per ciechi.

Nel 1966 venne approvata dall’Ala
la sezione biblioteche della Com-
mission of standards and accredi-
tation of services for the blind
(Comstac). Il Comstac si € poi tra-
sformato nel National accrediting

council for agencies serving the
blind and visually handicapped.
Nel 1978 nacque il National libra-
ry service for the blind and physi-
cally handicapped, che stabili la
disponibilita di titoli in un formato
adatto ai non vedenti e ai portato-
ri di handicapp.?

Gli State library standards,'° rivol-
ti a biblioteche associate e agen-
zie delle biblioteche di Stato, as-
sumono oggi grande importanza:
lo scopo degli standard consiste
infatti nel promuovere lo sviluppo
dei servizi bibliotecari per non ve-
denti, creando una linea di con-
dotta unitaria. I servizi di base
diffondono in modo capillare libri
di saggistica e di narrativa, perio-
dici su formato speciale, libri par-
lati ed eventuali altri servizi per
non vedenti in tutti gli Stati Uniti.
Stabiliscono inoltre che il ser- »

37

( e, 0SI00U0)




vizio bibliotecario sia amministra-
to da agenzie specializzate e che
ogni biblioteca crei un piano or-
ganizzato preventivo per program-
mare le attivita, realizzando in pa-
rallelo delle statistiche per future
iniziative. Ogni associazione bi-
bliotecaria deve infine preparare
un programma scritto di sviluppo
dei fondi bibliotecari speciali e i
progetti di riproduzione del mate-
riale su formato speciale.

Nel 1982 ¢ stato creato il Braille
instruction and writing Equipe-
ment che da istruzioni per l'utiliz-
zo del Braille e propone biblio-
grafie aggiornate dei testi Braille
esistenti.

Il servizio di stampa ingrandita per
gli ipovedenti & anche ampiamen-
te diffuso: esso tende a facilitare la
lettura ampliando le dimensioni
delle lettere e aumentando gli spa-
zi fra le lettere stesse e le interli-
nee. A tale scopo vennero usati fi-
no agli anni Sessanta gli ingrandi-
tori che consistevano in lenti di in-
grandimento con braccio mobile
da porre sul libro per agevolarne
la lettura. Oggi si pud leggere in-
grandito sia il materiale cartaceo
sia il testo dei terminali video per
mezzo di una telecamera con ma-
crobiettivo che trasmette 'immagi-
ne ingrandita a un monitor.

Un altro servizio per i non veden-
ti molto diffuso negli Stati Uniti &
quello offerto dalle radio locali
che, dietro abbonamento, trasmet-
tono informazioni su giornali, rivi-
ste, libri parlati e biblioteche. 1l
programma del National library
service for the blind and physical-
ly handicapped per i libri parlati &
iniziato con i dischi a trentatre gi-
ri, le cassette e i libri Braille ac-
compagnati alle cassette; lo stesso
servizio pubblica un repertorio di
questo materiale.

... € in Italia

In Italia il sistema bibliotecario
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per non vedenti ¢ fondato essen-
zialmente su un servizio di presti-
to a domicilio, gestito con l'ausilio
delle poste italiane; i libri Braille, i
libri parlati e la posta espressa-
mente rivolta ai non vedenti ven-
gono recapitati gratuitamente. Il
prestito a domicilio viene infatti
preferito al normale servizio di
prestito interno e di lettura in se-
de, viste le difficolta di accompa-
gnamento del non vedente.

La “Regina Margherita” di Monza
¢ la piu grande biblioteca italia-
na,' in grado di gestire una buo-
na meta del servizio di prestito.
Fondata nel 1928 a Genova, fu
trasferita a Milano e poi, durante
la guerra, a Monza dove ¢& tuttora.
La biblioteca possiede un fondo
librario di diecimila titoli € varie
opere musicali per un totale di
circa ottantacinquemila volumi.
Nacque come strumento di infor-
mazione e di formazione cultura-
le, capace di operare in campo
nazionale e fu originariamente
concepita come un centro cultura-
le di raccolta e diffusione del li-
bro; divenne in seguito anche
centro di produzione, dotato di
stamperia propria.

La “Regina Margherita”, con i suoi
tremilatrecento iscritti al prestito
che fanno circolare circa ventimila
libri I'anno, € una delle piu grandi
biblioteche per non vedenti d’Eu-
ropa, ma resta pur sempre una
piccola biblioteca, che non riesce
a tenere testa alla massa di pub-
blicazioni in nero offerte ogni an-
no sul mercato. Il servizio di stam-
peria e, infatti, soltanto in grado
di trascrivere in Braille circa quat-
tromila libri 'anno. In parallelo si
¢ scelto di svolgere un servizio di
trascrizione personalizzato, per ri-
spondere anche a precise richieste
dell'utenza.

Una certa varieta di libri parlati af-
fianca poi i testi scritti in Braille.

Preparazione di libri Braille alla Bi- P>
blioteca “Regina Margherita” di Monza.
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Per completezza didattica, la bi-
blioteca di Monza accompagna al
libro Braille i testi registrati di
grammatiche e di letture in lingua
straniera. In generale, pero, alle
registrazioni viene affidata la nar-
rativa, la lettura amena e la ripro-
duzione di riviste; mentre al Brail-
le si riservano le opere di cultura.
Altre biblioteche di recente istitu-
zione offrono un servizio di pre-
stito ai non vedenti; in genere so-
no piccoli organismi prevalente-
mente riservati a un’utenza regio-
nale o provinciale. Molte sezioni
dell'Uic dispongono infatti di pro-
prie biblioteche Braille, dotate sia
di opere trascritte da volontari, sia
di libri ricevuti in omaggio dalla
stamperia della “Regina Marghe-
rita” di Monza.

Tra queste le pit importanti sono:
— la Biblioteca sezionale Uic di
Cagliari;

— il Centro regionale di servizio
culturale per non vedenti a Cata-
nia;

— la Biblioteca “Maria Motta” di
Piacenza,

— il Centro regionale di servizio
culturale per non vedenti a Messi-
na;

— il Centro Regionale di servizio
culturale per non vedenti a Paler-
mo;

— la Biblioteca presso il Centro
di documentazione regionale a
Torino;

— il Servizio del libro parlato per
i ciechi d’Ttalia “Robert Hollman”
del Lions Club di Verbania

— la Biblio-nastroteca “Fratelli Mi-
lani” di Brescia, che svolge il ser-
vizio per il Piemonte, la Lombar-
dia, la Valle d’Aosta e la Liguria.
Esistono infine alcune sezioni di
biblioteche, civiche e non, depu-
tate al servizio per non vedenti.
Una commissione tecnica del Coor-
dinamento nazionale tra stamperie,
biblioteche e nastroteche per cie-
chi, nel 1982, ha inventariato il
materiale disponibile nei vari cen-
tri, perché possa essere utilizzato

in modo completo e perché si
possano sperimentare forme piu
avanzate di integrazione alla lettu-
ra tattile del libro parlato. B
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