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principali di questa opzione consistono nei costi elevati’ e
nei tempi lunghi occorrenti per la messa a punto del nuovo
sistema.

Utilizzare un programma gid usato in un altro ente per poi
adattarlo ai propri computer * € una soluzione che, da un
canto, permette di guadagnare tempo, poiché si elimina la
fase di programmazione e di sperimentazione del software,
ma, dall’altro, non garantisce necessariamente un'adeguata
risposta ai bisogni della biblioteca che lo riceve.

Comprare un sistema chiavi in mano significa poter disporre
di un programma pronto per I'immediato funzionamento. La
scelta di un sistema chiavi in mano offre la possibilita di ac-
quistare un pacchetto completo (detto sistema integrato) che
include non solo le operazioni di catalogazione computeriz-
zata, ma anche l'automazione delle altre funzioni espletate
da una biblioteca, quali i prestiti (interni ed interbiblioteca-
i), gli acquisti, la gestione dei periodici ed i servizi di refe-
rence. Uno dei vantaggi di un sistema pronto all’'uso ¢ la
sua rapida installazione da parte della ditta prescelta, che
assicura all’istituzione con la quale ha stipulato il contratto
un’assistenza costante, comprensiva di #raining ed aggiorna-
mento professionale del personale. Bisogna, pero, tener pre-
sente che il programma di un tale sistema € concepito per
soddisfare le richieste di una clientela vasta e spesso etero-
genea, e che quindi puo non rispondere in pieno alle esi-
genze reali ed immediate della biblioteca che lo acquista.
L'idea di poter apportare delle modifiche sostanziali al pro-
eramma puo risultare utopica se si pensa agli alti costi e alla
mancanza di flessibilita alle manipolazioni sovente rivelata
dallo stesso sistema. Nonostante questi limiti, molte bibliote-
che hanno optato per la scelta di un sistema chiavi in ma-
no: Questa tendenza sembra accentuarsi, favorita da un lato,
dagli eccessivi costi e dai numerosi rischi in cui si incorre
nel disegnare e realizzare un sistema in-house “personalizza-
to”, e sostenuta dall'altro, dalla politica mirata dalle ditte
commerciali che continuano a perfezionare le caratteristiche
dei loro cataloghi in linea e a sviluppare le risorse.

LINTERFACCIA

Al momento della scelta di un sistema ¢ molto importante
compiere un esame approfondito dell’interfaccia utente.
Linterfaccia & il luogo della comunicazione interattiva, basa-
ta su uno specifico linguaggio o protocollo, tra l'utente ed il
catalogo in linea. Essa include comandi, visualizzazione di
dati, messaggi ed accesso alla bancad dati dell'opac attraverso
gli indici memorizzati dal sistema. Linterfaccia serve, allo
stesso tempo, da legame con linsieme delle operazioni che
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permettono all'utente di portare a termine la propria ricerca
e da barriera contro gli aspetti tecnici del sistema che possa-
no indurre a confusione. Questo duplice aspetto connettivo
e protettivo ¢ finalizzato all’accrescimento qualitativo del ri-
sultato dellinterrogazione dell’opac da parte del fruitore. Le
caratteristiche di un'interfaccia utente cosiddetta user-frien-
dly o “amichevole” possono riassumersi nei seguenti punti:
— facilita di-uso;
~— adattamento ai diversi livelli di esperienza e familiarita
degli utenti con il computer e con:la biblioteca intesa in
senso lato;’
— comunicazione personale fra fruitore e sistema, onde evi-
tare frustrazioni ed alienazioni;®
— garanzia per l'utente di risultati consistenti e spiegazioni
dettagliate dei problemi che si possono verificare nel cor-
so della ricerca;
— certezza di una completa assistenza online ad ogni mo-
mento dell'investigazione.
Alla base di un’interfaccia ¢i sono quattro aree funzionali.
Esse includono il controllo delle operazioni, quale F'immis-
sione simultanea di comandi multipli; il controllo della for-
mulazione della strategia di ricerca, per esempio la possibi-
lita di limitarla per data di pubblicazione o lingua del testo;
il controllo della visualizzazione dei dati, quale lo scorri-
mento sullo schermo delle notizie rinvenute; e le funzioni di
supporto, come schermate di ausilio, istruzioni sull’'uso dei
comandi ed informazioni sul sistema.
Obiettivo di ogni opac ¢ quello di presentare un’interfaccia
user-friendly che permetta di facilitare ed accrescere la pro-
duttivitd dell’interazione tra utente e sistema, riducendo sen-
sibilmente il margine di errore umano. Il processo di proget-
tazione di un'interfaccia € un continuo compromesso. In un
mondo perfetto. le necessita degli utenti avrebbero la prio-
ritd assoluta sullintero delineamento del sistema. In realta,
al momento dello sviluppo di un sistema automatizzato inte-
rattivo, si presentano una serie di costrizioni, determinate da
vari fattori quali il rapporto tra catalogo in linea ed utenti,
I'ambiente operativo e la sua evoluzione, che limitano lo
svolgimento del progetto originario di costruzione dell'inter-
faceia. 1l suo concepimento richiede quindi un accomoda-
mento tra le differenti restrizioni; al fine di generare un si-
stema che sia utilizzabile e pratico: infatti Pinterfaccia subi-
sce generalmente delle modifiche durante lo sviluppo di
questultimo, visto che nuove esigenze sono confinuamente
identificate e differenti problemi devono essere analizzati e
risolti. In un sistema di recupero dell’informazione, linter-
faccia e collegata alla struttura della banca dati. Tuttavia, l'af-
frettato completamento del progetto di un database pud
complicare la situazione, allorché i requisiti dellinterfac- >

7 Per realizzare questo tipo di catalogo & necessaria la presenza costante di un programmatore e l'assistenza di una ditta esterna che, sulla
base di un preventivo concordato, realizza il progetto e si impegna ad essere responabile della manutenzione e dell’aggiornamento del pro-

gramina.

1 Va sottolinearo che in genere il trasferimento di un programma puo comportare problemi di compatibilitd con il sistema e quindi richiede

re un adattamento delle sue applicazioni.

s Llinterfaccia deve includere almeno due livelli di comunicazione con il fruitore: uno piu elementare per coloro che hanno una scarsa di-
mestichezza con l'elaboratore, ed un altro, maggiormente avanzato, per i piu esperti.

¢ Ta maggioranza degli utenti non ha una preparazione in campo informatico e quindi non necessariamente pud essere considerata come

addetta ai lavori.
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cia non sono ancora ben chiari. Allo stesso modo puo risul-
tare difficile o quasi impossibile operare i cambiamenti ne-
cessari sullinterfaccia quando il sistema ¢ gii in fase avanza-
ta di sviluppo. Altrettanto ardua, nonché costosa in termini
di temi di programmazione e di impegno, tisulta [a modifica
di una struttura di una banca dati gia esistente e completata.
La soluzione migliore sembra quindi consistere nel delineare
larchitettura di un database in modo tale che l'accesso ai da-
ti sia indipendente dalla loro memorizzazione. L'adozione di
una simile misura porta all'esecuzione di uno schema relati-
vamente solido di banca dati, tale da adattarsi alla natura di-
namica dell'interfaccia titente. Il progetto di un database puo
essere cosi realizzato prima che quello dell'interfaccia sia
completato, riducendo il rischio di successive modifiche. Va
allo stesso modo sottolineata l'utilita della creazione di un
prototipo di interfaccia che permetta di individuarne e speri-
mentarne i requisiti tecnici e funzionali, applicabili al proget-
to della banca, dati, prima che il ciclo di sviluppo prenda il
via, evitando ogni perdita di tempo per lattuazione di idee
irrealizzabili; Anche dal punto di vista dell'utenza® bisogna ri-
cordare che per il fruitore & piu facile valutare un modello
concreto di sistema, piuttosto che esprimere astrattamente le
proprie esigenze. Lelaborazione di un prototipo di interfac-
cia, per la sua natura sperimentale che non garantisce il ri-
sultato di un prodotto utilizzabile, & generalmente visto dagli
esperti come causa di rallentamento dei tempi di sviluppo
del sistema ed ¢ quindi ritenuto uno spreco di denaro. Pero,
considerata l'importanza dell'aspetto wuserfriendly per l'effi-
cienza e la riuscita di ogni applicazione informatica, il van-
taggio di disporre di un prototipo di interfaccia controbilan-
cia i problemi di costo. La realizzazione di un'efficiente inter-
faccia utente, il cui progetto doviebbe essere dinamico ed
interattivo, richiede una pit lunga programmazione, un'accu-
rata sperimentazione ed una valutazione maggiormente det-
tagliata rispetto alla creazione di qualunque altra componen-
te del sistema interattivo: il processo di messa a punto
dellinterfaccia risulta quindi essere molto elaborato a causa
delle varie fasi indispensabili alla sua genesi. Per armonizza-
te la natura dell'interfaccia, il disegno della banca dati ed il
considerevole impegno richiesto per la loro produzione, lo
sviluppo dellinterfaccia utente e quello del databasc dovreb-
bero essere temporaneamente separati, per esempio affidan-
do la responsabilita della loro esecuzione a differenti pro-
grammatori. Cio, da un lato, favorisce la comunicazione e gli
sforzi di coordinazione tesi al ragsiungimento di un progetto
simmetrico e; dall’altro, consente che l'evoluzione dell’inter-
faccia e quella delld banca dati avvengano in maniera con-
correnziale. Questa separazione temporanea permette di
concentrare le risorse su ciascuna singola componente del si-
stema, individualmente considerata. Il mercato ¢ attualmente
orientato verso la produzione di un'interfaccia grafica (Gra-
phical User Interface, detta anche Gui) che sostenga in ma-
niera naturale ¢ strutturata l'intero processo di ricerea di una
banca dati. L'uso semplificato di un opac basato su un’inter-
faccia grafica accresce la riuscita delle ricerche: e stato infatti
dimostrato che, con l'ausilio della Gui, utenti provetti hanno
concluso positivamente il 58 per cento in pit delle loro inve-

stigazioni, e che fruitori inesperti hanno incrementato del 48

per cento il risultato delle loro interrogazioni in linea. Miglio-
re e linterfaccia adottata, maggiore sara la soddisfazione del-
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l'utente e superiore il volume dell'attivita di ricerca e l'uso
del catalogo in linea: La percentuale di esito positivo, deri-
vante dal numero di volte in cui il fruitore incontra ¢iod che
desidera, € in questo caso piu alta di quella ottenura dalle 1i-
cerche effettuate utilizzando il catalogo a scheda,

1 COSTI

La letteratura attuale contiene una pletora di ragguagli sullar-
gomento, al punto che un bibliotecario diligente non dovreb-
be incontrare nessuna difficolta nel reperire le informazioni
necessaric per prendere le opportune decisioni cirea i costi di
automazione della propria biblioteca. L'ordine di importanza
delle scelte da effettuare e difficile da swbilire, vista la presen-
za di una serie di fattori sui quali il bibliotecario ha solamente
un controllo parziale. Tra gli elementi che giocano un ruolo
determinante sulle soluzioni da adottate, bisogna enumerare
in ordine di importanza il costo utente, le spese di program-
mazione ¢ di hardware, nonché i costi della conversione re-
trospettiva del vecchio catalogo a scheda. Senza dubbio il co-
sto pit elevarto, collegato alle operazioni di catalogazione, &
quello dell'itenza. Per valutare il problema quantitativamente
si puo dire che ogni cambio nella procedura bibliotecaria che
riduca del 10 per cento il costo medio dell'uso del catalogo,
risulta. in un sistema complessivo di risparrio uguale all'inte-
ro costo di catalogazione. Non € necessario assegnare una
priorita assoluta al tempo del fruitore per rendersi conto che
economizzare un minuto o due per utente assume un’impor-
tanza fondamentale. Generalmente, pero, il costo utenza nen
appare nel bilancio globale di una biblioteca, anche se alcuni
studi in materia hanno dimostrato che il 75 per cento dei frui-
tori del catalogo € composto da bibliotecari ed assistenti di
biblioteca. Tuttavia, le biblioteche operano in un ambiente
sensibile alla voce dell'utenza: le istituzioni universitarie discu-
tono di questi problemi con il comitato di facolta, mentre le
biblioteche pubbliche collaborano con un’utenza estrema-
mente eterogenea che va dal fruitore generico allindustriale,
all'economista, fino ai funzionari di diverse istituzioni gover-
native. In qualsiasi situazione, comunque, se il bibliotecario
puo dimostrare di fornire un miglioramento del servizio in
cambio di up incremento minimo di bilancio, la sua tesi non
potrd essere confutata: ed € in questottica che va vista lintro-
duzione dellopac in biblioteca. L'uso del catalogo in linea, in-
fatti, si presenta per l'utente in termini di rapidita di consulta-
zione e quindi di risparmio di tempo, anche in considerazio-
ne dellaumento dei punti di accesso alla collezione.

1l costo di programmazione costituisee la voce pit alta del bi-
lancio. 1l tempo richiesto per programmare un sistema & ab-
bastanza lungo e la forza lavoro indispensabile non indiffe-
rente. In aggiunta alllidentificazione dell'esatto linguaggio di
programmazione, al momento della realizzazione di un opac
bisogna curare una serie di dettagli collegati alle operazioni
di biblioteca. Per questa ragione, la tendenza generale consi-
ste nel contattare una ditta esterna specializzata che fornisea
un sistema operativo, inclusivo di hardware, e che garantisca
una completa assistenza tecnica, anche oceupandosi di ap-
portare, laddove necessario, le dovute modifiche. Se i costi di
programmazione sono elvati, quelli dell’hardware, invece,
tendono a diminuire grazie al perfezionamento e allavanza-
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mento tecnologico. Le ragioni di questo fenomeno sono do-
vute ad una serie di fattori, complicati dal fatto che il costo
macchina tende a calare a shalzi invece di delineare una cur-
va regolare. Le biblioteche sono, pero, organizzazioni dalla
vita Junga in rapporto ad altre istituzioni e, di conseguenza,
ogni calcolo di costo deve includere oltre alle spese del pe-
riodo iniziale, che coincide con il primo anno di vita del si-
stema, anche le profezioni per il futuro, che ammortizzano i
costi di avvio.

11 ruolo centrale svolto in biblioteca dal catalogo suggerisce
l'importanza di una conversione retrospettiva del catalogo
manuale in formato macchina: La riconversione dei dati & un
incarico gravoso che implica una miriade di piccole decisioni
da prendere, quali le informazioni bibliografiche da trascrive-
re, il loro modo di codificazione, il metodo migliore da utiliz-
zare per I'immissione dei dati e le modalitd di organizzazione
e svolgimento del lavoro. Tale riconversione € una vasta ope-
razione che presenta un costo ben definito fin dall’inizio del
progetto. Nonostante i numerosi vantaggi apportati dalla tec-
nologia informatica agli utenti, spetta alla biblioteca risolvere
il quesito di quando e come automatizzare le operazioni di
catalogazione. Una tappa fondamentale consiste nella valuta-
zione dettagliata della parte del catalogo a scheda da compu-
terizzare, soprattutto in rappotto alla natura della biblioteca in
questione, nonché dei tempi di realizzazione del progetto.
Una biblioteca focalizzata sulla letteratura corrente puo, per
esempio, stabilire che la maggior parte del catalogo retrospet-
tivo concerne materiale da eliminare durante il successivo
quinquennio e quindi limitare il progetto di riconversione a
certi titoli pit recenti, oppure decidere di soprassedere per il
momento al programma di conversione in formato macchina
del catalogo a scheda.

GLI UTENTI E L'OPAC

Gli utilizzatori di un catalogo in linea non devono essere ne-
cessariamente degli esperti in informatica o sperimentati ricer-
catori di sistemi online, anche se, ai nostri giorni, molti di lo-
ro hanno sicuramente una discreta familiaritd con i computer.
1l profilo medio dell’'utente che si serve degli opac & una per-
sona giovane, con un buon livello di istruzione, generalmente
di sesso maschile: € stato, infatti, dimostrato dalle statistiche
che 'utenza femminile € leggermente inferiore di numero a
quella maschile. L'uso frequente dell'opac & proporzionale al-
la qualita e alla quantita dei risultat ottenuti, nonché alla sod-
disfazione da parte dell'utente. Sulla base delle indagini ese-
guite finora, si pud concludere che circa il 90 per cento degli
utenti ha un atteggiamento favorevole verso il catalogo in -
nea, preferendolo a quello a scheda per i suoi molteplici van-
taggi, tra cui la possibilita di ottenere una bibliografia stampa-
ta relativa ad uno specifico tema richiesto. Malgrado la facilita

dell'uso di un opac, la percentuale di utenti che non consulta

il catalogo € ancora alta e non sempre si riesce 4 determinare

se a monte ci siano valide ragioni. Non € sorprendente che

coloro che entrano in biblioteca per servirsi della fotocopiatri-
ce o del telefono non degnino di uno sguardo il catalogo.

Svariati utenti preferiscono evitare Papproccio con il catalogo

in linea, forse perché intimiditi, per richiedere l'afuto diretto

del bibliotecario, comportamento che permette loro di rispar-
miare tempo e di ottenere una risposta pitl personalizzata che

li soddisfa maggiormente. Altri fruitori oltrepassano il catalo-

go, pensando di poter trovare direttamente il libro sugli scaf-

fali: studi in materia hanno dimostrato che l'utente cade facil-
mente in errore, qualora la biblioteca abbia adottato schemi

di classificazione ed ordinamenti complicati. Uno dei pochi

casi in cui ['utente puo evitare la sosta obbligata al catalogo si

verifica quando in una biblioteca pubblica si cerchino titoli di

narrativa, generalmente ordinati alfabeticamente sugli scaffali:

ma anche in questa circostanza la consultazione del catalogo
potrebbe giovare al fruitore, facendogli scoprire ad esempio
che alcuni autori hanno pubblicato utilizzando pit di un ap-

pellativo. A queste diffidenze nei confronti del catalogo in li-

nea si aggiungono spesso gli errori commessi dall’'utenza al

momento dellinterrogazione. Tra le inesattezze pill comuni si
annoverano la ricerca di un titolo trascrivendo larticolo deter-
minativo o indeterminativo che lo precede, o quella di un au-
tore invertendo l'ordine dei nomi, le difficolta nel riconoscere
l'esatta punteggiatura, e gli errori di battitura e d'ortografia.

Tal genere di sviste non aiuta il fruitore nella continuazione

dell’indagine: secondo diverse statistiche, circa la meta

dell’'utenza abbandona 1a ricerca dopo il primo tentativo non
riuscito e tende a non utilizzare in futuro il catalogo.

Da studi eseguiti sulle difficoltd incontrate dall'utente allatto

della consultazione di un opac, sono emerse considerazioni

e suggerimenti di fondamentale importanza, come:

— conoscere il tipo di materiale contenuto nel catalogo (li-
bri, periodici, pubblicazioni governative, riviste, quotidia-
ni, articoli di periodici, dischi, cassette, film, carte geogra-
fiche, e via dicendo);

— usare correttamente gli operatori logici (AND, OR, NOT),
quelli relazionali (Greater than, Less than, Equal to); di a-
diacenza (ADJ, WITHIN), di prossimita (SAME) ed i ca-
ratteri di troncamento;

— semplificare P'accesso per soggetto, in modo da recupera-
re pitt documenti utili per la ricerca,

— accelerare il tempo di risposta del sistema, sovente giudi-
cato troppo lento;

— disporre di precise istruzioni online o stampate;’

— permette di scegliere il formato desiderato per le citazio-
ni recuperate, nonché il loro ordine di apparizione sullo
schermo;®

— facilitare la limitazione del risultato della ricerca per data,
lingua e tipo di pubblicazione o restringere 'esame  »

7 La presenza di valide indicazioni esime il bibliotecario dal compito di spiegazione o di dimostrazione dell'uso del catalogo.

* La scelta della presentazione della citazione pud consistere in un formato completo che include tutti i campi utilizzati per la descrizione
bibliografica, oppure in uno pili breve, simile al formato delle schede a stampa, che comprende campi fondamentali quali autore, titolo,
aree della pubblicazione e della collazione, ed eventualmente il tracciato con i soggetti. Dal formato completo P'utente puo ricavarne un al-
tro, costruito su misura, preselezionando soltanto alcuni campi di particolare interesse. Come € possibile scegliere il formato; cosi & consen-
tito selezionare lordine di visualizzazione dei record. Quest'ultimo puo essere generalmente alfabetico per autore e titolo, o cronologico se

condo Ja data di pubblicazione, oppure, in certi casi, basato sulla segnatura delle pubblicazioni.
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alle collezioni di una particolare biblioteca, qualora il si-
stema sia in comune con le istituzioni dipendenti, le co-
siddette branch libraries, come nel caso della New York
Public Library.
Alla lista si potrebbe aggiungere anche limportanza dell'e
stensione cronologica dellopac, dato che molte biblioteche
non hanno convertito i record del catalogo a scheda in for-
mato leggibile dalla macchina. La soluzione adottata per ri-
solvere il problema varia a seconda delle decisioni prese da
ciascuna biblioteca. Alcune hanno stabilito di fermare l'ag-
giornamento del vecchio catalogo a scheda per passare a
quello in linea al momento del suo arrivo in biblioteca. La
complicazione derivante da tale linea di condotta & una du-
plice consultazione di catalogo, su supporto diverso, che
spinge l'utente, in partenza restio all’esame di due cataloghi,
a trarre false conclusioni circa le collezioni della biblioteca,
Altre biblioteche, per semplificare e sveltire interrogazione
del catalogo, hanno convertito in formato Marc, sia pur par-
zialmente, le descrizioni bibliografiche retrospettive, centra-
lizzando il recupero dell'informazione.
Un altro degli aspetti caro ai fruitori € l'approccio per sog-
getto, utilizzato con frequenza per la consultazione del cata-
logo. Rendere facile lidentificazione dei termini corretti da
usare € sempre stato uno dei problemi pitl seri per i biblio-
tecari e l'utenza. L'impiego del vocabolario controllato, ca-
ratteristico di molti cataloghi in linea, ha un duplice signifi-
cato: standardizzare la terminologia dell’area del soggetto e
fornire una struttura in cui i termini aventi lo stesso signifi-
cato siano collegati tra loro. Basato sulla tecnica delle liste
invertite,” il vocabolario controllato enuclea documenti in re-
lazione tra di loro, ma alfabeticamente separati. Una soluzio-
ne alla rigidita di una ricerca fondata sul vocabolario con-
trollato pud scaturire dalla possibilita di un’investigazione
Sfree-text che permette di recuperare i termini richiesti, indi-
pendentemente dalla loro ubicazione all'interno di un cam-
po della citazione bibliografica. Con limpiego di una termi-
nologia affrancata da schemi prestabiliti, I'utente ¢ libero di
utilizzare i vocaboli che preferisce e reputa di maggiore vali-
dita per la sua indagine, piuttosto che rimanere legato alle
artificiosita introdotte dal vocabolario controllato. 1l rischio
prevalente della ricerca free-text sussiste nelle parole chiave
utilizzate dall’utente che possono non essere ritrovate in ci-
tazioni collegate tra loro. Un ulteriore esempio di semplifica-
zione dell'accesso per soggetto, emerge dalla preparazione
di un'indicizzazione piu dettagliata degli argomenti chie si e-
vincono dal testo, e dalla creazione di rimandi (cross-refe-
rences) per i differenti termini impiegati, in modo tale da
consentire anche il recupero di vocaboli in relazione con
quelli selezionati originalmente. Una valida considerazione
da tenere presente per accrescere la soddisfazione dell'uten-
te ¢ che bisogna perfezionare 'opac, piuttosto che insegna-
re al fruitore come comportarsi di fronte ai limiti del siste-
ma. L'unico modo per migliorare il catalogo di una bibliote-
ca consiste nel prendere in considerazione 'opinione della
propria utenza. Solo attraverso l'esame dei programmi di va-
lutazione, listituzione puo rendersi conto dei bisogni e delle
priorita degli utenti; solo con una continua critica dei servizi

offerti, la biblioteca puod venire incontro alle necessita del
pubblico e restare al passo con Pinformazione.

LA VALUTAZIONE DELL'OPAC

Le statistiche sulla frequenza dell'uso dell'opac da parte de-
gli utenti possono aiutare a determinare se i servizi offerti
dalla sezione di catalogazione progrediscono in maniera ef-
ficiente. I metodi utilizzati per raccogliere informazioni sulla
validita del catalogo in linea sono il formulario e lintervista,
che si articola in tre parti. Anche se concepito per focalizza-
re uno specifico aspetto dell'utilizzazione del catalogo, in
particolare il piano di ricerca e lesito della ricerca stessa, il
formulario presenta i suoi limiti. A molti utenti, infatti, i que-
stionari piacciono poco, al punto da prestare scarsa atten-
zione alla Joro compilazione, raggiungendo risultati non del
tutto brillanti e talvolta persino inattendibili. A causa delle
difficolta inerenti all'uso dei formulari, molti bibliotecari pre-
feriscono intervistare a caso alcuni utenti mentre ricercano
al catalogo. Nonostante questa tecnica richieda al personale
piti tempo di quanto non ne necessiti per la distribuzione e
la valutazione del questionario, la qualita dei dati conseguiti
¢ di gran lunga superiore. Onde ottenere le indicazioni ne-
cessarie, lintervistatore, in genere un bibliotecario, avvicina
l'utente a ricerca gid iniziata per raccogliere indicazioni circa
il tipo di indagine condotta, gli argomenti e le motivazioni
della richiesta, le tematiche da sviluppare, la strategia ipotiz-
zata, per concludere con informazioni sui dati personali pit
rilevanti: Numerose varianti ai quesiti menzionati sono pos-
sibili per un tal genere di investigazione: ogni biblioteca, di-
fatti, sceglie e formula le domande che reputa appropriate

alla propria utenza, di modo che ciascun intervistatore se-
gua una linea di condotta unica. Nella seconda fase dell’in-
tervista, il bibliotecario chiede all’'utente di proseguire con la
ricerca, restandogli accanto per prendere nota della sequen-
za dei vari passaggi e del tempo dedicato alllindagine. Nella
terza fase, lintervistatore domanda ragguagli circa Pesito
della ricerca ed il recupero delle informazioni desiderate.
Attualmente ci sono due diverse tendenze quanto al modo
di: condurre un’intervista: und, pit rigida, che richiede all'in-
tervistatore di restare accanto all'utente per annotare accura-
tamente i differenti stadi di avanzamento delllindagine; I'al-
tra, che si basa su un approccio meno invadente, consiste
nel guardare discretamente 'operato dell'utente, senza che
questi si accorga di essere controllato. Forse questultima ¢
la tendenza maggiormente diffusa, giacché sembra offrire un
risultato piu attendibile e dei dati pit accurati, visto che
Putente si comporta in maniera pit naturale, non essendo
sottoposto a tensione nervosa perché osservato.

Un'altro metodo di valutazione, utilizzato soprattutto dagli
specialisti di marketing, ¢ lintervista di gruppo (Focus Group
Interview). Un gruppo, che include dalle 5 alle 15 persone,
in genere bibliotecari, guidato da un moderatore, discute i
vantaggi e gli svantaggi di un prodotto e la qualitd dei servi-
zi forniti. Gli specialisti dell'informazione hanno cosi la pos-
sibilita di riferire i commenti degli utenti; i problemi e le re-

? Alllinterno di un gruppo di dati si crea una lista di termini associati al record originale tramite dei puntatori.
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sistenze all'uso del catalogo e possono offrire specifici sug-
gerimenti per il miglioramento dell’opac. L'uso di questa
tecnica si manifesta molto utile per stabilire il livello di com-
prensione dell'utenza circa le possibilita del catalogo e de-
terminare gli elementi suscettibili di modifiche.

La scelta del metodo di valutazione ¢ fondamentale, soprat-
tutto in considerazione del fatto che l'arrivo dell’opac ha
portato ad un rinnovato interesse da parte dei bibliotecari
per gli aspetti inerenti alle problematiche della soggettazio-
ne; Infatti; € stato osservato da piu parti che il numero delle
ricerche a soggetto € aumentato considerevolmente con l'in-
troduzione del catalogo in linea. L'opac ha reso possibile il
controllo di molti aspetti concernenti la consultazione del
catalogo, attraverso l'esame delle registrazioni delle transa-
zioni effettuate, le cosiddette transaction logs. 1l catalogo in
linea ¢, infatti, programmato per registrare su disco o nastro
ogni transazione. Il personale addetto alla valutazione esa-
mina queste registrazioni per suggerire le possibili modifi-
che da apportare al sistema. Gli elementi inclusi in un tran-
saction log sono la data, Tora e la durata della richiesta, i ti-

informazioni bibliografiche e non, quali union catalogs, in-
dici di pubblicazioni periodiche, documenti 4 testo comple-
to e l'idoneita dell’opac ad individuare altre informazioni
non direttamente recuperate nella ricerca, ma che potrebbe-
ro essere di interesse per l'utente, sono tra gli obiettivi rea-
lizzati in questo periodo. 1l collegamento con sistemi come
Ocle, Rlin, Win e Utlas serve ai bibliotecari come ulteriore
strumento per espletare una serie di operazioni che si esten-
dono dalla catalogazione al prestito interbibliotecario.

Ocle (Online Computer Library Center), che ¢ la rete pit
ampia, ha incominciato a fornire i suoi servizi nel 1967.
Sorta in Ohio dall’'associazione di 54 biblioteche universita-
rie per creare un network regionale detto Ohio College
Library Center, Ocle vanta oggi una base di 29 milioni di
dati ed una partecipazione di piti di 17.000 biblioteche si-
tuate in 47 paesi. Circa 39.000 record vengono aggiunti setti-
manalmente, ed il fatturato di questo network puo toccare i
100 milioni di dollari.

Rlin (Research Libraries Information Network) € nata nel
1978 in California con lo scopo di servire le biblioteche di

pi di ricerca eseguiti; il numero totale delle operazioni svol-
te da ogni utente, il numero dei record recuperati, con la
specifica di quelli a testo completo, se presenti nel catalogo,
nonché il tipo ed il numero di errori commessi. Nonostante
le registrazioni servano a raccogliere dati per migliorare il si-
stema, sarebbe utile che i bibliotecari del servizio di referen-
ce, incaricati di dare istruzioni bibliografiche, analizzassero
queste transazioni per una comprensione pitt profonda dei
tipi di sbagli fatti dagli utenti e per evitarne una costante ri-
petizione che spinge all'abbandono della ricerca. La ragione
della mancanza di tenacia da parte dell’utente non ¢ stata
ancora esaminata; forse si potrebbe ipotizzare che il ricerca-
tore non si € reso conto di commettere un errore, o che ab-
bia deciso di non continuare pit la sua ricerca, perché rive-
latasi futile. Comunque, qualunque sia la causa, il biblioteca-
rio invece di aspettarsi perseveranza o-condannare ['utente
che abbandona la consultazione del catalogo, dovrebbe re-
digere delle valide istruzioni sull’'uso dell’opac. Questo, a
sua volta, potrebbe essere progettato in modo da correggere
automaticamente gli errori pitt banali e fornire all'utente esi-
tante utili schermate di ausilio, che includano anche brevi
specifiche di strategia di ricerca e chiari e dettagliati messag-
gi di errori.?

GLI SVILUPPI DELL'OPAC

Durante gli anni Settanta molte innovazioni sono stati ap-
portare agli opac, seguendo obiettivi che ancora oggi in-
fluenzano la linea direttrice di perfezionamento di questi ca-
taloghi in linea. La precisione del sistema di ricerca, la velo-
cita di recupero dell’informazione, lintegrazione con altre

ricerca. Meno estesa della precedente, raggruppa, pero, le

biblioteche pit grandi e pit prestigiose degli Stati Uniti.

Win (Washington Library Network) ¢ una rete regionale per

la zona occidentale del Pacifico con sede nello stato di Wa-

shington. La sua banca dati, molto piu piccola di Oclc e di

Rlin, include appena circa sette milioni e mezzo di descri-

zioni bibliografiche e serve piu di 450 biblioteche.

Utlas (University of Torono Library Automation System) €

un network creato originariamente per le biblioteche cana-

desi, che si € successivamente diffuso anche negli Stati

Uniti. Iniziato nel 1973, Utlas annovera tra i suoi membri cir-

ca 2.500 biblioteche e propone costi decisamente concor-

renziali,

Queste reti, denominate bibliographic utilities, offrono gli

stessi servizi fondamentali:

— catalogazione partecipata’ che permette alle biblioteche
della rete di catalogare le proprie collezioni direttamente
al terminale. Utilizzando il formato Marc in tutta la sua
completezza; st scheda qualunque tipo di materiale: dal
libro alla rivista, dai manoscritti alle cassette ed ai ed;

— controllo dei prestiti e sveltimento delle procedure del
prestito interbibliotecario;

— accesso in linea all’archivio di autorita dei nomi della
Biblioteca del Congresso (Lc Name-Authority File);

— rapidita della procedura degli acquisti attraverso l'uso di
file diretti o indiretti: Win, per esempio, ¢ collegato con
un sistema che consente al bibliotecario di inviare l'ordi-
ne di acquisto a pit di una dozzina di venditori di libri e
periodici.

Non tutte le biblioteche che hanno accesso a questi union

catalogs sono necessariamente membri della rete: anzi, la

maggioranza delle biblioteche gode di un semplice = »

19 Interessante sembra essere a questo proposito il catalogo in linea della New York Public Library, dove in una schermata indicante le pos
sibilita di ricerca si fornisce, in parentesi, anche un esempio della sequenza dei termini che verranno utilizzati e della punteggiatura di sepa-

razione da usare nel caso di una ricerca per autore,

" Questo privilegio € riservato soltanto alle biblioteche che fanno parte della rete aventi il diritto di aggiungere ad una completa descrizione
bibliografica, gia esistente nel sistema, la localizzazione della propria biblioteca al momento in cui questultima riceve un documento prece-

dentemente catalogato da un’altra istituzione.
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collegamento che permette la consultazione in linea.?
Ludlita di questa interrogazione ¢ duplice: da un lato si pud
evincere facilmente la localizzazione di un documento desi-
derato e dall’altro si pud recuperare Pintera descrizione bi-
bliografica di un record da utilizzare, con le dovute modifi-
che, per il proprio opac, semplificando il processo di catalo-
gazione. La conseguenza dell’accesso a questi grandi catalo-
ghiin linea ¢ una tendenza alla diminuzione del numero
dei catalogatori professionali, visto che una serie di opera-
zioni meccaniche possono essere eseguite direttamente dal
personale paraprofessionale.

L'OPAC E IL SERVIZIO DI REFERENCE

Queste trasformazioni hanno avuto un notevole impatto sul
reference, mutando il modo tradizionale con il quale si e-
spletava questo servizio: lincremento dei punti di accesso al
catalogo, 'omogeneita della forma in cui l'informazione &
fornita all’'utente e la proliferazione di differenti interfacce
costituiscono un esempio lampante, secondo quanto sostie-
ne Carande.”

Poiché l'esistenza dell'opac € legata alla possibilita di richia-
mare il catalogo sullo schermo, la collocazione del catalogo
dipende quindi piti dal collegamento del sistema di teleco-
municazione che dalla disponibilita di spazio.

Allinterno della biblioteca si moltiplicano cosi i punti di ac-
cesso al catalogo in linea: benché il numero pit elevato di
terminali sia sempre concentrato nell’area del reference, non
mancano numerosi altri collegamenti all’opac in svariati uffi-
ci e piani della biblioteca, nonché nelle cosiddette branch
libraries, succursali della biblioteca principale.

Quando in biblioteca ancora si utilizzava il catalogo a sche-
da, la cui consultazione era possibile in un unico luogo, ge-
neralmente larea del reference, validi suggerimenti sul mo-
do di svolgimento di una ricerca per autore, titolo e sogget-
to potevano essere offerti dal bibliotecario, raggiungendo li-
velli elevati nel servizio espletato nei confronti degli utenti.
Nel momento in cui il catalogo ¢ diventato disponibile in li-
nea, l'incremento dei punti di consultazione si € manifestato
in maniera inversamente proporzionale alla possibilitd di as-
sistenza diretta da parte del bibliotecario. A questa carenza
dovrebbero sopperire delle schermate di ausilio contenenti
istruzioni sul come formulare una strategia di ricerca o sul-
Puso di authority names o di titoli uniformi. Nonostante si
sia cercato di rendere queste schermate quanto piu utili e
dettagliate possibili, offrendo tutta una serie di spiegazioni
concernenti l'utilizzo dei comandi e delle differenti opzioni,
neanche i piu sofisticati sistemi di belp sono, a tuttoggi, in
grado di fornire precise direttive inerenti alla delineazione di
una strategia di ricerca che soddisfi gli obiettivi specifici dei
diversi utenti; o il modo di interpretare e valutare i risultati

della loro ricerca. Sistemi come il Mirlyn dell’'Universita del
Michigan sono interessanti per la particolare assistenza, che
potremmo definire inavvertibile, espletata nei confronti del
fruitore. L'belp, in questo caso, pur offrendo limitate istruzio-
ni interattive, completa automaticamente la strategia dell’u-
tente, senza che quest'ultimo conosca necessariamente |
cambiamenti e le modifiche eseguite dal sistema. La ricerca
€ cosi portata a-termine con successo, ma l'abilita dell'utente
nell’estrapolazione dei dati non migliora. Anzi, poiché l'aiuto
¢ “invisibile” ed il fruitore ignora nella maggior parte dei ca-
si quando il sistema interviene per integrare la sua richiesta,
si ripetono le mediocri abitudini di strategia di ricerca; non
evendo mai l'utente un riscontro diretto dei risultati derivan-
ti dallimpostazione della propria ricerca.

Lidea di omogeneita della forma in cui l'informazione e for-
nita all'utente ¢ legata all'uniformitd dei caratteri grafici rela-
tivi al mezzo usato per immagazzinare e trasmettere i-dati.
Con il catalogo a scheda quasi ogni scheda aveva il suo ca-
rattere tipografico che spesso differiva dagli altri; con I'opac
tutte le informazioni contenute nel catalogo presentanc la
stessa forma, che & quella brillante e luminosa dei caratteri
Ascii. L'uguaglianza della forma pué spingere, d'altro canto,
il lettore poco attento a non distinguere tra loro le descrizio-
ni bibliografiche dei differenti tipi di record, confondendo i
libri con i periodici e le citazioni degli articoli con i libri. Per
ovviare a questo problema si potrebbe utilizzare una costo-
sa interfaccia grafica per differenziare le diversi fonti attra-
verso l'uso di svariati caratteri € colori. In aggiunta all'alto
costo, linterfaccia grafica richiede una sorta di standardizza-
zione, visto che Popac sta diventando sempre di pitt un
ponte di collegamento con i sistemi remoti. Proprio per que-
sta trasformazione del catalogo in linea, l'uguaglianza della
forma si rivela un problema considerevole che richiede mol-
to tempo al personale addetto al reference per fornire le i-
struzioni necessarie a sviluppare la sensibilitd del lettore sul-
limportanza del formato in una descrizione bibliografica,
L'interfaccia, impiegata come elemento mediatore tra Putente
ed il catalogo, pud differire completamente da quella usata
per Paccesso ad archivi locali, nonostante la consultazione
avvenga utilizzando il medesimo elaboratore. Qualora dallo
stesso terminale si acceda all’opac ed ai dischi compatti, so-
vente collegati in una /local area network (Lan), le difficolta
si moltiplicano. Le interfacce, in questo c4s0, aumentano®!
provocando nell'utente un senso di smarrimento al momen-
to della ricerca delle informazioni desiderate ed accrescendo
la mole di lavoro dei bibliotecari, interpellati sempre piil fre-
quentemente ad illustrare I'esatto funzionamento degli sva-
riati programmi. L’abbondanza ¢ la complessita di interfacce
ha spinto molti addetti ai lavori a sviluppare programmi co-
siddetti user-friendly, per creare una sola interfaceia, compa-
tibile sia con l'opac che con altri archivi. Il programma tra-
durrebbe automaticamente 1a richiesta in linguaggio di inter-

* Lutilizzazione di questi sistemi ¢ dominio quasi incontrastato dei bibliotecari e degli specialisti dell'informazione. Infatti, data la comples-
sita della formulazione della strategia di ricerca ed il costo di telecomunicazione, spesso elevato, sembra poco probabile ipotizzare che un
utente che non abbia familiarita con i sistemi online, sia in grado di recuperare dat bibliografici senza l'aiuto di un esperto in materia.

? Cfr. R. CARANDE, Automation in library reference services: a handbook, Westport (CT), Greenwood, 1992,

" Ogni ed-rom & dotato di un proprio retrieval software che differisce generalmente dagli aliri programmi prodotti da differenti ditte com-

merciali.
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rogazione, permettendo all'utente di concentrarsi piu sul re-
cupero dellinformazione che sulluso appropriato dei co-
mandi. Un esempio della possibilita di impiego di medesimi
comandi per ricercare svariati opac, indici di periodici ed ar-
chivi a testo completo, c¢i € fornito dal sistema della Colora-
do Alliance of Research Libraries (Carl), accessibile via Inter-
net. Questa diversita di interfacce, particolarmente nel cam-
po delle banche dati bibliografiche come i cataloghi in linea
ed i ed-rom;, pud essere attenuta dallo sviluppo di una pro-
cedura di interrogazione standardizzata, quale l'uso di un
linguaggio comune di comandi. La National Information
Standards Organization (Niso) ha creato uno standard, detto
739,50, che permetie ad un computer di eseguire una ricer-
¢a su di una banca dati remota, utilizzando le opzioni pro-
prie all'interfaccia dello stesso computer. L'applicazione di
tale protocollo é in atto presso diverse istituziond: sia Oclc
che Rlin stanno sviluppando unita centrali basate sullo stan-
dard Z39.50, mentre la Data Research Associates (Dra) ha
investito molto nella creazione di un programma di rete fon-
dato sulle norme Z39.50. Lidea di un protocollo che per-
metta Puso di un‘unica interfaccia di ricerca, familiare all'u-
tente,” anche per linterrogazione di banche dati esterne, ¢
una delle piu interessanti possibilita di sviluppo dell'opac.

IL FUTURO DELL'OPAC

Alla fine degli anni Ottanta e all'inizio degli anni Novanta
¢’é stata una significativa evoluzione dell'opac che da catalo-
go di uso pubblico si ¢ trasformato in via di accesso all'in-
formazione contenuta in differenti banche dati locali € re-
mote. Le notizie 4 cui si accede non sono pit soltanto di
carattere bibliografico, ma includone una serie di ragguagli
di natura pratica, quali informazioni sulle condizioni climati-
che nei differenti paesi, su organizzazioni di vario genere,
riunioni € convegni specializzati, orari dei mezzi di trasporto
aerei e terrestri, servizi sociali, mercato del lavoro, e via di-
cendo. Gli stessi utenti percepiscono il significato di questa
differente realtd richiedendo una possibilita di collegamento
anche da fuori delle mura della singola istituzione. Poter in-
terrogare il catalogo della propria biblioteca ed accedere alle
collezioni di altre banche dati direttamente da casa o dall'uf-
ficio, per poi richiedere linvio elettronico dell'informazione
occorrente Celectronic document delivery), ¢ un’opportunita
che alletta i fruitori. L'opac € una risorsa in continua espan-
sione: ogni mese nuove possibilitd sono aggiunte al sistema,
la capacitd di memorizzazione dei dati si accresce sempre di
pili e si tenta di mantenere stabili i cost, addirittura riducen-
doli laddove possibile. I cataloghi in linea del futuro presen-
teranno un’interfaccia piu sofisticata tale da riprendere ¢
correggere la strategia di ricerca dell'utente, ogni volta che
sia necessario, ed integrare automaticamente i termini del
linguaggio naturale con quelli del vocabolario controllato,
onde consentire una interazione amichevole con il compu-

ter. Il programma sard molto piu “tollerante” nei confronti
del fruitore, perdonando gli errort di battitura che saranno
cotretti automaticamente dal sistema, provvisto di uno spe-
ciale modulo. Gli stessi utenti, consapevoli di questa rapida
evoluzione che consentird una molteplicita di collegamenti,
richiederanno informazioni ragguagliate circa la struttura in-
terna del sistema. 1} risultato pit importante di questa auto-
mazione sembra essere Pinstallazione all'interno delle istitu-
zioni accademiche di un’infrastruttura adattabile che possa
estendersi allesterno della biblioteca per collegare piu siste-
mi informativi tra loro. Questo processo € ancora in una fa-
se iniziale, parzialmente complicato dalla risoluzione della
spinosa questione della standardizzazione. Per l'utente I'uni-
formita delle modalita d’uso di questi sistemi appare essen-
ziale, poiché apprenderte e ricordare Puso di diversi catalo-
ghi in linea costituisce un enorme sforzo di memorizzazione
ed un inutile sovraccarico di lavoro. Una situazione quasi i-
deale per il fruitore consisterebbe nel poter interrogare l'o-
pac e gli altri sistemi in linea, come gli union catalogs e le
banche dati commerciali (Dialog, Brs, Orbit, WilsonLine, ecc.),
utilizzando gli stessi comandi e la medesima strategia di ri-
cerca. ;

Ma forse il cambiamento pil rivoluzionario & dovuto alluso
di computer intelligenti, i sistemi esperti,”® in grado di me-
morizzare le fasi pit ripetitive e banali dell'intero processo
di catalogazione e di estrapolazione delle informazioni, tut-
tora recuperate ed inviate al singolo terminale per ogni tran-
sazione. Il vantaggio di questa operazione risiede nella rapi-
dita del tempo di risposta, visto che si manderebbe dalla
memoria centrale al terminale una stringa piu corta di dati
per ogni messaggio. L'applicazione di un sistema esperto al-
lopac si realizza a tre livelli: catalogazione, indicizzazione e
recupero in linea dei dati richiesti. Limpiego del sistema e-
sperto al catalogo permette di portare a termine una sempli-
ce catalogazione e di determinare i punti di accesso tramite
un collegamento ad un sistema di pubblicazione elettronica
o di scansione ottica Assistito da un sistema esperto, il per-
sonale paraprofessionale pud eseguire la catalogazione piu
elementare; permettendo ai catalogatori di dedicarsi ad un
lavoro pit stimolante nell’ambito della propria sezione. Nel
campo dell'indicizzazione, il sistema esperto fornisce un’as-
sistenza costante al bibliotecario nell’individuazione e nella
selezione dei termini appropriati da usare. Infatti, avendo il
sistema in memoria il thesaurus e le regole di indicizzazione
delllistituzione; esso ¢ in grado di mettere in guardia il bi-
bliotecario contro errori ed omissioni, per migliorare e ga-
rantire la consistenza dellindice. L'uso di un sistema esperto
per il recupero dei dati (online retrieval) consiste nello svi-
luppo automatico della strategia di ricerca che, partendo da
un input basato sul linguaggio naturale, attraverso la corretta
utilizzazione dei comandi forniti dal programma, si conclude
con la stampa dei risultati ottenuti. Il sistema, la cui memo-
ria incorpora la struttura dei record, limpiego dei comandi
di ricerca e gli indici usati dalla biblioteca, svolge in -~ »

15 Tale interfaccia, come gia espresso in precedenza, € un programma ben noto allutente, in quanto parte integrante del sistema operativo

del computer utilizzato da quest'ultimo.

% Tali sistemi sono dei programmi particolari che simulano le conoscenze ed il comportamento di un essere Umano in un Hstrefio e specifi

co campo applicativo.
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questo caso un ruolo di intermediario tra il catalogo e
l'utente. Sistemi esperti sono gia in uso da qualche anno
nelle biblioteche statunitensi: Pointer sviluppato presso la
Lockwood Library dell’'Universita statale di New York e
Buffalo; Answerman e Aquaref alla National Agricultural
Library, Medstat della National Library of Medicine, ¢
Refsearch dell'Universitd di Drexel a Philadeplhia, sono al-
cuni tra gli esempi da citare. Il campo perd & ancora aperto
e la strada da percorrere per giungere ad un’applicazione
dei sistemi esperti non solo allopac ma anche ad altri servi-
zi offerti dalla biblioteca, € ancora lunga, irta di difficolta e
costosa.
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