di Francesco Dell'Orso

he in molti si continui a

confondere il software

con gli archivi costruiti
mediante esso pud spiegare que-
sta banalitd in esergo: Isis! &€ un
programma software con cui si di-
segnano uno o piu archivi. I data-
base possono ospitare ogni gene-
re di dati alfanumerici, ma tratti
peculiari della struttura dei campi
stimolano I'appetito di bibliotecari
e documentalisti in particolare.
Dal punto di vista strutturale Isis &
annoverabile fra i programmi file
managers, i dati memorizzati stan-
no in un database considerabile
come un file, in pratica unico, vi-
sta la gregarieta e relativa invisibi-
lita degli altri. Dal punto di vista
funzionale fa parte dei sistemi di
Isr-information storage and retrie-
val con netta vocazione per il re-
trieval, includente il recupero e
loutput dei dati, a discapito dello
storage. E anche stato classificato
nella sottospecie dei classical’ che
presenta spiccate somiglianze con
le caratteristiche peculiari dei si-
stemi di information retrieval da
anni usati per interrogare le ban-
che dati on-line. Queste caratteri-
stiche, effettivamente condivise da
Isis includono: struttura degli ar-
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chivi interamente definibile
dall’'utente (table driven o ‘para-
metrizzata’); campi variabili per
numero e lunghezza; input gene-
ralmente arcaico, ma con ampia
facolta di disegnare le varie sche-
de per I'immissione dei dati; ricer-
ca incardinata su un indice detto
inverted file, in cui viene trasposto
il contenuto dei record, con li-
berta di indicizzare tutti o parte
dei campi, in pitt di un modo ed
anche manipolandoli; interroga-
zione mediante istruzioni compo-
site, con uso di operatori booleani
e relazionali, senza perlustrazione
degli indici o navigazione. Si e-
nunciano per questi software cop-
pie di caratteristiche inversamente
proporzionali: quasi nulla di defi-
nito, e allora quasi tutto definibile;
grande flessibilita e relativa poten-
za, e allora poco maternage del-
l'utente che si vuole prima volen-
teroso e poi esperto: il program-
ma da molto, e allora chiede mol-
to; formalizzazione dei linguaggi,
e allora scarsa colloquialita; mezzi
efficaci per strutturare e manipola-
re analiticamente, e allora piu la-
boriose documentazione, manu-
tenzione, trasformazione. Insom-
ma: nessuna user friendliness vie-

ne sventolata sulla soglia, ma chi
entra e sa adattarsi trova I'amico e
il tesoro, si parva licet.

Altre categorie di software servo-
no a trattare: lunghi testi, bibliote-
che in modo integrato, archivi
multimediali, note ai testi e biblio-
grafie in vari stili; Isis non rientra
in nessuna di esse, ma svolge in
parte ognuna di tali funzioni.

Definizione degli archivi
e organizzazione dei dati

Isis arriva nelle mani dell’utente
quasi nudo, non ¢’ nessuna strut-
tura di archivio neutra, ancorché
semplice 0 minima, gid preparata,
da utilizzare come guscio o sche-
ma per sottrarre, aggiungere, mu-
tare, né basta battezzarla perché
prenda forma. Di strutture gia
pronte Isis offre solo vari menu
che guidano, per scelte successi-
ve, allo svolgimento delle proce-
dure. Per questo ¢ menu e non
command driven, ma una volta
indicate le opzioni sui menu, il
programma torna sostanzialmente
a venire guidato con comandi: bi-
sogna sapere cosa si vuole e cosa
fare per ottenerlo. Non si usa
mouse, si possono memorizzare
sequenze fisse di comandi in tasti-
funzione, <F12> o <Shift-F6> ecc.
Con <F6> si torna in Dos senza
abbandonare Isis, ma & un am-
biente limitato (prompt oscurato,
perdita del doskey).

Al momento di disegnare 'archi-
vio — ovviamente si possono usa-
re archivi gid definiti da altri — si
¢ davanti alla tabula rasa, al gran
foglio bianco, ad un piano deser-
to.

Per disegnare un archivio Isis re-
clama, in totale silenzio, che l'o-
peratore compia quattro passi, im-
prescindibili, in sequenza fissa,
senza avviso e senza guida: fatto-
ne uno si € sospinti inopinata-
mente nella stanza di quello se-
guente. Non c’¢ nulla di in- »
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trinsecamente difficile e definitivo
nel fare questi passi, si pud perfi-
no fingere di farli, ma questo lo
intende chi gia lo sa.

I quattro passi da compiere consi-
stono nella definizione di quattro
oggetti, fisicamente distinti come
file con nome Dos controllato dal
programma per |'estensione e per
il resto identico al nome dato al
nascituro archivio. Si tratta di defi-
nire:

1) il tracciato del record — unico
per ogni database — comprensivo
dei campi di tutti gli eventuali di-
versi tipi di entitd che si volessero
registrare nel medesimo archivio
(es.: prodotti e clienti, libri e uten-
ti, musei / collezioni / oggetti /
cataloghi);

2) un modulo — maschera — coi
campi in cui inserire i dati;

3) la tabellina che elenca quali
dati, contenuti, campi sono da in-
dicizzare nell’inverted file ai fini di
ricerca, con cruciali istruzioni su
come farlo: anch’essa ¢ unica per
quanto attiene all’indice;

4) un formato di output per visua-
lizzare, presentare i dati su scher-
mo, carta, disco.

Compiuti questi quattro passi il
programma annuncia che & nato
un database e crea automatica-
mente altri dieci file, diciamo di
servizio al funzionamento genera-
le, non soggetti a manipolazione
da parte dell'operatore. Come crea-
re altri database? Chi non € né
malizioso né masochista potrebbe
stimare che, assolta una volta la
corvée poi, per altri archivi, si
possa procedere copiando la pri-
ma matrice e lavorando sulla co-
pia. Lo si pud fare se non si ¢ af-
fatto ingenui e se ne sa molto di
pit, anche di cio che ¢ esposto
dal Reference Manual.? Analoga-
mente non € rapido né lineare
cambiare nome ad un archivio. La
cosa operativamente piu facile da
fare condividere agli archivi € poi
la pit preziosa, ossia i dati — an-
che mutandone il formato con so-
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fisticate conversioni — li I'opera-
zione € prevista e spiegata, si arri-
va facilmente a fondere archivi,

- per il resto, molto pit banale, bi-

sogna ingegnarsi.*

Con questi quattro oggetti di base,
Isis € pronto per consentirci di
immettere dati, ricercarli, stampar-
li, esportarli. A questi quattro se
ne possono aggiungere altri, strut-
turalmente simili e naturalmente
diversi per scopi specifici: qui si
mostra la generosita del program-
ma, potenza e flessibilita arrivano
a riscattare il burbero approccio
iniziale. T limiti sono perlopiu nu-
merico-teorici,” non c¢i sono vinco-
li di campi obbligatori, tutto si
pud modificare a posteriori.

Non v’e limite numerico agli ar-
chivi disegnabili, essi comunque
dimorano irrelati fra loro, se ne
chiude uno per aprirne un altro,
quanto appartiene ad uno non
appartiene ad un altro. Ma all’in-
terno di uno si possono collegare
pit record fra loro. L'operazione
di giuntura funziona solo nell’out-
put e nell’esportazione: grazie ad
essa nel mostrare il contenuto di
un record se ne pud richiamare e
visualizzare un altro, o piu, in tut-
to o in parte. Questo embrione di
relazionalitad € retto da un legame
che pud venire stabilito o in base
al numero che ogni record ha al-
I'interno di un database (mfn-ma-
ster file number), o grazie all’indi-
ce usato per la ricerca che funzio-
nera da ponte. Il legame viene
comunemente usato per registrare
forme brevi nelle descrizioni e le
relative forme estese e controllate
in altri record una sola volta; op-

pure & estendibile gerarchicamen-
te: per cui da un record A si ri-
chiama il contenuto di un record
D collegandosi a B che ¢ connes-
so a C che ¢ legato a D. Ma la va-
rietd d'uso ¢ tutta nelle mani di
chi applica la funzione. La relazio-
nalitd a rigore non tocca neanche
la ricerca né l'input in quanto tale:
non ¢’é ombra di authority file
nemmeno come liste esterne di ri-
ferimento, i record sono scatoline
chiuse. Il collegamento dei dati &
dunque parziale, ma serve co-
munque, € non poco.®

Memorizzazione
e catalogzione

I record sono registrati nel databa-
se nell’ordine in cui vengono im-
messi, si pud poi ordinare il data-
base secondo ogni criterio, ma &
un’operazione che occorre inven-
tarsi, non propriamente lineare.
Tutti i record sono necessariamen-
te numerati, in un’unica serie se-
quenziale con progressione 1,
senza duplicati. Il numero consen-
te di richiamare i record in tutte le
funzioni: ricerca, catalogazione,
stampa, salvataggi e esportazioni.
Che la ricerca preceda l'inserimen-
to e modifica dei record, ossia la
catalogazione, non ¢ organica-
mente previsto — come invece
tendono a offrire i sistemi di ge-
stione catalografica per bibliote-
che — ma l'utente puo farlo e
passare da ricerca a scrittura dei
dati con tre colpi, in alternativa si
richiama un record tramite il suo
numero.

I dati vengono registrati in campi
identificati da un numero, detto
“Tag” che ¢ il solo nome tramite
cui il programma li riconosce.

" I’immissione dei dati ¢ una piana

operazione di scrittura dei dati in
una “scheda magnetica”, ma la
possibilita di ripartire il contenuto
di un campo, al fine di manipolar-
lo successivamente, € articolata e
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va incontro ai gusti dei catalogato-
ri. Come nei formati Marc un cam-
pO puo venire ripetuto — avere

cioé pill occorrenze — e fraziona--

to in sottocampi, ripetibili pero
solo in distinte occorrenze. Potrod
dunque registrare: N 1FinzihN2Clau-
dio%N 1Cimminon2Luigincfilosofo
ecc., ma non AICorrea2Ismaeli2
Enrigue. Tutti i campi sono a lun-
ghezza variabile, un database puo
ospitarne fino a 200; non c’¢ limi-
te al numero di occorrenze né di
sottocampi utilizzabili né dei cam-
pi a cui cio sia applicabile. Campi
e sottocampi sono distintamente
intercettabili in: ricerca, stampa e
ordinamento, esportazione/impor-
tazione e dunque possono venire
individualmente richiamati, omes-
si, enfatizzati, dislocati, valorizzati.
Tutte le occorrenze vengono inte-
ressate dai comandi, nell’ordine in
cui sono registrate, come distinte
unitd. Per immettere dati si usano
maschere disegnate interamente
dall’'utente, illimitate per numero,
ripartibili su 20 schermi (22x80),
ciascuno dei quali pud contenere
19 campi, che non fluttuano tra
gli schermi.

In catalogazione non si seleziona-
no record rispetto al resto del da-
tabase. Non si duplicano record
né si intercettano i duplicati.

Un record € logicamente distrutto
con un solo comando, fisicamente
¢ tale solo quando l'archivio viene
ricompattato.”

Lo strumento di scrittura cambia a
seconda dell’operazione che si sta
svolgendo. Isis prevede un editor
di riga, di campo, di maschera e
di schermo intero. Quello ovun-
que ricorrente & un editor di cam-
po che fra l’altro usa i tasti stan-
dard della tastiera per il movimen-
to del cursore, I’<Esc> come co-
mando di <Undo> dentro al cam-
po, e pud fare ricorso a una zona
di memoria temporanea (buffer)
in cui trasferire un blocco di ca-
ratteri alla volta. Il buffer rimane
attivo — ma non visibile — quan-
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do ci si sposta fra campi dello
stesso o di diversi record, e fra
funzioni diverse, dimodoché si
possono copiare, distruggere, spo-
stare blocchi dentro ad un record,
fra record, e trasformare una strin-
ga selezionata in catalogazione in
un termine di ricerca. Non c'¢ co-
mando di scrittura per conversioni
maiuscolo/minuscolo. <FI1> evoca
— come di consuetudine — mes-
saggi di aiuto legati al campo in
cui si trova (ma niente indica che
lo si possa fare). La validazione
del contenuto dei campi ricorre

solo per quelli che sono stati defi-
niti nel tracciato record come a
schema prestabilito.

Le convenzioni specifiche per la
memorizzazione dei dati sono tre:
separare le occorrenze di uno
stesso campo (con il segno %,
Ascii 37 oppure con altro, comun-
que unico per tutti i campi), segna-
re 'inizio di un sottocampo (col
circonflesso A, Ascii 94, seguito
dal carattere voluto: numero o let-
tera, in maiuscolo o minuscolo),
marcare quanto si vuole rendere
ricercabile come tale, oppure si
vuole ordinare alfabeticamente in
modo diverso da come scritto e
mostrato, (con <...>, Ascii 60 e 62,
ad es.: <S.=santa> e <784.3=Lie-

der> faranno valere per 'ordina-
mento santa in luogo di S., e Lie-
der invece di 784.3.

Si possono fissare valori di default
a due livelli: 1) generale e perma-
nente, modificabile insieme agli
altri parametri strutturali dell’archi-
vio; 2) per l'operazione in corso,
potendoli modificare » volte nel
corso della medesima sessione e
con prevalenza sul livello 1.

La registrazione di un record nel
file dei dati & automatica ed im-
mediata, quella nell'indice va deli-
berata, & in ogni caso effettiva-
mente differita e relativamente fra
le operazioni piu lente.

Di norma l'aspetto tipografico dei
caratteri & controllato nella fase di
output, non & quindi in cataloga-
zione che ci si fa carico di tabula-
zioni, rientri, grassetto corsivo etc.
Mancano comandi di scrittura tra-
sversale, cioé di correzione, ag-
giunta o distruzione cosiddette
globali, tali da riguardare simulta-
neamente pit record. Non c’¢ al-
cuna interazione organica con i
word processor, non v'¢ ombra di
procedure come quella offerta dai
Bfs e nota come “manoscritto” per
cui i richiami contenuti in un dat-
tiloscritto vengono incrociati coi
dati contenuti in archivio e da
questo vengono estratti i record,
ad es. citazioni bibliografiche, che
risultano dal felice incontro.

Si possono inserire dati in un ar-
chivio Isis senza immetterli con la
funzione di catalogazione ad esso
propria. Se si dispone di un file di
formato quasi identico allo Iso
27098 lo si importa fisiologicamen-
te in Isis con una funzione gia
prevista. Durante 'operazione si
possono manipolare profonda-
mente i record con una tabellina
di filtro. Questo scambio di dati
funziona come prima via fra uten-
ti Isis. E anche comune disporre
di file con formato dei campi ad
etichette (tagged) o comma deli-
mited (tipo AU: Landolfi, Tom-
maso, e, sotto: TI: La pietra »
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lunare, oppure, di seguito:
“Landolfi, Tommaso”, ”La pietra
lunare”). Molti programmi di tipo
Irs, Dbms, Bfs, cosi come i
software che gestiscono banche
dati su cd-rom li producono come
formato di esportazione. In questo
€aso Ssi possono usare vari pro-
grammi di conversione ad Iso
2709, fra essi spicca Fangorn.?
L’operazione si svolge fuori da
Isis, il file risultante viene poi im-
portato, potendosi di nuovo avva-
lere della tabellina di filtro per
un’ulteriore manipolazione.

Con Fangorn si trattano, distinta-
mente in ogni singolo campo, le
occorrenze plurime, i sottocampi
(parzialmente), si cancella o rim-
piazza testo, si accolgono, fondo-
no, omettono, deviano campi sen-
za ordine prestabilito, senza cam-
pi o contrassegni obbligatori. I
campi si devono trovare su righe
diverse, salvo che per il formato
Cdf. Mancano: una funzione per
estrapolare parti del contenuto di
un campo (parsing); istruzioni
condizionali; possibilita di aggiun-
gere testo o campi, il che ¢ inve-
ce, in diversa misura, possibile
durante la successiva importazio-
ne in Isis, grazie al linguaggio di
formattazione (cfr. oltre).

Altri programmi consentono di
pervenire a file Iso 2709: Txt2Iso
dell’istituto Ciat (Colombia) tratta
file di testo ad etichette; una uti-
lity converte file .Dbf del dblIlI,
Data Magician — questo non gra-
tuito, della Folland Software —
puo trattare come input file Ascii
in formato ad etichette, Marc,
dbase, Inmagic e Star. Piccoli pro-
grammi — come Dlmimp e Com-
ma — vengono usati per scrivere
direttamente file Cdf nel master fi-
le di Isis, senza passare per I'im-
portazione.

Ha dunque senso scrivere i dati da
immettere in un database Isis su
un file del tutto esterno, con un
wordprocessor avvalendosi delle
sue capacita — macroistruzioni,
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correzioni globali, liste di voci di
autoritd cui appoggiarsi (come in
Pro-Cite), attivita sotto Windouws...
— e poi trasferire questi dati in
Isis con Fangorn, o altro.

Il linguaggio
di formattazione

Isis dispone di un gruppo di istru-
zioni formali che compongono un
linguaggio detto di formattazione
(formatting language) di cui & da-
ta anche presentazione formale
secondo lo schema Backus-Naur.
Non € un linguaggio di program-
mazione o di elaborazione di
stringhe alfanumeriche, ma un
mezzo per selezionare il contenu-
to dei campi, e manipolarlo insie-
me a stringhe di caratteri e a co-

mandi di posizionamento.

Questo linguaggio & eminente-
mente connesso con le operazioni
di output, ma & un’errata riduzio-
ne ritenere di doverlo usare solo
per disegnare i formati di presen-
tazione dei dati, ovvero per la
stampa, su carta, disco, schermo
che sia. Infatti il suo uso ricorre
trasversalmente in altri tre ambiti
funzionali di considerevole impor-
tanza: in ricerca — sia nella pre-
parazione dell'indice analitico che
nelle espressioni di ricerca se-
quenziale —; nell’estrazione di
voci dai record e nel loro ordina-
mento alfabetico (sor); nella rifor-
mattazione dei dati durante I'im-
port/export dei record. In tutti
questi tre ambiti i comandi di for-
mattazione espletano la propria

funzione incrociandosi con un al-
tro parametro cardinale, che &
detto “tecnica di indicizzazione” e
consente di estrarre parole o pia
parole o porzioni di esse.

All'osso, le istruzioni del linguaggio
servono ad indicare un campo tra-
mite il suo nome @l “T'ag” numeri-
co), a selezionarne cosi il contenu-
to per poi svolgere varie azioni, la
fondamentale delle quali & mostra-
re quel contenuto selezionato.
Sempre volgarizzando: “Prendi il
campo 39 che qui contiene il no-
me dell’autore e mostralo sullo
schermo”; oppure “Estraine solo il
primo sottocampo e riponilo nel-
I'inverted file atfinché sia ricerca-

‘bile”; oppure “Trattalo come en-

trata di un elenco alfabetico di
tutti i nomi contenuti nell’archi-
vio”; oppure ancora “Estrailo dai
record ed esportalo in un file i cui
record conterranno solo quello”.
Dalla possibilitd basilare di sele-
zionare un campo discendono le
possibilita di selezionare: le sue
occorrenze (non selettivamente,
ma tutte come un gruppo organi-
co di sottounitd), i suoi vari sotto-
campi partitamente, porzioni dei
dati in ragione delle loro coordi-
nate di ubicazione.

I comandi consentono di determi-
nare le posizioni in output (verti-
cale/riga, orizzontale/colonna, ca-
poversi, rientri, nuova pagina),
pre — o suffissare i dati con strin-
ghe di caratteri (punteggiatura,
etichette, /literals). Si possono ap-
porre banalmente dei segnalini
strumentali al recupero del file
con programmi di scrittura (da
Word a Ventura) dimodoché que-
sto con delle macroistruzioni li
rintracci e rimpiazzi conveniente-
mente: cosi si ottengono grassetto,
corsivo, maiuscoletto e quant’al-
tro, in alternativa alla possibilita di
ottenerli con comandi ad hoc del
linguaggio stesso, detti sequenze
di escape e che hanno il difetto di
essere vincolati alla stampante in
uso.

Biblioteche oggi - Noverbre-Dicembre '94



Il linguaggio di formattazione
comprende istruzioni di logica
condizionale (Se... Allora, con al-
meno due comandi distinti: If e
Nx Dx) per cui & possibile sele-
zionare X e agire su y. Ossia, il
contenuto pud venire mostrato
ecc., direttamente, ma anche sfrut-
tato mediatamente, cio¢ usato co-
me una condizione per cui, in sua
assenza o presenza o in ragione
del fatto che & uguale o diverso
da un altro valore (una data, una
serie di lettere) etc., ne scaturisce
una diversa azione su questo o su
altri campi; tali condizioni posso-
no diventare complesse per nu-
mero e per livello logico se si de-
cide di combinarle ed annidarle.
Vi sono anche comandi di format-
tazione che non dipendono dal
contenuto dei campi o dalla loro
esistenza, sono cioe incondiziona-
ti. Le funzioni matematiche sono
limitate a quanto contenuto in un
record. La gia citata funzione di
collegamento (Ref) & capace —
grazie all’indice — di richiamare
da un documento quanto appar-
tiene a un altro, o piu, e che rap-
presenta 'embrione di relaziona-
lita dei dati contenuto in questo
file manager.

Con tali istruzioni a disposizione
si possono costruire formati se-
condo gli schemi di citazione vo-
luti, da Isbd/Ifla a Mla, da Har-
vard style a Turabian ecc., misu-
randosi con il modo in cui i dati
sono stati registrati nei record. Si
ottengono output su disco in for-
mato Cdf, tagged, Rtf (rich text
Jformat) funzionali all'esportazione
in dblll, Texto, Pro-Cite, Library
Master, database statistici, fogli
elettronici, wordprocessor, ecc.,
potendo decidere numero, ordine
ecc. dei campi da esportare ¢ as-
sicurando la circolazione dei dati
e delle informazioni.

Mancano istruzioni per seleziona-
re le occorrenze in base al nume-
ro (chi puo lo fa in Isis-Pascal; cfr.
oltre) e porzioni del contenuto
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dei campi in base a stringhe di
caratteri e non solo alla posizione.
Il linguaggio di formattazione ¢
composto di non molte istruzioni,
che in un formato di visualizza-
zione vengono iterate molte volte,
finendo col costituire una sequen-
za di comandi che spaventa e di-
scaccia chi ignora gli elementi di
base della sua natura. Effettiva-
mente, al di 12 della ripetizione e
dell’aspetto, che i formati si deb-
bano scrivere, vedere e corregge-
re, a tutto schermo e non su righe
distinte, come in genere accade ai
codici sorgente dei programmi,
non aiuta la lettura e l'intervento.
In realta difficilmente si arriva ad
espressioni complesse bensi ci si
accontenta di sequenze composite.

Output

Il contenuto di ogni output € pre-
parato col linguaggio di formatta-
zione. L'output pud venire Scritto
come file su disco o carta quando
¢ il risultato di un’azione di stam-
pa o di un’esportazione, mostrato
su schermo quando ¢ l'esito di
una ricerca. La procedura di stam-
pa comprende istruzioni generi-
che di impaginazione e di ordina-
mento dei record. Le istruzioni ge-

neriche di stampa impartibili in
Isis danno impostazioni circa: for-
mato di presentazione dei dati, di-
mensione del foglio, numero di
colonne ¢ di righe, caratteri per
riga, numerazione delle pagine,
salto a nuova pagina, titolo cor-
rente in alto... etc. Non vi sono
comandi, oltre quelli di escape
del linguaggio di formattazione,
per specifici tipi di stampanti. Le
righe sono chiuse da C#/Lf Ascii
13/10, non v’é divisione, neanche
meccanica, delle parole che resta-
no scritte per intero su una riga.
Di routine si stampano schedine
catalografiche, indici, bibliografie
a soggetto, cataloghi a volume € a
colonne. Non si manda una stam-
pa su schermo in preview e non
si puo interrompere una stampa
senza brutalita.

L’ordinamento alfabetico ¢ sempre
una fase di un’operazione di “stam-
pa”, anche se usato per esportare,
e magari poi reimportare i dati.
Esso pone in gioco altri elementi:
quattro livelli gerarchicamente an-
nidati di chiavi di ordinamento (1.
chiave, a parita o in assenza la 2.
ecc.) che formano la fascia in cui
vengono pesati i valori, i caratteri
che governano l'ordinamento —
ad es. il mese o un codice Dewey
espresso in numero —, € dove o-
gni livello puo contenere varie
chiavi diverse. A cio si aggiunge
la fascia in cui una stringa di ca-
ratteri pud venire mostrata come
intestazione in rapporto alle chiavi
citate. La stringa pud coincidere
con la chiave che la origina: ordi-
no un indice dei nomi in base ai
cognomi € stampo questi, oppure
puo essere diversa, del tutto (ad es.
mostro il nome del mese a fronte
del numero usato come chiave) o
in parte (stampo quell’indice dei
nomi anteponendo prenome a co-
gnome). Opzioni gia preparate
guidano al controllo della stampa
delle intestazioni, per schedine ca-
talografiche o per indici, anche re-
lativi a pitt campi, che riman- »
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dino solo al numero di record, o
a nulla. Passando per 'ordina-
mento di tutti i record di un archi-
vio — la loro esportazione ed im-
portazione, nonché la rigenerazio-
ne dell'inverted file — si perviene
a riordinare alfanumericamente
tutto un database. Si pud usare un
file di stopwords ad hoc per l'or-
dinamento, si pud basare il sort
su tre livelli di chiavi e mostrarne
solo due. Si pud estrarre solo la
prima occorrenza di un campo o
tutte: € l'unico ambito di Isis in
cui esiste tale opzione. La lun-
ghezza massima della chiave di
sort, non dell’intestazione, & di
4.000 caratteri. Manca un coman-
do per l'ordinamento discendente
(da Z ad A) ma & imponibile con
un intervento manipolatorio ben
pit profondo. Con un po’ di fatica
e di cammino si arriva anche a
produrre un indice come quello
dei nomi dei tipografi, contestua-
lizzati dai luoghi in cui hanno
operato, quando in uno stesso re-
cord possono esserci pill tipografi
e piu luoghi. Si produce un indice
Kwoc (in differita anche Kwac),
ma non uno Kxic. Si stampano in-
testazioni nella forma cara a bi-
bliografie anglosassoni come da-
shed entry.

Ricerca

Esistono tre modi di eseguire la ri-
cerca: 1) scorrere il catalogo, 2)
formulare richieste e scandire se-
quenzialmente il database, 3) for-
mulare richieste ed accedere ai
dati tramite l'indice trasposto (in-
verted file), vuoi consultandolo
vuoi interrogando direttamente.
Mancano svolgimenti della ricerca
per guery by example, o per qual-
sivoglia tipo di navigazione o an-
datura ipertestuale.

Lo scorrimento del catalogo utiliz-
za solo il numero di record come
chiave di accesso e mostra i re-
cord uno dopo l'altro nel formato
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di visualizzazione di default, o in
altro che si trasceglie.

La ricerca sequenziale scandisce il
database sin dal primo record, co-
munque, ma non necessariamente
fino all’ultimo, e se ne pud restrin-
gere il risultato a quanto reperito
in un sottoinsieme del database. E
operazione senz'altro piu lenta ri-
spetto all’interrogazione dell’indi-
ce, ma presenta vantaggi peculiari
proprio perché non passa attra-
verso esso. L'indice pud non esi-
stere — non essere generato o ag-
giornato — e si pud tuttavia ricer-
care; si possono cercare dati in
campi non indicizzati; si usano
comandi del linguaggio di format-
tazione che non funzionano quan-
do si ricerca interrogando l'indice.
Solo qui, infatti, si impiegano
espressioni relazionali (con gli
operatori >= <= = > <) che ser-
vono a confrontare i valori conte-
nuti nei campi con delle costanti
o col valore di altri campi, e fun-
zioni booleane, verificanti la pre-
senza/assenza dei campi.'® Piu e-
spressioni relazionali possono ve-
nire combinate in un’unica espres-
sione complessa anche con varie
funzioni booleane. Solo qui si
possono cercare voci troncate a
sinistra e contemporaneamente a
sinistra e a destra senza carattere
di troncamento. Non si usano o-
peratori di prossimitd. La sintassi
dei comandi & complicata per un
utente non esperto ed assoluta-
mente inattingibile per chi vede il
programma la prima volta. Ogni
richiesta ¢ rapportata ad uno o
piu campi che vanno indicati, tra-
mite il loro Tag definito nel trac-

-

ciato record, di cui dunque occor-
re avere documentazione. Manca-
no istruzioni di mascheramento
(wildcards: Ma??a per reperire:
Marta, Manna, Malva, Massa
ecc.), e un esplicito operatore di
range per indicare una fascia con-
tinua di elementi: da 1965 a
1975, occorre costruirselo come
v7>="1965" and v7<="1975".
Quando la ricerca passa per l'indi-
ce puod esordire in due modi: un
modo del tutto command driven
in cui si sottopongono subito e-
spressioni alla maniera tradizional-
mente in uso nell’interrogazione
dei database on-line, oppure la
previa perlustrazione dell’indice a
video, la selezione dei termini ed
il ritorno col bottino scritto nello
schermo da cui comunque si sot-
topongono richieste.

La ricerca tramite I'inverted file
non legge direttamente cosa si
trova nei record, ma solo cosa &
nell’indice. Ciod ha un legame con
quanto presente nei record non di
piatto rispecchiamento, ma di ri-
flesso articolato in base alle istru-
zioni date da chi disegna l'indice.
Costui ne ha totale controllo sia
per cosa che per come viene indi-
cizzato grazie all’uso congiunto
del linguaggio di formattazione e
delle nove tecniche di indicizza-
zione previste.

Che tipo di voci sono registrabili
nell'indice, ed in genere sono indi-
cizzabili in Isis? Sostanzialmente
due: parole singole o “frasi” come
sequenze di piu parole.!' La se-
quenza puo corrispondere ad un
campo, 0 a un sottocampo, o a
quanto deliberatamente marcato a
fini di indicizzazione fra <...>.
Tutte le voci, parole, frasi, porzio-
ni di parole e di frasi, possono ve-
nire prefissate e in parte suffissate.

Un file testo di stopwords, intera-

mente definibile dall’'utente per
ciascun database, pud registrare
sino a 799 parole lunghe fino a 10
caratteri, che dunque non verran-
no comprese fra le parole ricerca-

Biblioteche oggi - Novembre-Dicembre '94




bili singolarmente: € normale u-
sarlo per parole non significative
in ricerca.

Tutti i campi di un record posso- °

no venire indicizzati, lo stesso
campo puo venire indicizzato piu
volte in modo diverso, entro il li-
mite massimo delle 200 istruzioni
ammesse nella tabella che gover-
na Uinverted file.

Linverted file mantiene precisa
notizia della posizione delle voci
in un analitico indirizzo (posting),
e cido & anche ragione delle di-
mensioni dell’inverted file, del
tempo che ci vuole a crearlo e ad
aggiornarlo e della possibilita di
usare 1I’E logico con tutti i suoi
raffinamenti. L'indirizzo registra:
1) tutti i numeri di record in cui
un termine dell'indice compare; 2)
l'identificatore numerico del cam-
po (grosso modo il “Tag”) in cui il
termine ricorre; 3) il numero di
occorrenza, se € un campo ripeti-
bile; 4) il numero di sequenza che
il termine occupa all’interno dei
termini del campo o occorrenza.
Linverted file & anche il ponte
che consente l'instaurarsi della re-
lazione fra i record dettata con
comandi del linguaggio formatta-
zione ed il cui esito apparira in
output ed anche in esportazione
dei dati.

In consultazione l'inverted file &
mostrato come un unico indice/
dizionario in cui tutte le voci sono
lunghe al massimo 30 caratteri e
di norma, ma non obbligatoria-
mente, convertite in maiuscolo
con appiattimento delle lettere ac-
centate (é = & = E = E ecc.). Tutti
i termini, di tutti i campi per cui €
stata apprestata indicizzazione fi-
niscono in esso. Si pud perlustrare
I'indice e scegliere i termini gia
con l'operatore booleano voluto
per la ricerca. Se il termine richie-
sto non esiste, si ha la visualizza-
zione dei termini alfabetici prossi-
mi a quello. Non si vede il nume-
ro di documenti collegati alle voci
(memento: 'indice non serve a
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nulla in catalogazione, non € nem-
meno visibile).

Selezionati i termini dall’indice si &
poi riportati allo schermo in cui si
formulano le espressioni e si avvia
la ricerca. La creazione ed aggior-
namento dell’inverted file sono
sempre, comunque, differite. Chi
opera puo accettare I'aggiornamen-
to proposto automaticamente alla
fine di ogni sessione di lavoro o ri-
nunciarvi posponendolo. La durata
dell’operazione € senz’altro in-
fluenzata dal tipo di macchina in
uso, dalle dimensioni del database
e dei record da aggiornare, dalla
struttura dell’indice che determina
quante voci vanno indicizzate e
come; l'aggiornamento € in assolu-
to una procedura lenta. Durante lo
svolgimento delle operazioni sul-
I'inverted file, Isis non € utilizzabile
per altro; con database di migliaia
di record esse vanno annoverata
fra i servizi di manutenzione.
Quanto ai comandi: € ammesso il
troncamento a destra, e solo quel-
lo, di ogni termine, con esplicito
carattere. Sono disponibili gli ope-
ratori booleani E, O, NON. L'OR e-
sclusivo si ottiene a mano, 'AND
logico ha vari livelli piu specifici
come operatori di compresenza
dei termini nel campo, nell’occor-
renza, entro un certo numero di
termini, ad una distanza esatta.
Naturalmente i vari operatori e i
termini sono combinabili, anche
fra parentesi, in espressioni lun-
ghe e complesse. Si possono ap-
parentare dei termini, ad esempio
i comuni della provincia di Co-
senza, e ricercarli tutti — connessi
da O logico — mediante la sola

voce Cosenza, preceduta da any:
deve essere stato scritto, o copiato
per ogni database, un file testo,
detto appunto any file che contie-
ne questi apparentamenti, cluster,
di voci, ciascuno su una linea di-
stinta: usarlo per sinonimie ¢ solo
un modo fra i vari.

Per limitare la ricerca di un termi-
ne ad uno o piu campi occorre
indicarne esplicitamente I'identifi-
catore numerico, che puod, e quin-
di puo non, coincidere col “Tag”.
Un errore di sintassi € immediata-
mente rilevato e codificato secon-
do un numero decifrabile solo per
chi consulta il Reference.

Come gia detto, la funzione di ri-
cerca € preliminare alla cataloga-
zione solo se cosi decide chi ope-
ra. Ai tre modi di accesso descritti
(scorrimento dei record, ricerca
con espressioni sequenziale o tra-
mite I'indice) corrispondono tre
distinte opzioni nel menu. L’esito
finale e il successo o l'insuccesso,
ma nella ricerca tramite indice
viene sempre mostrato a video un
riepilogo in cui per ogni elemento
utilizzato nella richiesta & riportato
il numero di occorrenze nell'indi-
ce e di record effettivamente re-
periti. Non c’¢ classificazione del
risultato in base a best match and
ranking o a weighting dei termini.
Le ricerche eseguite nel corso del-
la sessione possono venire mo-
strate a video col totale numerico
dei record reperiti, possono venire
richiamate tramite il loro numero
di sequenza e combinate con altri
termini o altre espressioni, cosi —
tra l'altro — superando il limite di
lunghezza di 255 caratteri ammes-
so per qualsiasi espressione. Le
espressioni di ricerca — strategie
— non possono venire accantona-
te e richiamate oltre una sessione.
Si vede ’esito di una ricerca con
un colpo, si va in correzione di
esso con tre, si cambia il formato
con cui visualizzarlo a video e si
vede l'effetto con quattro, piu il
nome del formato. I termini »
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cercati e trovati non sono eviden-
ziati sullo schermo nel loro conte-
sto (highlighting). 1 record reperiti
formano un sottoinsieme accanto-
nabile: si puo salvare un solo esi-
to di ricerca alla volta che & riuti-
lizzabile come input in tutte le
operazioni. Non si deselezionano
record dal gruppo di quelli reperi-
ti: si puo arrivare a farlo a mano,
ma ¢ spesso piu semplice interve-
nire con uno strumento di scrittu-
ra sull’output su disco. Si puo cer-
care per numero di record quale
che sia I'approccio trascelto.

Non esiste propriamente una fun-
zione per il thesaurus: quanto vie-
ne talvolta citato impropriamente
come tale ¢ il frutto di un eserci-
zio di applicazione del linguaggio
di programmazione Isis-Pascal che
funziona solo in ricerca, con navi-
gazione nella struttura ad albero,
selezione dei termini, visualizza-
zione delle scope notes. E fisica-
mente un database distinto da
quello dei dati il cui pregio certo
non sta nella scorrevolezza della
creazione € manutenzione. H

Note

! Precisamente: Micro Cds/Isis Compii-
terized Documentation Service, Inte-
grated Set of Information Systems,
Unesco®. La versione micro disponibi-
le anche per Pc Wang, per Unix-Sco
e per Vax/Vms; per altri componenti

della famiglia Isis si veda la parte II

che sara pubblicata prossimamente in
questa rubrica. Ho analizzato la ver-
sione Dos 3.07, novembre 1993. Ma-
noscritto terminato il 12 settembre
1994.

> E.G. SIEVERTS let al.], Software for
Information Storage and Retrieval
Tested, Fvaluated and Compared. Part
2, Classical Retrieval Systems, “The
Electronic Library”, 9(1991), 6, p. 301-
317.

® UNEsco, Division of Software Deve-
lopment and Applications. Office of
Information Programmes and Servi-
ces, “Mini-micro Cds-Isis Reference
Manual (version 2.3)”, Paris: Unesco,

30

1989, xiv, 285, ISBN: 92-3-102-605-53;
cui seguono vari aggiornamenti su di-
schetto; traduzione in italiano a cura
della Dba di Firenze, Ed. Titivillus,
nel 1992, aggiornata alla versione 3.0.
* Per creare un database copiandone
un altro, occorre copiarne con NUOVO
nome i 12 files in ambiente Dos, fuori
da Isis; si va poi dentro il tracciato re-
cord, la cosiddetta Fdt-field definition
table, con uno strumento di scrittura,
si trovano i nomi dei file legati fisio-
logicamente all’archivio usato per clo-
nare: vanno cambiati con nomi ap-
propriati al nuovo database. Né &
semplice condividere a posteriori, fra
diversi database, tabelle, formati, ma-
schere: per farlo occorrer creare dal-
I'interno del database ricevente un
finto nuovo esemplare, poniamo, di
formato e poi copiarci sopra, da Dos,
l'originale, nel caso rispettando con-
venzioni onomastiche. Maschere di
stampa e di sort ed altri menu non
sono considerati fisiologicamente in-
dispensabili ad un database e dunque
non vengono creati con esso, per se
ne pud equipaggiare un archivio, se-
guendo convenzioni onomastiche —
che vi risparmio — e di indirizzo fisi-
co su disco. Nulla di intuitivo e linea-
re, niente di difficile, molta liberta
nella sostanza.

> Qualcuno toccato dal limite di 16
milioni di record per database? Altre
restrizioni sono di rilevanza pratica: i
quasi 8.000 caratteri per record — o
per campo — sono un’enormitd per

un record bibliografico o per un indi-
rizzo, ma un moncone per una banca
dati full text. In output si pud arrivare
a >32.000 caratteri se si usa la memo-
ria espansa Ems, ed ha rilievo visto
che si possono correlare pit record in
fase di output.

* Un equilibrio acrobatico: il numero
di sistema di ogni record assoluta-
mente soggetto a cambiamenti ad
ogni pitl che probabile riorganizzazio-
ne di archivio. Se invece mi servo
dell’indice, esso deve essere sempre
aggiornato, le istruzioni per stabilire il
legame sono pit di una e non sem-
plicissime. L’indice stesso, a rigore,
non puo esprimere il legame, giacché
serve a crearlo: ma ci si arriva con
dei marchingegni.

7 Con operazioni di backup e restore
o import/export, e comunque, se si
tratta di un errore, i dati del master fi-
le si recuperano — fuori da Isis —
con un programma di recovery svilup-
pato dall’'Unesco ad hoc, anche a pre-
scindere da queste ricompattazioni.

8 Differenze: il file Isis viene scritto su
righe da 80 caratteri, tutte chiuse da
Cr/Lf, I'ultima pu essere piu breve,
Iso 2709 scrive di continuo a lun-
ghezza variabile; Iso non prescrive un
unico delimitatore di sottocampo
mentre Isis usa il circonflesso A che &
anche parte del contenuto del record;
in Iso 2709 il separatore di record &
“Iss” di Iso 646, Isis usa # e lo usa an-
che come separatore di campo, che
in Iso 2709 € “Is.” sempre di [so 646.
Con il Ccf Converter di P. Simmons, si
convertono — fra l'altro — i due Iso
2709 in entrambe le direzioni.

° 1l programma, gratuito, frutto di una
collaborazione volontaria con I'Une-
sco da parte di H. Besemer e P. Nieu-
wenhuysen. 1l lavoro fu motivato pro-
prio dalla difficolta di reperire sul
mercato o nel public domain pro-
grammi di conversione verso Iso
2709.

19 Cercare i record solo in base al fat-
to che uno o pit campi siano pieni o
vuoti, del resto fattibile anche nella ri-
cerca tramite I'indice, se chi lo defini-

. sce da le istruzioni opportune.

1 Le parole singole sono sequenze di
caratteri riconosciuti in una tabella ad
hoc, interrotte da un carattere ivi non
riconosciuto (ad es. il blank Ascii 32);
una frase ¢ una sequenza di parole,
lunga fino a 30 caratteri.

Biblioteche oggi - Novembre-Dicembre '94



