a legge 8 giugno 1990

n. 142 sulle autonomie

locali ha avviato un pro-
cesso di riorganizzazione e ri-
considerazione del ruolo e
delle funzioni dell’ente locale,
approfondendo soprattutto gli
aspetti relativi ai rapporti del
Comune con i cittadini.
Altri importanti riferimenti le-
gislativi (Ja legge 241/90, il
decreto legislativo n. 29/93 e
la stessa legge n. 81/93 per l'e-
lezione dei sindaci a suffragio
diretto) hanno sempre pia
messo al centro delle finalita
dell’azione amministrativa il
cittadino.
I servizi pubblici comunali de-
vono quindi essere rimodellati
nella logica della loro funzio-
nalita ed efficacia e nella loro
capacitd di essere risposta po-
sitiva alle esigenze espresse
ed inespresse della comunita
locale.

La biblioteca
del cittadino

In questi ultimi anni il volto
della biblioteca di base &
profondamente mutato in Ita-
lia, frutto e conseguenza da
una parte di un momento sto-
rico che sta attraversando il
nostro paese, dall’altra delle
impressionanti accelerazioni
prodottesi nella societad sul
fronte tecnologico e scientifico
e, quindi, economico, cultu-
rale.

In particolare si va afferman-
do, dopo le esperienze pio-
nieristiche delle biblioteche
comunali degli anni Settanta,
dedite ad un servizio di ani-
mazione e promozione cultu-
rale a tutto campo, un tipo di
biblioteca comunale che vuole
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essere efficiente ed attenta
nell’erogazione di servizi in-
formativi ai cittadini.

La biblioteca pubblica puo e
deve rappresentare innanzitut-
to la sede ideale attaverso la
quale il Comune garantisce e
realizza per il cittadino il “di-
ritto di informazione”.

E necessario quindi riorganiz-
zare la biblioteca pubblica:
oggi essa deve riferirsi ad un

pubblico pili ampio e diffe-
renziato, allargando la cerchia
dei suoi utenti da un servizio
per lo studente e il ragazzo a
un servizio per tutti i cittadini.
La biblioteca pubblica di base
deve avere come suo obietti-
vo il coinvolgimento di tutta
la collettivita locale; ogni citta-
dino, indipendentemente dalla
sua cultura, dalla sua colloca-
zione professionale e sociale &
potenziale utente di questa bi-
blioteca.

1l futuro sta nella capacita di
progettare e organizzare servi-
zi di biblioteca che, con 'uso
delle tecnologie informatiche,
sappiano offrire a tutta la po-
polazione I'accesso al maggior
numero di risorse informative.

Le forme giuridiche
di gestione
della biblioteca

Sono diverse le forme di gestio-
ne che la legge 142 indica ai
Comuni per la gestione dei ser-
vizi pubblici locali: in econo-
mia; in concessione a terzi;
azienda speciale; istituzione; so-
cietd per azioni (art. 22). La ge-
stione della biblioteca comuna-
le, intesa anch’essa come servi-
zio pubblico, € possibile realiz-
zarla attraverso due delle forme
sopra elencate: in economia; o
a mezzo di istituzione.

Sono tutt’ora aperti gli studi e
le analisi sulle nuove forme di
gestione e, almeno nel settore
delle biblioteche, non sussisto-
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no ancora sperimentazioni. Nel
caso in cui la forma prescelta
sia listituzione, bisogna subito
distinguere che due dovranno
essere gli strumenti regolamen-
tari da predisporre: il regola-
mento speciale dell'istituzione;
il regolamento di servizio.

D 11 regolamento speciale vie-
ne approvato dal Consiglio
comunale ed ¢ lo strumento
normativo cui spetta il compi-
to di dare corpo e compiutez-
za allordinamento della speci-
fica istituzione; con il regola-
mento potranno essere preci-
sati i seguenti aspetti:

— le finalitd e i compiti;

— la struttura organizzativa,
— gli organi di amministrazio-
ne e i rapporti con il Comune;
— i beni e il patrimonio di
dotazione;

— l'autonomia amministrativa,
contabile e finanziaria;

— attivita di vigilanza del Co-
mune e controllo sulla gestio-
ne;

— rapporti con l'utenza e for-
me di partecipazione e con-
trollo sociale.

2) 1l regolamento interno del
servizio di biblioteca ha fina-
lita tecniche e risponde a re-
quisiti di funzionalita ed effi-
cienza nell’erogazione dei ser-
vizi informativi e culturali del-
la struttura.

Il nuovo regolamento
della “biblioteca
del cittadino”

La necessita di adeguare il re-
golamento nasce pertanto sia
dall’evidente mutamento del
quadro normativo sia dalla
complessiva e profonda evo-
luzione della societa, che e-
sprime oggi nuove esigenze e
sensibilita.

1l regolamento della biblioteca
deve mutare l'ottica: non piu
tutta interna, tesa soprattutto a
garantire staticamente la con-
servazione dell’istituzione,
bensi proiettata verso l'utente.
Il regolamento del servizio
pubblico di biblioteca dovra

Biblioteche oggi - Settembre '94

fissare soprattutto principi
ispiratori di crescita culturale
della collettivitd. Dovrd indivi-
duare scopi e obiettivi. Dovra
dotarsi di strumenti e di per-
corsi. Dovra indicare a chi usa
la struttura le modalita di ac-
cesso e di uso dei servizi pre-
disposti.

D’altro canto anche il riferi-
mento legislativo regionale,
sostanziato nelle diverse leggi
regionali tuttora in vigore sul-
le biblioteche di ente locale, &
comprensibilmente superato e
obsoleto, e non solo perché la
comparsa della legge sulle au-
tonomie locali, n. 142/90, ha
disegnato una nuova architet-
tura nei rapporti, nelle compe-
tenze e nei ruoli degli enti lo-
cali, ma anche perché 'espe-
rienza specifica realizzatasi in
Italia con le biblioteche comu-
nali va attentamente analizzata
e riconsiderata.

Riferimenti pilt concreti a
un’impostazione piu attenta e
rispondente alle novita emer-
genti si possono trovare sia
nellimportante pubblicazione
dell’Associazione italiana bi-
blioteche Raccomandazioni
per le biblioteche pubbliche,
che nei documenti espressi
nel Congresso nazionale Aib
tenutosi a Selva di Fasano nel-
I'ottobre 1993 dal titolo “Le
nuove frontiere della bibliote-
ca. Cambiamento, professiona-
lita, servizi” e nel convegno
tenutosi il 2 giugno 1994 a
Parma sul tema “La biblioteca
di ente locale e il suo regola-
mento per i servizi al cittadi-
no”. Il quadro generale di rife-
rimento da costruire per la
formulazione di un nuovo re-
golamento di biblioteca, che
supera il vecchio impianto di
“statuto-regolamento”, puod es-
sere composto da quattro ele-
menti essenziali:

1) funzioni e finalita del servi-
zio bibliotecario;

2) patrimonio e servizi

3) gli utenti: i diritti, i doveri,
la partecipazione;

4) il personale, l'organizzazio-
ne del lavoro.
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La carta dei diritti
dell’utente nella biblioteca

Da diversi anni € presente nel
dibattito professionale dei bi-
bliotecari 'attenzione all’'uten-
te della biblioteca. Si rimanda
al riguardo alla relazione pre-
sentata nell’ambito del Con-
gresso nazionale dell’Aib (Fa-
sano, ottobre 1993) da Teresa
Sardanelli: “Il regolamento del
servizio di biblioteca e i diritti
degli utenti”.

E un aspetto molto importante
che merita di essere sviluppa-
to; € da questo punto di vista
che emergono le tematiche le-
gate alla necessita della parte-
cipazione sociale (i vecchi co-
mitati/commissioni di gestio-
ne), all'individuazione degli
spazi di intervento sui servizi
da parte dei cittadini utenti,
nonché alle problematiche
connesse con un tipo di “con-
trollo sociale” del funziona-
mento efficace e produttivo
della struttura.

La legislazione regionale
in materia di biblioteche

E necessario che le Regioni,
competenti istituzionalmente
in materia di biblioteche di
ente locale, predispongano al
piu presto la revisione e il ri-
facimento della propria legi-
slazione.

Oltre alle novitd normative le-
gate alla comparsa della legge
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n. 142/90 sulle “autonomie lo-
cali”, e alle altre gia citate in
precedenza, le Regioni do-
vranno tener presenti, nel ri-
pensare alla riformulazione
normativa del settore del ser-
vizio bibliotecario, nuovi e im-
portanti elementi che possono
determinare, in maniera pro-
fonda, la funzionalita e l'effi-
cacia dei servizi bibliotecari:
1) il ruolo delle Province;
2) lorganizzazione sistemica,
3) l'introduzione o il radica-
mento delle tecnologie infor-
matiche;
4) gli strumenti della misura-
zione e valutazione dei servizi;
5) la garanzia di partecipazio-
ne e di controllo da parte del
cittadino-utente, attraverso la
predisposizione di una “carta
dei servizi di settore”, supe-
rando definitivamente in tal
modo la vecchia impostazione
dei “comitati di biblioteca”, e-
spressione da sempre, in mo-
do pili 0 meno marcato, di
una politicizzazione del servi-
zio, spesso causa di confusio-
ne e inefficienza,
6) la professionalizzazione
dell’organizzazione biblioteca-
ria regionale con il rafforza-
mento del Servizio beni libra-
ri, la differenziazione delle fi-
gure professionali a seconda
dei settori di servizio delle bi-
blioteche di ente locale, l'isti-
tuzione /o il riconoscimento
di “scuole per la professione
bibliotecaria”.

Fausto Rosa
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