Anna Banchieri*

a nascita del cd-rom (com-

pact disc-read only memo-

ry), nuovo mezzo per l'ar-
chiviazione e la divulgazione di
un gran numero di notizie, segna
un importante passo avanti della
tecnologia ottica in quanto rap-
presenta la creazione di un piu
moderno supporto per la diffusio-
ne dell'informazione. Con la sua
introduzione in biblioteca, molti
indici e fonti a stampa sono stati
riprodotti per fini commerciali su
dischi compatti e le biblioteche
sono cosi diventate il mezzo di
collegamento ad una rete del “sa-
pere” diffuso in molteplici tipi di
supporto. I particolari vantaggi di
questo nuovo prodotto consistono
nella straordinaria capacita di im-
magazzinamento di dati,! nell’eco-
nomicita della riproduzione a par-
tire dal cosiddetto master disc e
nella facilitd con cui informazio-
ne puo essere ricercata ed estratta
direttamente dagli stessi utenti, i
cosiddetti end user. Fin dal 1985,
anno della loro introduzione in

* Le opinioni espresse in questo
scritto non riflettono necessaria-
mente quelle dell’Organizzazione

delle nazioni unite, della quale
l'autrice € funzionaria.
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Cd-rom versus on line

La diffusione del compact disc-read

only memory pone alle biblioteche nuove esigenze
di confronto e di valutazione: un contributo
dall’osservatorio nordamericano

biblioteca, la produzione e l'uso
dei cd-rom hanno conosciuto una
tale crescita che molte biblioteche
di vario tipo e natura hanno so-
stanzialmente integrato la loro col-
lezione di reference con questi
nuovi prodotti della tecnica al ser-
vizio dell'informazione. Visti come
completamento o alternativa ai
servizi on line, numerosi sono i
cd-rom contenenti dati di natura
bibliografica, testi integrali e grafi-
ci disponibili sul mercato, previo
abbonamento annuale. E il nume-
ro di titoli in commercio sta via
via crescendo, data la notevole ri-
chiesta di informazione rapida e
precisa. Per citare 'esempio degli
Stati Uniti si puo dire che in com-
pact disc sono state riprodotte
svariate fonti di reference, quali
dizionari ed enciclopedie, alcune
bibliografie nazionali, il soggetta-
rio della Biblioteca del Congresso
(e forse presto anche il National
Union Catalog, gia disponibile in
microfiche), i documenti governa-
tivi pubblicati dal Government Print-
ing Office di Washington pc e nu-
merosi articoli, spesso a testo inte-
grale, frutto di un’indicizzazione
sistematica di numerosi periodici
e quotidiani. Di fronte all’enorme
richiesta di compact disc, molti
produttori commerciali di banche

dati hanno immediatamente forni-

to una versione su disco compatto
di una gran parte dei loro archivi
gia disponibili on line: & questo il
caso di Wilsonline, che ha prodot-
to Wilsondisk, e di Dialog, che ha
immesso sul mercato il suo Dialog-
onDisc. Un sistema abbastanza in-
teressante per i suoi futuri svilup-
pi & quello proposto dalla statuni-
tense Information Access Company
(Tac), che ha lanciato sul mercato
InfoTrac una raccolta di differenti
database su dischi compatti.? O-
gnuno di essi & strutturato in mo-
do da soddisfare gli specifici biso-
gni di ricerca degli utenti di bi-
blioteche accademiche e pubbli-
che che, con il sostegno di una
buona interfaccia, hanno accesso
ad una vasta gamma di notizie, Il
sistema creato da lac sembra ri-
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proporre su cd-rom cio che Dia-
log ha realizzato in linea: un su-
permercato dell’informazione il
cui scopo & quello di soddisfare
le esigenze di una clientela in e-
spansione.

Corredati di un programma di re-
cupero delle notizie in essi conte-
nuti,® i compact disc possono es-
sere consultati, tramite un apposi-
to lettore, o tramite un “jukebox”
che consente un accesso multiplo
ai dischi, sia ai singoli micropro-
cessori, sia collegati in una rete
locale (la cosiddetta “local area
network” o lan) per una lettura si-
multanea ai differenti terminali
della biblioteca. L’utilizzo delle
lan, concepite inizialmente per
permettere agli utenti di ripartire
I'uso dei costosi dischi rigidi, delle
stampanti e dei modem, &€ aumen-
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tato notevolmente durante gli ulti-
mi cinque anni, soprattutto nelle
grandi e medie biblioteche ameri-
cane. In molte istituzioni accade-
miche ¢ stato notato che le “local
area network” costituiscono uno
dei fattori pit importanti di pro-
mozione dell’'uso dei cd-rom, poi-
ché i fruitori della biblioteca non
devono spostarsi da un terminale
all’altro per completare la loro ri-
cerca. L'interfaccia creata per l'u-
tente consente una varieta di o-
pzioni di ricerca e di recupero de-
gli argomenti desiderati. In gene-
rale, i dischi compatti offrono una
possibilitd di ricerca a due livelli:
un livello molto semplificato per
gli utenti che hanno una scarsa
familiaritd con i cd-rom ed i loro
programmi di estrapolazione dei
dati, ed un livello pitt complesso
che prevede I'impiego degli ope-
ratori booleani per combinare pa-
role chiave o soggetti in una stra-
tegia tale da consentire un rapido
reperimento dei dati.

A differenza delle banche dati in
linea, che contengono ancora
quasi esclusivamente testi,* i di-
schi compatti consentono un ac-
cesso altamente qualitativo anche
ad informazioni di carattere grafi-
co, audiovisivo, fotografico e mu-
sicale. Proprio per questa loro ca-
ratteristica multimediale, essi pos-
sono essere usati per sostituire le
microforme nella riproduzione di
grandi quantita di documenti che
non richiedano un aggiornamento
frequente: infatti, usare un disco
compatto per archiviare un tale ti-
po di documenti sarebbe ingiusti-

ficato per i costi troppo elevati.
Anche se le spese iniziali di pro-
duzione di un cd-rom sono piu
alte di quelle delle microforme, la
superiore capacita di archiviazione
di dati e la maggiore versatilita
quale mezzo di pubblicazione di-
gitale hanno determinato I'impie-
go dei dischi compatti per custo-
dire documenti interni di varie i-
stituzioni. Un esempio ¢ costituito
dall’'uso del cd-rom per la diffu-
sione di intere collezioni di biblio-
teche, come cataloghi o database
specializzati, creati dal personale
bibliotecario, nonché per la ripro-
duzione di materiale a stampa su
un supporto cartaceo fragile, quali
manoscritti o archivi di vecchia
data consultati frequentemente.

I costi dei cd-rom sono piu preve-
dibili di quelli dell’on line. Infatti,
a parte i costi fissi che non varia-
no con il volume delle ricerche
(hardware, lettori, stampanti, mo-
dem, ecc. necessari per il funzio-
namento di entrambi i sistemi), ci
sono una serie di costi variabili
che nel caso dei dischi compatti si
limitano essenzialmente alle quote
di abbonamento e dei successivi
aggiornamenti. Anche se aggior-
nati meno tempestivamente delle
banche dati in linea, i cd-rom ri-
sultano essere piu vantaggiosi di
queste ultime, soprattutto per la
consultazione di quei database in-
terrogati con maggiore frequenza:
infatti, mentre i costi dell’on line
aumentano con l'uso, i costi dei
cd-rom vengono ammortizzati con
la frequenza di consultazione. A
rendere pit ardua la valuta- >
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Foto Pri. Lavienie

zione dei costi, & la considerazio-
ne che molte banche dati com-
merciali non seguono un’unica re-
gola per il computo dei costi di
interrogazione e di stampa: infatti,
ogni sistema offre diversi livelli di
prezzi (tariffa intera, tariffa nottur-
na, tariffa ridotta per istituzioni a
scopo educativo e culturale, ecc.),
a seconda del modo di esecuzio-
ne della ricerca, che puo essere
effettuata con l'uso diretto dei co-
mandi oppure con quello, facilita-
to, di un menu. Anche i costi di
stampa di una ricerca in linea non
sono standardizzati, bensi variano
a seconda degli archivi consultati,
poiché ogni file ha i suoi prezzi
di stampa, legati anche all’'opzione
on line o off line.

Poiché un’analisi dei costi dell’'on
line rispetto a quelli dei cd-rom
potrebbe risultare complessa ed
artificiale, & senz’altro piu interes-
sante esaminare e discutere van-
taggi e svantaggi di queste due
tecnologie che si possono definire
complementari piuttosto che in
concorrenza. Nonostante 'interro-
gazione dei cd-rom sia pit o me-
no simile a quella on line — gli
operatori booleani possono essere
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usati con parole chiave per ricer-
care campi quali il titolo, o altre
specifiche aree del testo — la stra-
tegie di interrogazione di una
banca dati in linea & senz’altro pit
complessa di quella da adottare
per la consultazione di un com-
pact disc. Spesso, infatti, il disco
compatto € accompagnato da un
eccellente archivio tutoriale che
guida l'utente nel formulare la sua
strategia di ricerca ed illustra chia-
ramente 'uso dei differenti co-
mandi, al punto che anche un prin-
cipiante pud portare a termine da
solo una ricerca soddisfacente, se-
guendo le istruzioni che compaio-
no sullo schermo. Generalmente,
pero, il tempo di recupero del-
I'informazione richiesta, soprattut-
to per ricerche abbastanza artico-
late, & pit lungo quando si inter-
roga un disco compatto. Attual-
mente, nonostante il mercato dei
dischi compatti sia in enorme e-
spansione, i servizi in linea conti-
nuano ad offrire accesso ad una
gamma sempre piu vasta di ban-
che dati. Queste carenze possono
essere sopperite da un’integrazio-
ne della ricerca su cd-rom con
quella in linea, in modo da con-

sentire al fruitore di recuperare
informazioni piu aggiornate, ser-
vendosi dell’ausilio di un pro-
gramma specifico che riesegue on
line la stessa strategia di ricerca
adottata per la consultazione del
cd-rom. Un esempio di particolare
applicazione con caratteristiche in-
teressanti per costo e risultati, €
stato proposto da alcune case che
hanno combinato la ricerca sui
compact disc per i dati retrospetti-
vi fornendo un accesso in linea
solo per le informazioni correnti.
L’evoluzione delle tecnologie de-
gli anni Novanta ha permesso di
applicare a questi cd-rom un pro-
gramma di hypertext che rende
possibile una lettura personalizza-
ta del testo. Particolarmente indi-
cato per pubblicazioni di carattere
generale, quali enciclopedie, di-
zionari, manuali e documenti a te-
sto integrale, il sistema hypertext
consente di esaminare I'informa-
zione in modo non lineare, sele-
zionando, di volta in volta, le te-
matiche che si desidera approfon-
dire.

Dal punto di vista di approccio al
prodotto, 'uso dei compact disc €
piu vantaggioso dell’on line, in
quanto l'utente si ritrova psicolo-
gicamente in una situazione piu
distesa, libera da qualsiasi tipo di
tensione legata a costi di teleco-
municazione, di interrogazione e
di stampa. L’ansia di fare degli er-
rori & sensibilmente ridotta quan-
do si consultano i dischi compatti,
poiché non si & economicamente
penalizzati per il tempo impiegato
nell’individuare una valida strate-
gia di ricerca. L'utente, quindi, sen-
tendosi molto piu rilassato di fron-
te ad un cd-rom, € spinto a tentare
differenti approcci per massimizza-
re i risultati.

In molte biblioteche universitarie
del nord America, l'arrivo del com-
pact disc ha da un lato incremen-
tato il numero complessivo di ri-
cerche, diminuendo sensibilmente
dall’altro quello delle richie-  »
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ste on line. Infatti, quando le in-
novazioni tecnologiche sono ac-
compagnate dalla possibilita di in-
dagine gratuita da parte dell’uten-
te, la crescita del volume delle ri-
cerche ¢ consistente. Questa dimi-
nuzione delle interrogazioni in li-
nea ha causato frequenti discus-
sioni sulla qualita e le tecniche di
ricerca, nonché sulla formazione
degli addetti ai lavori. I dischi
compatti, in realta, a differenza
delle banche dati in linea, sono
concepiti per essere utilizzati dal
pubblico piu che dai bibliotecari.
Di fatto gli utenti, con l'ausilio
delle schermate esplicative di cui
ogni disco ¢ provvisto, dovrebbe-
ro essere in grado di ricercare au-
tonomamente 'informazione di
cui necessitano. Vari studi hanno
perd dimostrato che quando 1'u-
tente ¢ assistito, la ricerca & piu
rapida. Il bibliotecario, quindi, gia
addestrato all'uso di questi nuovi
prodotti, ¢ sovente tenuto a gui-
dare 'utente nella scelta dell’ap-
propriata banca dati e ad illustrar-
gli I'uso dei dischi compatti, af-
fiancando alla sua principale fun-
zione di intermediario dell’in-
formazione, quella di tecnico ed
istruttore.

Attualmente l'interrogazione delle
banche dati su disco compatto &
diventata una pratica corrente nel-
le biblioteche nordamericane ed
in molte istituzioni europee. Que-
sto servizio si € rivelato e si rivela
tanto importante quanto la ricerca
in linea, al punto che diventa dif-
ficile fare a meno dell’'uno o del-
I'altra, essendo le due tecnologie
complementari. Anche la letteratu-
ra sull’argomento ha dimostrato
che, nonostante i loro aspetti po-
sitivi e negativi, i cd-rom e l'on li-
ne si completano a vicenda. Infatti
i dischi compatti, come gli altri
mezzi ottici di comunicazione, so-
no prodotti evolutivi ma non rivo-
luzionari, ed il loro futuro & stret-
tamente legato al business dell’in-
formazione. m
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Note

' T cd-rom possono contenere circa
600 Mb di caratteri in forma digitale,
una quantita di informazione superio-
re rispetto a quella contenuta nelle
fonti a stampa, ma pur sempre infe-
riore a quella gestita dalle banche dati
in linea.

* InfoTrac contiene attualmente quin-
dici titoli di dischi compatti che indi-
cizzano sistematicamente periodici a
carattere generale, economico, legale.
Tra i titoli dei database in InfoTrac si
annoverano: Academic Index, Busi-
ness Index, Business and Company
ProFile, Company ProFile, Expanded
Academic Index, General BusinessFile,
Investext, General Periodicals In-
dex, Government Publications Index,
Health Index, Health Reference Cen-
ter, LegalTrac, Magazine Index Plus e
National Newspaper Index. La mag-
gior parte di queste banche dati forni-
sce informazioni bibliografiche, ma
compendi, riassunti ed articoli a testo
integrale sono disponibili in molti da-
tabase. I quindici dischi compatti pos-
sono essere consultati in combinazio-
ne tra loro ad un’unica work station,
oppure singolarmente, previo abbona-
mento individuale a qualsiasi cd-rom
offerto in InfoTrac.

® Nonostante le accese discussioni sul-
I'argomento, attualmente non si € an-
cora raggiunta una standardizzazione
di questi programmi che permettono
la lettura del cd-rom: ogni disco, infat-
ti, utilizza un proprio software di text
retrieval, ben distinto da tutti gli altri.

* Recentemente si & incominciato a ri-
produrre oltre al testo anche dei grafi-
ci. La tecnologia grafica on line & perd
ancora sperimentale e, nei prossimi
anni, saranno apportate migliorie tali
da ottenere buoni risultati anche a li-
vello di impressione a stampa.
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