o come lettrice € ben pre-

sente nella letteratura profes-
sionale. Se nel primo caso le mo-
tivazioni per la scelta di un lavoro
possono offrire
spunti di caratte-
re psicologico o
sociale che, a ra-
gione o a torto,
ne fanno un’atti-
vita ritenuta da
molti “femmini-
le”, i dati statisti-
ci sulla frequen-
za nelle bibliote-
che ed i com-
menti che se ne
possono dedur-
re hanno ormai
scarsa rilevanza
per quanto si riferisce alla distin-
zione per sesso, rispetto ad altre
categorie relative ai lettori come la
professione, 'etd, le condizioni
economiche, la razza, la residen-
za. C’¢ tuttavia ancora un terzo
aspetto, che vede la donna come
oggetto di studio o come destina-
taria esclusiva: tema immenso,
rappresentato da una bibliografia
altrettanto immensa, che si fa pe-
ro assai piu limitata se l'interesse
verso la donna si riduce al mate-
riale conservato in biblioteca o al-
la sua registrazione. Ecco I'avviso

I a donna come bibliotecaria
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~ Bibliotecaria, lettrice, “soggetto bibliografico”:
come cambiano il ruolo e l'immagine
della donna in biblioteca

o

Una professione
“‘al femminile’”?

)

che dal 1990 ¢ in funzione a
Lipsia la Frauenbibliothek MONA-
liesA, assai documentata, che con-
tiene libri di, per e sulle donne ed
estende le acquisizioni alla lettera-
tura grigia, al
materiale figura-
tivo e ai docu-
menti  sonori
(“Buch und Bi-
bliothek”, 1993,
5, p. 446). Fran-
camente, di bi-
blioteche dedi-
cate a categorie
determinate di
persone ne esi-
stono molte, ma
I'esempio di una
destinazione e-
sclusiva alle don-
ne mi sembra alquanto raro, se
vogliamo prescindere dalle biblio-
teche annesse a istituti o ad asso-

" ciazioni femminili.

La donna come soggetto (nel sen-
so catalografico della parola) & og-
getto invece di uno studio di MaRr-
GARET N. ROGERs, Are We on Equal
Terms yet? Subject Headings Con-
cerning Women in Lcsh, 1975-
1991 (“Library Resources & Tech-
nical Services”, April 1993, p. 181-
196). L’autrice ha riscontrato cam-
biamenti notevoli nelle intestazio-
ni per soggetto della Library of

Congress, che corrispondono del
resto a modificazioni dell’opinione
corrente nei confronti della strut-
tura sociale verificatesi nel corso
degli ultimi decenni. Alcune voci
sessiste sono scomparse e al tem-
po stesso si va attenuando, ma e-
siste tuttora un certo aspetto di
condiscendenza, come il mettere
la donna in prima posizione (ad
esempio, Women in the Civil Ser-
vice) contro la soluzione che pri-
vilegia l'attivita (Civil Servants,
Women). Sia detto che lo stesso
criterio € ancora applicato in Ita-
lia, ad esempio per le voci Donne
dirigenti aziendali, Donne terrori-
ste, Donne tossicomani. Insomma,
se rimaniamo nella sfera dell’indi-
cizzazione precoordinata il con-
cetto chiave dovrebbe essere a
mio avviso sempre l'attivita, men-
tre nel riferimento di questa alle
donne si dovrebbe riconoscere un
concetto subordinato. Rimane il
fatto che il concetto chiave da so-
lo ¢ inteso dall’opinione corrente
sia nel suo valore generale che ri-
ferito agli uvomini in particolare
(temo che non sarebbero ancora
accettabili intestazioni come Civil
Servants, Men o Dirigenti azienda-
li - Uomini). E questo male bias,
questa tendenza mascolina rimane
presente in forme sottili, in un
processo lento da sradicare.

Sulla professione di bibliotecaria
ricordo un contributo non recente
di COLIN STEELE - MARGARET HENTY,
A Woman’s Place Is in the - Li-
brary? A Review Article, pubblica-
to nel “Journal of Librarianship”
(1987, 2, p. 121-128). E un’ampia
recensione di una raccolta di sag-
gi curata da J. SHUTER, Women
and Librarianship (Bradford, Mcb
University Press, 1984), dove gia
troviamo l'affermazione che se la
professione di bibliotecario ¢ con-
siderata femminile ¢ solo perché
I'elemento femminile vi prevale.
Vi si riporta tra l'altro la conside-
razione di un bibliotecario austra-
liano che “il solo modo per mi-
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gliorare I'immagine della donna in
biblioteca era di nominarvi piu
uomini, in modo che la professio-
ne potesse essere meglio conside-
rata agli occhi degli estranei”. La
sproporzione tra i due sessi poi
aumenta se si affronta il problema
del lavoro a tempo parziale, pre-
ferito da molte donne che scelgo-
no questa alternativa per concede-
re uno spazio maggiore alle cure
domestiche. Nell'impiego pubblico
tedesco le donne costituiscono il
novanta per cento dei lavoratori a
tempo parziale, e siccome l'ottan-
ta per cento del personale biblio-
tecario ¢ femminile, la questione
assume in questo settore un rilie-
vo particolare. Un’ampia sezione
del fascicolo di dicembre 1992 di
“Buch und Bibliothek” (p. 1026-
1051) & dedicata a questo tema
con il titolo Teilzeitarbeit in Bi-
bliotheken: Erfabrungen, Proble-
me, Chancen. Vi sono raccolti
molti interventi, alcuni dei quali
riferiti a esperienze ed a situazioni
particolari (Francoforte, Ambur-
go0). La bibliotecaria a metd tempo
di una sezione per ragazzi nella
biblioteca pubblica di una cittadi-
na tedesca ha osservato soddisfat-
ta: “Tagliato su misura per la mia
situazione”. Il fatto che le donne
abbiano la maggioranza, in certi
casi schiacciante, non significa
pero che esse detengano il pote-
re. Cosi sostiene Roma M. Harris,
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con una tesi non nuova che oggi
pare aver conservato solo in parte
la propria validita (Librarianship:
the Erosion of a Woman'’s Profes-
sion, Norwood, N.J., Ablex Pu-
blishing, 1992. Rec. di Suzanne
Hildenbrand, “The Library Quar-
terly”, Oct. 1993, p. 560-562).
L’autrice non sostiene il separati-
smo come strategia politica, ma
insiste anzi sulla necessita di valo-
rizzare la professione, con la con-
seguenza di veder vanificata 1'op-
portunita di una distinzione per
sesso. A smentita parziale della tesi
iniziale faccio riferimento a un arti-
colo di BARBARA B. MORAN, Gender
Differences in Leadership (“Library
Trends”, Winter 1992, p. 475-491),
la quale nel dare rilievo agli ste-
reotipi legati al sesso riscontra un
aumento dei posti direttivi occu-
pati da donne sicché, respingendo
la distinzione per sesso, preferisce
considerare una diversificazione

‘nel modo di dirigere. Il che, con

percorso diverso, riporta alle con-
clusioni della stessa Roma Harris.
L'articolo di Barbara Moran, che &
docente alla scuola per biblioteca-
ri dell'Universita della Carolina del
Nord, pur non prendendo espres-
samente in considerazione le bi-
blioteche, fa parte di un gruppo
di articoli sul tema della direzione
in biblioteca. “Library Trends”,
una rivista trimestrale pubblicata
dalla scuola per bibliotecari del-

I’Universita dell’'Illinois, esce con
numeri monotematici affidati di
volta in volta a un curatore: il tito-
lo del fascicolo e Libraries and Li-
brarians: Meeting the Leadership
Challenges of the 21st Century e
curatrice ne ¢ la stessa Barbara
Moran. Presento la traduzione di
alcuni passi dell’articolo che mi
sembrano di interesse particolare.

“Negli ultimi vent’anni la diversitd
nel modo di dirigere da parte dei
due sessi ¢ stato il tema studia-
to con maggiore attenzione per
quanto si riferisce alle posizioni di
comando. Ci sono diversita ine-
renti al modo di comandare degli
uomini e delle donne e, se ci sono,
dipendono dal sesso? Anche se le
donne occupano una quota sem-
pre crescente della forza di lavoro,
non detengono ancora incarichi
amministrativi elevati in una pro-
porzione corrispondente. Le ricer-
che basate sul sesso si sono poste
per lo pin la domanda se la relati-
va mancanza di successo da parte
delle donne nel raggiungere posi-
zioni elevate non potrebbe essere
collegata in qualche modo con la
diversita nel loro modo di esercita-
re il comando. Esse hanno consi-
derato le caratteristiche della per-
sonalitd ed il comportamento delle
donne come una spiegazione pos-
sibile della loro posizione inferiore.
Sebbene oggi piu di un tempo le
donne vadano ricoprendo >
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cariche direttive, 'idea di una
donna dirigente € ancora estranea
a molte persone, sia uomini che
donne. E difficile modificare la
sensibilita, perché le convinzioni
tradizionali sul ruolo del coman-
do sono radicate saldamente.
Nella nostra, come nella maggior
parte delle altre societd, i posti di
comando per lradizione sono oc-
cupati da womini. Ne é nata la ge-
neralizzazione che il comando
implica la mascolinitd e che, dal
momento che le donne non erano
uomini, esse mancavano delle
qualita necessarie al comando. La
presunzione che il comando si
identifichi con la mascolinitd é in-
serito profondamente sia nel no-
stro pensiero che nel nostro lin-
guaggio. Chi comanda é sovente
descritto con aggettivi come ‘com-

riuscirono ad ottenere posti di co-
mando lo dovettero di solito al-
ladozione di uno stile di direzione
mascolino. Adesso ci sono dei sinto-
mi che le donne iniziano a farsi
notare grazie al loro proprio modo
di esercitare il comando.

Cosi pare che le opinioni degli e-
sperti sulle caratteristiche sessuali
nel modo di esercitare il comando
abbiano subito un curioso cambia-
mento nei decenni pill recenti. Dap-
prima si eva dell’opinione che gli
uomini e le donne avessero modi di
dirigere differenti, basati su caratte-
ristiche legate al sesso. Sopravvenne
poi lopinione che, anche se c’erano
differenze, le donne potessero ap-
prendere a riuscire nel luogo di la-
voro imitando di piv gli uomirni.
Comunque nel frattempo c’erano
sociologi che sostenevano che le

differenze di comportamento tra
l'uomo e la donna erano poche, e
che le donne una volta giunte al
comando si sarebbero comportate
allo stesso modo degli uomini. A-
desso il pendolo é oscillato un’al-
tra volta e si ba nuovamente l'im-
pressione che ci siano differenze
nel modo di dirigere degli uomini
e delle donne. Comunque questa
volta si sostiene che le differenze
opereranno a vanlaggio delle don-
ne, perché le qualita proprie del
loro modo di esercitare il coman-
do sono quanto serve oggi a ren-
dere pil efficace un’azienda.

Forse che questo interesse per gli
apporti che le donne possono dare
al modo di dirigere significa che
siamo ritornali alla nozione del
leader o del manager ‘androgino’,
concetto molto popolare nei primi

petitivo’, ‘aggres-
sivo’ o ‘dominan-
te’, che sono tipi-
camente associa-
ti alla mascoli-
nita. Una don-
na al comando é
considerata so-
vente come un’a-
berrazione. Ad e-
sempio, Margaret
Thatcher ¢ stata
definita sovente
come ‘il miglior
uomo’ della Gran
Bretagna.

Lo stereotipo del
ruolo femmini-
le classifica le
donne come me-
no competenti e
pin emotive degli
uomini, ma lo
stereotipo del diri-
gente efficace si
identifica con lo
stereotipo masco-
lino della compe-
tenza, della soli-
dita e della fred-
dezza. Nel passa-
to, le donne che
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Un premio. La casa Christie,
Manson e Woods ha rinnovato
la sponsorizzazione di un pre-
mio di 1.000 dollari per il mi-
glior articolo pubblicato dal pe-
riodico dell’American Library
Association “Rare Books & Ma-
nuscripts Librarianship” durante
il biennio 1993-1994. 1l premio
per il periodo precedente & sta-
to assegnato a Hope Mayo per
un articolo sull’'impiego del for-
mato Marc per la catalogazione
dei manoscritti medioevali. Cfr.
“Rare Books & Manuscript Li-
brarianship”, 1993, 1, p. S.

IVA sui libri. Continua in Gran
Bretagna l'azione contro la Vat
(Iva) sui libri. Un gruppo d’as-
salto dell’associazione degli edi-
tori di giornali, che si ¢ deno-
minato Horc (Campagna “Giu le
mani dalla lettura”), ha prepara-
to manifesti ma non ¢ riuscito a
ottenere uno stand al congresso
del partito conservatore. Anche
il National Book Committee si &
impegnato direttamente e ha

proclamato il 16 ottobre 1993
Giorno del valore aggiunto per i
libri. “Library Association Re-
cord” da informazione di queste
agitazioni negli ultimi numeri

del 1993.

Schreiber. Dopo l'ultimo nu-
mero del 1993 (vol. 40, n. 6)
della “Zeitschrift fiir Bibliotheks-
wesen und Bibliographie” Klaus
Schreiber lascia la rubrica “Aus-
gewihlte Bibliographien und
andere Nachschlagewerke”, da
lui iniziata nel 1974 e continua-
ta senza interruzione; vi sono
segnalate circa 1.860 bibliografie
e repertori, molte delle quali
italiane. La rubrica continuera a
cura di Erika Troger della Deut-
sche Bucherei di Lipsia, pro-
babilmente in forma alquanto
ridotta, perché I'inesauribile
Schreiber nel 1993 ha dato vita
a un periodico autonomo, “In-
formationsmittel fiir Bibliothe-
ken (IfB)”, pubblicato dal Deut-
sches Bibliotheksinstitut di Ber-
lino.

anni Ottanta?
L'androginia é
un amalgama
dei modelli ma-
schile e femmi-
nile. Il dirigente
androgino me-
scola le caratte-
ristiche tipiche
dei maschi —
come il predo-
minio, la dog-
maticita e la
competitivitd —
con quelle tipi-
che delle donne
— come la ten-
denza a coope-
rare e la preoc-
cupazione per
la gente.

Il campo delle
distinzioni ses-
suali nel modo
di esercitare il
comando costi-
tuisce un’area
tuttora densa di
ambiguitd e di
paradossi. No-
nostante il gran
numero di studi
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dedicati a questo argomento ri-
mangono ancora molte domande
senza risposta. Senza dubbio i ri-
cercatori continueranno a lavora-
re sull’argomento e forse un gior-
no arriveremo a qualche risposta
definitiva alla domanda se esista-
no in effetti differenze innate nel
modo di dirigere degli uomini e
delle donne. Al momento a quanto
pare si riconoscono alcune lievi
differenze; in ogni modo é proba-
bile che esse non siano innate ma
che derivino da condizionamenti
sociali diversi. Quello che cerchia-
mo non e l'androginia, che tenta
di fondere i modi di comandare
propri dell’uomo e della donna,
ma il riconoscimento che tutti e
due i sessi hanno un ruolo impor-
tante da giocare. Dobbiamo smet-
terla di pensare a uno stile come
maschile e ad un altro come fem-
minile. La sfida per le aziende di
domani consiste nell’accettare
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una varietd di maniere di dirige-
re. Non esiste nessuna maniera di
dirigere ‘migliore delle altre’. Di-
pende tutto dalle caratteristiche
dell’azienda e dal compito che si
deve eseguire. Se le organizzazio-
ni aziendali continuano ad ap-
piattirsi e ad attenuare la forza
gerarchica, certi tratti della dire-
zione associali tradizionalmente
alle donmne risulteranno piti conve-
nienti. Tanto gli uomini quanto le
donne dovrebbero sentirsi liberi di
adottare strategie organizzative
che li aiutino a riuscire. Il ricono-
scimento della diversitd nei modi
di dirigere permetterd ai responsa-
bili potenziali di adottare compor-
tamenti adatti alle proprie forze
individuali. La riorganizzazione
del lavoro fara shocciare una va-
rietd di maniere di dirigere e ne
risultera un guadagno di forza e
di flessibilita.

Siamo chiaramente in un periodo
di transizione per quanto riguar-
da la posizione nei confronti delle
diversita sessuali nella maniera di
esercitare il comando. I fattori
culturali che sostengono tali diver-
sita nel comportamento dei diri-
genti sono instabili. E probabile
che quanto piu le donne occupa-
no posti direttivi e gli stereotipi sui
ruoli legati al sesso svaniscono,
tanto pinl scomparird la stessa no-
zione delle differenze sessuali nel-
la maniera di dirigere. Noi ricono-
sceremo che dirigenti diversi han-
no stili diversi, ma non metteremo
automaticamente in relazione
uno stile con le donne ed un altro
con gli uomini. Gli uomini e le
donne saranno tenuti in ugual
misura a sviluppare il genere di
capacita direttive necessario per
guidare le aziende di domani”.

A confermare la constatazione che
le donne occupano oggi posti dj
responsabilitd in misura maggiore
di un tempo sta U'elezione a presi-
dente della Library Association per
il 1994 di Gillian Burrington che,
guarda caso, ha scritto anch’essa

un libro sulle bibliotecarie (Equal-
ly Good: Women in British Libra-
rianship, Aal Publishing (Rem-
ploy, 1993). E la terza presiden-
tessa dell’associazione inglese (di
quella americana, I’American Li-
brary Association, Patricia Glass
Schuman fu presidente nel 1991).

Per una rassegna di opere sul la-
voro femminile si veda il contribu-
to di Laurel A. Grotzinger (Work-
ing Women: Separate and not
Equal - a Review Article, “The Li-
brary Quarterly”, July 1993, p.
352-303). Una sola delle tre opere
considerate riguarda le bibliote-
che: si tratta di una pubblicazione
tedesca curata da HELGA LUDTKE,
Leidenschaft und Bildung: zur Ge-
schichte der Frauenarbeit in Bi-
bliotheken (Berlin, Orlanda Frauen-
verlag, 1992). E limitata alla storia
delle biblioteche pubbliche tede-
sche a partire dalla fine del secolo
scorso, quando la figura della bi-
bliotecaria non si presentava con
un’immagine dissimile da quella
vista nella societd americana, una
specie di “casalinga pubblica” so-
vente priva di titoli specifici e di
conseguenza con posizione inferio-
re a quella dej colleghi. E, per ri-
manere nel campo storico, ricordo
una situazione locale che servi poi
di modello per altri sistemi bibliote-
cari degli Stati Uniti, vista attraverso
Pattivitd pionieristica di una biblio-
tecaria all’inizio del secolo in uno
studio di DENISE SALLEE, Reconcep-
tualizing Women’s History. Anne
Hadden and the California County
Library System (“Libraries and
Culture”, Fall 1992, p. 351-377).
Sulle donne in biblioteca vorrei in-
fine far riferimento a un vecchio
articolo tra quelli che “Library
Journal”, il periodico di Bowker
fondato nel mitico anno 1876, ripe-
sca ogni tanto dai propri arretrati.
Risale al dicembre 1904 ed & stato
ristampato nel numero del 15 apri-
le 1992, a p. 6-8 dell'inserto (Saro-
ME CUTLER FAIRCHILD, Women in
American Libraries). >
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Nonostante la diminuita rilevanza
di una distinzione tra vomini e
donne non mancano, nelle osser-
vazioni sulla diversita di comporta-
mento dei lettori in biblioteca, va-
lutazioni basate sul sesso. Gisela
Ewert in due tra gli ultimi numeri
dello “Zentralblatt fir Bibliotheks-
wesen”, confluito con il 1991 nella
“Zeitschrift fir Bibliothekswesen
und Bibliographie”, ha pubblicato i
risultati delle sue osservazioni sul
comportamento dei lettori nelle bi-
blioteche universitarie (Zur Benuitz-
ung von Katalogen und Lesesdlen
in wissenschaftlichen Bibliotheken,
Sept. 1990, p. 407-411; Okt. 1990,
p. 447-452). Ha notato ad esempio
che il catalogo sistematico era piu
utilizzato dalle donne che dagli
uomini, mentre questi ultimi erano
pit propensi a farsi aiutare dai bi-
bliotecari (il contrario perd si veri-
ficava per la richiesta di informa-
zioni) e dimostravano maggiore
perseveranza nelle loro ricerche.
Non manca chi si ¢ interessato ai
generi di lettura preferiti dalle don-
ne. Hans-Dieter Kibler si & posta
addirittura la domanda se il legge-
re sia femminile (Ist Lesen weibli-
ch?, “Buch und Bibliothek”, 1993,
4, p. 385-387), nel recensire un li-
bro di Martina Gilges (Lesewelten:
Geschlechtsspecifische Nutzung von
Btichern bei Kindern und Erwach-
senen, Bochum, Brockmeyer,
1992). Le donne, osserva l'autrice,
sono piu coinvolte nella lettura e
oggi hanno esteso il loro interesse
alle informazioni e allo studio, sen-
za peraltro abbandonare i generi
per loro tradizionali, la narrativa e
la poesia. Un’attenzione particolare
conviene poi dedicare alle donne
nei paesi in via di sviluppo, avver-
te Cephas Odini in un interessante
articolo sulle biblioteche dei paesi
africani, suggerendo attivita di
estensione come proiezioni cine-
matografiche, spettacoli teatrali,
mostre per gli analfabeti, per le
donne, per i bambini, per le co-
munita rurali (Planning for Public
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Illustrazione di Renato Callegaro. Da Cosa #i offre la biblioteca, guida del Consor-
zio per la pubblica lettura “S. Satta” di Nuoro.

Library Development in Developing
Countries with Special Reference to
African Countries, “Libri”, March
1990, p. 33-48).

Concludo ricordando un’inchiesta
sui bisogni di informazione e-
spressi o latenti riscontrati tra le
ospiti di una casa di riposo nella
Carolina del Nord, anche nella

considerazione delle influenze am-
bientali e delle relazioni recipro-
che. Ne ¢ autrice Elfreda A. Chat-
man (The Information World of
Retired Women, Westport, Green-
wood Press, 1992). Se ne veda la
recensione di Brenda Dervin nel
“Library Quarterly”, Oct. 1993, p.
532-534. m
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