
Allascoperta
di Internet

Diario d,i bordo di una bibliotecaria cbe,
senza indugio, Ita scelto d.i nauigare per reti
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diSusonno Gioccoi

ll'inizio era il buio. Daniele
un giorno mi dice: dobbia-
mo entrare in  Internet ,  è

una rete di telecomunicazione in-
fernazionale, ci sono i gopher, la
pos ta  e le t t r on i ca . . .  Non  cap i sco
gran che ma l ' idea mi piace, An-
diamo a parlare con Spinosa del-
l'Idg (Istituto di documentazione
giuridica), che ci parla di memoria
locale, di connessioni, di costi, 6
l i re  a. . . ;  e  c i  ass icura che,  pur  es-
sendo una rete di ricerca scientifi-
ca, le biblioteche comunali posso-
no attaccarsi.
Torno in biblioteca, preparo una
relazrone per i l  sindaco: "Questo

collegamento selve per consultare
i cataloghi delle altre biblioteche,
gli archivi della Camera dei depu-
tati..." Bene risponde, ma quanto
costa? Guardo il materiale illustra-
t ivo de11' Idg,  1e tabel le  sono in-
c o m p r e n s i b i l i .  c o s t a  p o c o .  m a
quanto? _Rimango bloccata su que-
s t a  d o m a n d a :  s p o s t o  l a  p r a t i c a
sulla pila di quelle in attesa.
Ma agli inizi di luglio mi decido:
agosto è l'unico mese in cui in bi-
blioteca si può lavorare tranquilla-
mente e quindi sperimentare que-
sti collegamenti. Devo in tutti mo-
di avere il collegamento per la fi-
ne di luglio. Stendo una delibera,
butto giù un costo (100.000 per 6
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mesi), la mando in giunta e parto
per ia Val Pusteria. Tornando da
una passeggrata alle Tre cime di
Lavaredo, trovo una telefonata dal-
la biblioteca: chiamo, Anna mi av-
v isa che la ragioner ia non vuole
imputare la delibera sul Capitolo
delle attività culturali. ma su ouel-
l o  pe r  l ' abbonamen to  a  V ideo te l :
la delibera slitta quindi alla giunta
successiva, si perde una settimana,
ma va bene. Torno dalle vacaîze;
la delibera sarà esecutiva tra Doco.
p r e n d o  c o n t a t t i  c o n  l ' l d g .  d u e
donne gentilissime mi danno tutte
l e  s p i e g a z i o n i :  v e n g a  q u  i  c o n  i
moduli per la richiesta firmati e le
diamo un programma di interroga-
zione e un po' di istruzioni.
Intanto in biblioteca tiro fuori dal-
la scatola un modem prestato da
una scuola: lo guardo, ci sono tre
uscite sul retro, una per Ia corren-
te con relativo cavo e trasformato-
re, una per il telefono con relativo
filo. Non c'è il cavo per collegarlo
al pc. Forse possotlo andare 6ene
que l l i  che  ho  i n  b ib l i o te  ca  ma
hanno prese maschio e io ho bi-
sogno di prese femmina. Stiamo
ar.vicinando ci alla chiusura estiva
dei  negozi :  corro ad un negozio
di  pc,  por tandomi d iet ro i l  mo-
dem; scopro così  che es is tono i
gender changer, t iro fuori i l  bor-

sellino e pago di tasca mia.
Poi vado da Patrizia, che ha già
un  co l l egamen to  con  i ' I dg ,  pe r
vedere come funziona: sono le
c inque  d i  pomer igg io .  p rov iamo
per  un 'o ra  a  co l l ega rc i  ma  non
riusciamo; mi dà allora delle spie-
gaz ion i  pe r  me  m is te r i ose  che
però t rascr ivo fedelmente:  "na-

mes" per creare il proprio archivio
di nomi, "mail" per la posta elet-
tronica e "gopher" per entrare in
Gopher appunto.
Finalmente ho le password, il pro-
gramma di comunicazrone, il mo-
dem collegato e parto. Ma invece
non parto affatto perché il modem
non funziona: telefono a Gabriele
e lui mi chiede se digitando "at e
i nv io "  compare  "ok " ,  p rovo ,  va
bene ma non collega. Per tutta la
mattkrata provo, controlio il cavo
telefonico, sposto l'attacco da "to

phone" a "to l ine" ma non succe-
de nulla. La mattina dopo pren-
do il tutto e vado al Ced dei Co-
mune .  b locco  A lbe r to  pe r  t u t t a  l a
matt ina f ino a quando con una
serie di operazioni magiche final-
mente ci colleghiamo: compare la
scr i t ta  Idg,  scr ivo ia  password e
I'Id e entro: non faccio nulla ma
spengo tut to e d i  corsa torno in
b ib l i o teca ,  sc r i vo  de i  messagg i
mag ic i  a tb1 ,  a t f ) ,  a t l J ,  a tm1 ,
alxo, atyo e finalmente parte.
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E ora come faccio? Intanto comin-
cio a crearmi un archivio di nomi:
ba t to  "names"  e  dopo  un  po '  d i
prove riesco ad inserire l'indirizzo
di  Annamar ia e d i  Corrado.  Poi
p r o v o  a  i n v i a r c  u n  m e s s a g g i o :
- C a r i s s i m o  C o r r a d o ,  o r a  c i  s o n o
anch'io!". I l  giorno dopo ho la ri-
sposta.  Vado a t rovar lo e con i l
suo pc a colori con linea dedicata
mi fa fare un bellissimo giro per il
mondo Internet che mi lascia un
po' frastornafa, me ne torno a ca-
sa con in mano copia d i  un suo
manuale ut i l iss imo di  prossima
pubb l i caz ione .  I l  g i o rno  dopo ,
c o n  m i o  g r a n d e  d i s p i a c e r e .  n o n
posso provare perché ho una riu-
nione dell 'Aib a Roma, ma in tre-
no mi leggo tutto il manuale.
Torno in b ib l io teca e provo un
po' con il comando Telnet; ma ho
dei problemi di tastiera e di com-
pat ib i l i tà :  arr ivo a l la  L ibrary of
Congress ma ho 1o schermo pieno
di caratteri, 1o stesso se vado aila
New York Pubbl ic  L ibrary.  Non
riesco neanche a collegarmi con
1 'Un i ve rs i t à  eu ropea .  Pa r l o  con
Spinosa e mi spiega che è un pro-
blema di compatibilità tra macchi-
ne Ibm e altre macchine ma che
stanno risolvendo la questione.
Provo anche a consul tare la  Ca-
mcra  de i  depu ta t i :  ma  m i  pa rc  un
po '  comp lessa  l ' i n t c r rogaz ione .  e
soprattutto non è chiaro cosa digi-
tare per  usc i re.  Un paio d i  vo i te
sono costretta a interrompere bri.r-
talmente il collegamento, cosa che
non si deve assoiutamente fare.
Ma il Gopher cosa è? Batto "gop-

her"  ma non succede nul la .  Te-
lefono a l lora a l l ' Idg e una del le
due donne gentil issime che lavo-
rano 1ì mi attiva la funzione che
prima non avevo. Ora comincia il
be l lo l  Bat to "gopher"  e davvero
comincio a navigare per il mondo:
vado naturalmente negli use co-
m inc io  con  i l  Gophe r  de l  M in -
nesota (poi scopro che è il primo
nato), poi vado in altre università,
consulto cataloghi di biblioteca (ci
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sono alcuni opac veramente belli),
scorro le notizie del campus, leg-
go articoli e scorro bibliografie.
Per alcuni giorni cerco disperata-
mente di copiare con il comando
"ftp" il manuale di Internet Lo Zen
e I'arte di Internet (cercavo proprio
quel  manuale r icordando l 'a l t ro
bellissimo libro lo zen e I'arte d.el
t iro con l 'arco). Ma ho istruzioni
poco  ch ia re  e  non  c i  r i esco .  po i
capisco che si deve scrivere il no-
me del  f i le  esat tamente come è
con maiuscole e minuscole e si de-
ve dare un suffisso al file su cui si
copia. Riesco infine a trasferire una
copia del manuale ma è Poscript e
quindi non sono in grado di leg-
gedo. Finalmente ne trovo un'altra
copia da un'altra parte che non so
se sia in America o in Inghilterra,
ma non importa. Lo copio e in 5-6
secondi è su1la mernoria dall ' Idg.
Esco da gopher e avvio la  copia
dall'Idg al mio pc: ci mette 30 mi-
nutil Perché sono collegata con li-
nea commutata (.Ia normale l inea
telefonica). Comunque alla fine ho
i l  mio bel  manuale stampato sul
t avo loaBagnoaR ipo l i .
Finalmente un giorno compare al-
l 'avv io del l ' Idg i l  messaggio che
esiste una linea diretta con termi-
nal server (significa che ci si col- '
lega direttamente sulla rete Inter-
net senza entrare nel calcolatore
Ibm).  Par to d i  nuovo e ora con
Telnet vado direttamente alla Bi-
b l io teca del l 'Univers i tà  europea
(uno splendido opac) .  a l la  L ibrary
of Congress, alla New York Public
Library. Poi scopro i l Gopher di
Bologna, consulto i l catalogo Sbn
lombardo (circa L20.000 record) e
que1lo veneto (c i rca 300.000 re-
cord), ho dei problemi a Yenezia
perché le procedure sono un po'
c o m p l e s s e ,  l e g g o  b e n e  s i a  l a
Scuola normale di Pisa che l 'Uni-
versità di Siena (entrambe Aleph).
Ma il bello sono i cataloghi ameri-
cani e quell i inglesi: molto curati
ne11'opac e con un volume consi-
stente di titoli.

Certo navigare per queste reti ad
un certo punto provoca un po' di
vertigine; c'è di tutto: i l  catalogo
del le  p iù grandi  b ib l io teche del
mondo, i notiziari locali delie uni-
ve rs i t à ,  I ' e l enco  de l l e  soc ie  de l
Women's Hockey Club, ed i verbali
delle loro riunioni dal7939 a1 1980,
liste di discussione di fisici nucleari
e di giocatori di ping pong.
Ma dopo una breve fase di sgo-
mento, comincio a pensare a cosa
può servire ai miei utenti. Prendo
Annar i ta  come utente-cavia e co-
m inc io  a  sommerge r l a  d i  ca r ta
contenente informazioni che trovo
a giro sia consultando singoli ca-
taloghi che interrogando con Ve-
ronica tutti i menu esistenti di In-
ternet (produco carta perché an-
che se lei ha un E-mail non la usa
e io non so ancora impacchettare
i f i le che recupero e rispedirl i ad
altro indirizzo). Poi con lei nasce
i' idea di creare un gopher donna
come st rumento per  raccogl iere
informazioni esistenti in Italia sulle
donne e creare collegamenti con
ciò che esiste all'estero. E su que-
sto tema mi sto divertendo e gra-
disco consigli e collaborazione.

Questa è un'idea, ma le possibiiità
date dalle reti sono infinite. I

(Susanna Giaccai, Biblioteca comuna-
le di Bagno a Ripoli (Fi) E-Mail Giac-
cai@vm.idg.fi.cnr.it).
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