
opo alcuni anni di lavoro
utr l izzando s is temi  d i  ge-
stione a\tomatizzata delle

A Il personale di biblioteca illustra le procedure per I'lnterrogazione in linea.
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Arcb itettura e funzionalità della rete
bibliotecaria d,el Vimercatese: il Dunto d,i uista
d,ell'informatico

#*f;igrídiF
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funzioni dell'Ufficio di catalogazio-
ne centralizzata si è ritenuto c-rp-
portuno progettare e realizzare un
sistema informativo integrato che
vedesse coinvolte tutte le bibliote-
che, indipendentemente dalle loro
dimensioni, precorrendo di alcuni
mesi  i l  d ibat t i to  sul la  b ib l io teca
virruale oggi molto sviluppato.

Queste brevi note vogliono il lu-
strare il progetto, i criteri di scelta
e le diverse soluzioni adottate. Da
alcuni  mesi  sono in eserc iz io le
attività informative di otto delle
diciassette biblioteche: i r isultati
f in qui raggiunti e l ' interesse che
il progetto ha riscosso nelle am-
ministrazioni locali fanno prevede-
re d i  concludere f  insta l laz ione
nelle altre biblioteche entro la fine
del l 'anno,  compat ib i lmente con
I'acquisizione delle aftrezzairre da
pate dei comuni.

:
I criteri di scelta

La soluzione architetturale è stata
predisposta tenendo conto di al-
cune  p recond i z i on i  r e l a t i ve  a l
software quali:
- rispondenza alle richieste di
funzionalità espresse dai bibliote-
caît:,
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- capacità di collegamento reci-
p roco  f ra  l e  b ib l i o teche  pe r  l o
scambio e l 'aggiornamento delle
informazioni  mediante col lega-
menti automatici su linee commu-
tate dal basso costo di gestione; :
-  fac i le  scalabi l i tà  dei  serr r iz i  es i -
stenti e della loro crescita futura,
considerate le  d imensioni  d i f fe-
renti delle biblioteche interessate.
La formulazione del la  proposta
architetturale e funzionale ha te-
nuto conto sia degli aspetti eco-
nomici delle diverse soluzioni sia
dei fattori tecnici qui elencati:
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a) acceftazione delle direttive co-
munitarie e nazionali per lo svi-
luppo c l i  sof tware e l ' in tegrazione
de l l ' ha rdware  ne l l ' amb i to  de l l e
pubbliche amministrazioni, uti l iz-
zando sistemi operativi standard
(Msdos e \f l indows monoutente,
Unix multiutente) e sfruttando ap-
pieno Ie innovazioni tecnologiche
pofiate dalle reti locali e geografi-
che (Lan, \ían, Tcpllp);
b) identif icazione di un modello
architetturale flessibile. con caDa-
c i t à  d i  c resc i t a  g rac lua le .  i n  f ùn -
zione delle esigenze reali, sia nel-

le  s ingole b ib l io teche che nel la
parte di funzionalità centralizzate
e in  grado d i  ass icurare la  reale
ind ipendenza  ne l l a  sce l t a  de l -
I'hardware più opportuno;
c) identificazione di linguaggi di
p rog rammaz ione  e  d i  mode l l i
real izzat ív i  ind ispensabi l i  per  la
interoperabilità, la portabilità e la
sca lab i l i t à  de l l e  app l i caz ion i .  non -
ché  l '  i n teg r  az ione  i pe r tes tua le
(immagini, testo e, in futuro, suo-
ni e voci);
d )  r i co rso ,  i l  p i ù  poss ib i l e ,  a l l e
tecniche client-server ed ai princi-
pi delf informatica distribuita, sia
in termini di potenza elaborativa
che in termini di specializzazione
c1elle funzioni e di miglioramento
delle performance di information
retrieval;
e) integrazione con molteplici si-
stemi di rete (Internet), di comu-
nicazione (fax) e di archivizione
(cd) e con altre banche dati;
il possibilità di utllizzo del siste-
ma informat ivo ( rete)  anche da
parte di altri soggetti pubblici in-
teressat i  a l lo  scambio o a l l ' in te-
grazione del le  in formazioni  (es.
scuole, spazio giovani, associazio-
ni culturali);
g)  predisposiz ione d i  por te per
accesso pubblico alle informazio-
n i  cata lograf iche o d i  pubbl ico
interesse (Bbs);
h) miglioramento della qualità del
lavoro di gruppo, anche mediante
condivisione di risorse e informa-
zioni e aftívazione di sistemi di
messaggistica elettronica integrati
con gli altri strumenti di lavoro;
1) aderenza agli standard bibliote-
conomici esistenti e alle formula-
z ioni  del la  Commissione tecnica
del  Sis tema bib l io tecar io.
L'analisi dei prodotti applicativi è
stata ristretta ai soli pacchetti fun-
zionanti in ambiente Unix, siste-
ma  ope ra t i vo  ca ra t t e r i zza fo  da
forte indipendenza dall'hardware
e alta scalabilità, di alte prestazio-
n i  a basso costo d i  hardware e
software di sistema, ampia dispo-
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nibil i tà di collegamenti tra mac-
chine diverse ed in rete geografi-
ca. Inoltre si deve nota{e come il
mondo Unix,  s ia estremamente
ricco di prodotti software di do-
minio pubblico e di grande qua-

lità, permettendo così di aggiun-
gere funzionalità diverse a costi
molto ridotti o nulli.

facto), garantendo in ogni modo
il migliore rapporto prezzo/pre-
stazioni.

La proposta

Le funzionalità del sistema informa-
tivo possono essere classificate in:

La soluz ione at tuala s i  basa sul
concet to che c iascuno d i  quest i
t re l ive l l i  s i  def in isce con com-
plessità e interfaccia utente molto
diverse e con potenze elaborative
nettamente differenti. I l  Punto J
s i  D resen ta  ca îa l l e r i zza to  da  una
relat iva r ig id i tà  funzionale ma
corredato da una bril lante inter-

:

r t .

I1 software applicativo (Unibiblio

della Copin) è stato scelto sia in

considerazione della rispondenza
ai quesiti biblioteconomici, sia per

il pieno recepimento delle diretti-
ve e dei fattori tecnici predisposti.
La scelta de1l'hardware è stata ef-

fet tuata mantenendo un g iusto

equilibrio fra l'adozione delle so-
luzioni tecnologiche più avanzate
e l'acquisizione di materiaie il più
possib i le  s tandard (de jure o de

Bibltoteche ogg - Gennoio'94

1) funzioni centralizzate;
2) funziom locali della singola bi-
blioteca (ad uso del personale tec-
nico);
3)  funzioni  ad uso d i ret to degl i
utenti.
Appare perciò abbasfanza chiaro
che una buona architettura deve
tener conto d i  questa c lass i f ica-
zione e deve prevedere in manie-
ra ben definita questi tre livelli di
funzionalità.

Faccia utente, facile da usare ed
immed ia ta  da  comPrende re .  I l
punl .o 2 s i  carat ter izza per  una v i -

vace f less ib i l i tà  e una presenta-
zione dei dati più tecnica, caratte-
r isr iche ancora p i i r  present i  come
necessità del punto 1.
L'elemento portante di tutta l 'ar-
chitettura è una rete di computer
costituita da spezzoni di rete Lan-
Tcp/ Ip local i  a  ogni  s ingola b i -
b l io teca e d i  connessioni  f ra
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le biblioteche e con l'ufficio cen-
tralizzato rcalizzate su linee com-
mutate, sia con protocollo Uucp
s ia  con  p ro toco l l o  Tcp lS l i p .  I n
questa rete sono inserit i i  server
delle biblioteche e le loro stazioni
di lavoro dotate di potenza diffe-
rente in funzione delle mansioni
svolte. Lo schema generale di una
singola biblioteca è riassunto nella
Fig. 1. Ciascuna postazione di la-
voro (all'utente o al personale) è
realizzata con personal computer
(pc*) 61 ripo 8o386sx (33/4oMhz,

2/4Mb Ram, >80Mb hard d isc)
con s is tema operat ivo Msdos+
rVindows-3.1, packet driver Tcp/
Ip, \ l inQvtNet e Nfs per la con-
nessione alla rete e le funzionalità
di file system distribuito. Le posta-
zioni per gli operatori possono es-
sere dotate di penne ottiche per
la lettura dei codici a barre (dei li-
bri e delle tessere utenti). Uno o
più stazioni di lavoro possono es-
sere dotate di lettore di cd-rom
per la consultazione di cataloghi
ed opere su disco ottico (pccd).

I sen'izi cl i f i le systern clistribr-rito,
d i  conness ione  e  d i  comun icaz io -
ne sono local izzat i  su l  server  d i
t ipo 80486dx (33Mhz, 16Mb ram,
>600Mb hard d isc)  con s is tema
operativo Unix (Interactive,/sun-
soft) e driver Tcp/Ip, TcplSlip, e
Nfs corredato di modem ad alta
velocità e autocorrettivo Telebit
ì lorldBlaser, ufi l izzato nelle ore
not turne dal la  procedura d i  ag-
giornamento e durante i l giorno
per la  connessione verso I 'ester-
no e per  la  real izzazione d i  una
porta pubblica di accesso al siste-
ma (Bbs).
Le  s tampan t i  necessa r i e  pe r  I a
produzione d i  tabulat i ,  est rat t i ,
ecc. (laser a basso costo e a getto
di inchiostro) sono connesse di-
re t l amen le  a l  se rve r  o  i n  re te  co -
me come periferiche delle stazio-
n i  d i  lavoro.  Nel  caso d i  p iccole
biblioteche l'intero servizio è rea-
lizzato raggruppando tutte le fun-
zioni su una unica macchina (ser-
ver) che svolge anche le funzioni
di stazione di lavoro. Gli eventua-
li personal computer già esistenti
nelle biblioteche possono essere
facilmente integrati nella rete per
sfruttare i servizi forniti.
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Le diverse soluzioni
di atttezzature

La necessità di armonizzare gli in-
vestimenti di ciascun comune con
l'attuale rrstrettezza di risorse fi-
nanziarie ha spinto a proporre una
soluzione di ingresso a livello con-
tenuto di investimento, lasciando
al l 'autonomia d i  ogni  comune la
scelta di ampliare la configurazio-
ne per raggiungere i l l ivello otti-
male per la propria biblioteca.
L'attrezz'atura di l ivello minimo è
composta da un server (personal

complrter) di tipo 80486dx 33Mhz
con  16Mb d i  memor ia  cen t ra le ,
d i s c o  r i g i d o  d a  a i m e n o  6 0 0 M b
(consicleranclo una crescita degli
archiv i  per  i  prossi rn i  3-5 anni ) ,
un i t à  a  f l oppy  da  3 "7 /2  (meg l i o

anche da 5"1,/4), una porta paral-
1 c l a ,  d r t e  p o r t e  s e r i a l i ,  s i s t e m a
t>perativo Unix Intcractive,/sunsoft
complcto clei moduli cl i software
clevelopment  e network ing,  mo-
dem Telebi t  Vor ldBlazer ,  s tam-
p a n t e ,  s c h e c l a  d i  r e t e  E t h e r n e t
SMCI3O13 per  la  connessionc con
eventual i  postaz ioni  c l i  lavoro e
pe r  i  r i p r i s t i n i  i n  caso  d i  emer -
genza  ( spos tamen to  de l  se  r ve r
presso l'ufficio di catalogazione e
s u a  c o n n e s s i o n e  i n  r e t e  P e r  l e
operazioni necessarie).
Le  s ingo le  pos taz ion i  d i  l avo ro
sono  cos t i t r - r i t e  da  un  pe rsona l
computer B0386sx 25Mhz (meglio

se  33  o  40 )  con  a lmeno  2Mb  d i
memoria centrale (almeno 4Mb se
si intende ufl l izzare la postazione
anche per  lavor i  d 'u f f ic io) ,  hard
d i s c  d a  a l m e n o  4 0 M b ,  u n i t à  a
floppy da 3"7/2, una porta paral-
l e 1 a ,  d u e  p o r t e  s e r i a l i ,  m o u s e ,
scheda cli rete Ethernet SMC8003,
s i s tema  ope ra t i vo  MsDos  6 .0  (o

equivalente)  e Ms-\ i l / indows J.1,
packet driver Tcp/Ip, \ i l / inQvtNet

(prodotto shareware) Per 1e fun-
z ion i  d i  r e te  so t t o  

'W indows

(emulazione di terminale, stamPa
remota, posta elettronica, trasferi-
mento file).
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La bibtoteca centro sistema

La Fig. 2 i l l lustra lo schema della
re te  l oca le  de l l a  B ib l i o teca  d i
Vimercate e dell'Ufficio di catalo-
gazione cenfralizzata del Sistema.
In aggiunta a l l 'archi tet tura del le
altre biblioteche è presente un se-
condo server Unix con compiti di
gestione deile stampanti laser, te-
nuta delle ultime due copie di sal-
vataggio degli archivi, funzionalità
di f i le system distribuito per i l  la-
voro di gruppo, gestione delle co-
municazioni  d i  r icerca verso I 'e-
sterno (altri sistemi infbrmativi, al-
t r e  bas i  da t i ,  ecc . ) ,  ges t i one  de l
punto di accesso pubblico (Bbs).

Inoltre la specificità dell'ufficio di
catalogazione ha previsto la pre-
senza d i  una stampante dedicata
alla produzione dei cartoncini e di

una stampante industr ia le Per la
produzione delle etichette con co-
dici a barre.
11 server Unix principale è, in que-
sto caso, una macchina di catego-
r i a  supe r i o re  (80486dx  50Mhz ,
32Mb ram, Streamer da 250 Mb)
che supporta Lln notevole carico
di postazioni (mediamente oltre 25
connessioni  contemporanee).  La
tabella che segue illustra i1 nume-
ro di nodi connessi alla rete iocale
Thin-Ethernet (che percorre i tre
piani dell'edificio) e la funzione di
ognuno cli essi.
La funzione di ricerca a cataiogo
per gli utenti è realizzata per parole
chiave (o porzioni di parole chiave)
simulando i tradizionali settori di
scheda (autori, soggetti, titoli).
Le postazioni degli operatclri sono
abilitate a tutte le funzioni di

N. Post. l-acalfnazione

I Server principale
I Server secondario

Funzione

Gest ione archivio
Gestione perifcriche
Gestione comunicazioni

Ingresso Inforrnazioni sui servizi
Informazioni sulle iniziative
Utenti - Ricerche a catalogo

6
1
1
I

Settore adulti Utenti - Ricerche a catalogo
Utenti - Ricerche fra gli scaffali
Utenti - Collegamento reti
estefne
Operatori al bancone

Settore ragazzi Utenti - Ricerche a catrlogo
tore al bancone

Settore mediateca Utenti - Ricerche a catalogo
Operatore l l bancone

Sezione locale Utenti - Ricerche a catalogo

Uff. catalogazíone Funzioni cenrralizzate

Uff. bibliotecari Editoria elettronica
Scanner, cd-ront, stampante a
colori

1
uIl .  DlDllotecafi

Direzione

Uff. amministrativi
Uff. sport/cultura

z

z
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gestione degli archivi libri e uten-
ti, delle ricerche, deile movimen-
taz ioni  (car ico,  scar ico prest i t i ,
ecc.) nonché a tutti i tipi di colle-
gamenti esterni (altre biblioteche
del Sistema, banche dati, reti).

Queste postaz ioni  presentano la
possibilità di attivare contempora-
neamente diverse funzioni organiz-
zate sul video mediante ii sistema
a finestre multiple di \íindows; tali
funzioni possono riguardare l 'ap-
plicativo di gestione (Unibiblio) o
anche gli strumenti tipici del lavo-
ro di ufficio (word processor, fogli
elettronici, ecc.).
Oltre alle due stampanti speciali
dell'Ufficio di catalogazione sono
presenti altre nove stampanti di
cui due a tecnologia laser da otto
pagine al minuto per bibliografie
(anche direttamente prodotte dagli
utenti) e per lavori di ufficio e tre
a getto d'inchiostro (una a colori).
Inoltre sono presenti due posta-
zioni multimediali nei settori adul-
ti per la consultazione di opere in
cd-rom, due salette di studio per
adul t i  con re lat iva at t rezzatuta
informatica e due personal ad uso
didattico/ludico per i i  settore ra-
gaz .
Nei  prossimi  mesi  s i  prevede la
connessione del sistema informati-
vo della Biblioteca di Vimercate
alla rete Internet per l 'accesso ad
un numero consistente di banche
dati regionali, nazionali, interna-
zionali.

Gli sviluppi:
perché Internet

I l  r ecen te  a r t i co lo  Re t i d i  t e l eco -
mun icaz ione  e  b ib l i o teche  d i
Anna Maria Tammaro ("Biblioteche
oggi" ,  11 (799r ,  5,  g iugno,  p.  52-
61)  i l lust ra in  modo ampio i l  s i -
gnificato della partecipazione del-
ie biblioteche universitarie alle reti
accademiche, la portata dell ' inno-
vazione, le molteplici funzionalità.
Le ret i  d i  te lecomunicazione,  ed
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in pafiicolare Internet (la rete con
il maggior numero di elaboratori
collegati), si rivolgono già oggi ad
uîa ulenza non solo accademica.
I1 grande sviluppo nel loro úrliz-
zo è dovuto sia alla presenza de-
gli enti di ricerca sia alla connes-
sione con un numero sempre cre-
scente di aziende, di enti pubblici
e amministrazioni che concorrono
ad allargare la base informativa
virtuale e a sfruttare I'enorme po-
tenzialità della rete anche in ter-
m in i  d i  poss ib i l i t à  d i  agg io rna -
mento professionale per il proprio
personale.
Rendere possib i le  1 'accesso a l la
re te  anche  da l l a  b ib l i o teca  d i
Vimercate significa innazitutto mi-
gliorare le modalità di lavoro dei
bibliotecari, facilitarne l'aggiorna-
mento e la capacità di risposta al-
le esigenze degli utenti.
Ma è at t raverso I 'uso d i ret to da
parte degli utenti della posta elet-
tronica, degli innumerevoli noti-
z i a r i  e  bo l l e t t i n i .  de l l e  nav igaz ion i .
de l l e  r i ce rche ,  de l l ' accesso  a l
software di pubblico dominio che
si  at tua quel  sa l to d i  qual i tà  nei
servizi che porta la biblioteca ad
essere il vero punto di riferimento
per tutti i bisogni informativi.
Con l 'uso d i  quest i  s t rument i  s i
sposta l'interesse dei sistemi infor-
mat iv i  del le  b ib l io teche d i ret ta-
mentc verso l ' in formazionc e non
più solo verso i l suo contenitore
(libri o altro): rendere più diffusa
1a cul tura e p iù sempl ice la  sua
fruizione è, infatti, il compito isti-
tuzionale di una biblioteca di ente
locale.
E in f ine,  ch issà se presto anche
dalla nostra biblioteca sarà possi-
bile sottoporre quesiti (e ottenere
r isposte)  a l  nostro s indaco e a l
nostro pres idente del  Consig l io
così come è ora possibile fare con
il presidente degli Stati Uniti Clin-
ton, raggiungibile da una qualun-
que macchina collegata in Inter-
ne t?  Po t rebbe  esse re  un  nuovo
strumento di democrazia. r

ffi
ffi
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