
Gli obiettivi
di unarcte
interromunale

L'automazione dei seruizi nel Sistema bibliotecario
del VimercAtese: euolwzione e scelte organizzatiue

re la propria biblioteca: costruire
una b ib l io teca "v i r tuale"  che ha
17 sportelli aperti sul proprio ter-
ritorio per cui ciascuna bibliote-
c a  c o n d i v i d e  a l c u n e  r i s o r s e  o u r
mantenendo la propr ia aulonomia
opefatlva.
- Le richieste di aggiornamento,
miglioramento e sviluppo in nuo-
ve funzioni delle procedure esi-
stenti.
Le prestazioni del pacchetto della
Provincia di Bergamo sono owia-
mente date per acquisite ma do-
po 6 anni di automazione le esi-
geîze sono inevitabilmente matu-
rate; le richieste emerse hanno ri-
guardato innanzitutto un poten-
ziamento ed una flessibilità mag-
giore nelf intenogazione del cata-

1  I  s i s t e m a  b i b l i o t e c a r i o  d e l
I Vimercatese fornisce servizi al-
I  le  b ib l io teche dei  77 comuni
della zona di Vimercate costituen-
te un bacino di circa 130.000 abi-
tanti. L' informatizzazione dei ser-
v i z i  b i b l i o teca r i  ne11a  nos t ra
realtà., dopo una fase di speri-
mentazione agli inizi degii anni
Ottanta, decolla nel 1986 con l'ac-
qu i s i z i one  de l  so f twa re  de11a
Provincia di Bergamo; si informa-
tizzano le procedure di cataloga-
zione centrahzzata e le funzioni
di gestione prestiti e interrogazio-
ne base dati bibliografica nelle bi-
blioteche di Vimercate, Agrate e
Arcore. L'hardware era costituito
da  t re  I bm J4 ;1 'agg io rnamen to
della base dati aweniva settima-
nalmente con disc.

Le ragioni del cambiamento

I l  r ipensamento complessivo del -
l'automazione ha preso le mosse,
a cominciare dal 199I , dalle se-
guenti necessità:
- l'invecchiamento tecnologico e
la safurazione dell'elaboratore in
uso.  La vetustà del le  macchine,
oltre ai costi elevati di manuten-
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zione, impediva
ogni significati-
va ipotesi di svi-
l uppo  de l  pac -
chetto applicati-
v o ;  I ' a m p i e z z a
degli archivi, la
pesantezza di a7-
cune procedure
d i  r i o rgan i zza -
z ione degl i  ar -
chivi portano al-
1a  sa tu raz ione
della capacità di
memor ia  de l l a
macchina.
-  La  r i ch ies ta
di  automazione
proveniente dal-
l e  b ib l i o teche
associate. La d|-
sponibil i tà delle
amministrazioni
, comuna l i  a  i n -
vestire in acqui-
s to  d i  appa rec -
ch ia tu re  i n fo r -
ma t i che  è  s ta -
ta canalizzafa in
un progetto che
non si limitava
semp l i cemen te
ad auî"omafizza-
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Le postazioni per l'interrogazione in linea.
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l ogo  a l  f i ne  d i
aumentare la ca-
pacità di sfrutta-
men to  de i  da t i
i m m a g a z z i n a t i ,
l 'estensione delle
funzioni alle pro-
cedure d'acquisto
pe r  cond i v i de -
re le  scel te d 'ac-
quisto effettuate
a i  f i n i  d i  un
più consapevole
c o o r d i n a m e n t o
degli acquisti; l'e-
s tens ione  de l l a
descrizione ad aI-
t r i  mater ia l i ;  po-
ter  met tere a d i -
spos i z i one  deg l i
utenti i l  catalogo
on  l i ne  p rop r i o
pe r  "ba ipassa re "

la rigidità di con-
sultazione del ca-
talogo per autore
e pef  sogget to a
schede.
-  L o  s v i l u p p o
t e c n o l o g i c o  s i a
d e l l ' h a r d w a r e
c h e  d e i  s i s t e m i
operat iv i  che d i
so f twa re  consen te  so f i s t i ca te
prestazioni anche su macchine
med io /p i cco le ,  da i  cos t i  con te -
nu t i ,  che  non  r i ch iedono  ne l l a
gestione quotidiana comPetenze
informatiche molto specifiche; la
possib i l i tà  d i  costru i re ret i  geo-
g ra f i che  d i  pe rsona ì .  con  agg io r -
nament i  dat i  con i inee commu-
tate, e quindi a costi di gestione
l im i ta t i ,  r ende  poss ib i l e  usc i re
da l l a  l og i ca  d i  un  g rossa  mac -
ch ina  che  cen t ra l i zz i  t t t t e  1e
funzioni.
Condiz ioni  economiche pre l imi-
nari nella definizione del nostro
progetto sono state: il basso livel-
1o di investimento necessario Per
1a s ingola b ib l io teca e i  cost i  r i -
dot t i  d i  funzionamento e d i  ge-
stione.
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obiettivi
della rete inforrnatica

L' ipotes i  su cui  s i  è  lavorato f in
dall'inizio è stata quella di trovare
una soluz ione per  i l  s is tema bi -
bliotecario, owero per tutte le bi-
blioteche integrate in sistema in
o u a n t o  l a  n o s t r a  t ' o n v i n z i o n e  e
che l'automazioîe debba compor-
tare un ampliamento e potenzia-
mento dei  serv iz i  o f fer t i  ed un
mi gl iora mento dell 'organizzazione
del lavoro e non si limiti ad esse-
re, anche se non se ne sottovalu-
ta l'utilità, automazione delle fun-
zioni manuali ripetitive.
Il progetto ha privilegiato i l po-
tenziamento della capacità infor-
mativa verso gli utenti sulle risor-
se patr imonia l i  propr ie del le  b i -

b l io teche associate;  g l i  u tent i  in
tutte le biblioteche trovano l ' in-
formazione on l ine del catalogo
col le t t ivo,  con l ' inFormazione an-
che sulla disponibil i tà del mate-
r ia le ( in  prest i to ,  prenotato,  d i -
sponibile), oltre che la possibilità
di consultare personalmente il ca-
talogo.
Le  sce l t e  t ecno log i che  a t t ua te
consen tono  un 'espans ione  ve rso
l'esterno óella capacità informati-
va (in questa direzione è soprat-
tutto impegnata la biblioteca cen-
iro sistema).

Un a l t ro obiet t ivo è stato i l  de-
centramento d i  a lcune funzioni
ne l l a  cos t ruz ione  de l  ca ta logo
collettivo per una più efficace or-
ganizzazrone del  lavoro,  legato
alf iter del l ibro, sia nella singola
biblioteca che presso l 'uff icio di
cafalogazione. L' alfa ripetitività di
t i t o l i  acqu i s ta t i  annua lmen te  ( c i r -

ca 11 65 per cento) rende più effi-
cace far circolare le informazioni
bibliografiche, da integrare con i
p rop r i  da t i  ( i nven ta r i az ione .  ge -
stione dello scarico, variazioni di
collocazioni) che non far circola-
re fisicamente i l ibri verso 1'uffi-
cio di catalogazione; al personale
de l l ' u f f i c i o  d i  ca ta logaz ione  ven -
gono assegnat i  in  par t ico lare Ia
gest ione degl i  author i tY f i le
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autori, soggetti, la classificazione,
s o g g e t t a z i o n e .  l a  s u p e r v i s i o n e
dell'iniziale descrizione bibliogra-
fica inserita da ogni biblioteca, la
modifica o variazione delle de-
scrizioni. Infine, la gestione degli
acquisti produce la condivisione
dell'informazione sulle reciproche
scelte d'acquisto, o\-vero produce
un  suppo r to  pe r  impos ta re  i l
coordinamento degli acquisti più
produttivamente.

Modalità or gaîizzative
e scelte tecnologiche

La rete informatica garantisce:
- Autonomia operafiva quotidia-
na della singola biblioteca relati-
vamente alla gestione del presti-
to ,  ad a lcune operazioni  d i  co-
st ruz ione del la  base dat i  b ib l io-
grafica, associata ad un aggiorna-
mento automatico giornaliero di
tutto I 'archivio (bibliografico, u-
tenti, prestiti, movimentazione dei
ma te r i a l i )  con  l i nea  te le fon i ca
commutata.
A fine gioînata ciascun sistema
delle diverse biblioteche oroduce
un fi le di aggiornamento; la mac-
china dell'ufficio di catalogazione
si collega automalicamente con i
server delle biblioteche che scari-
cano i propri file di aggiornamen-
to; ricevuti tutti i file pror.vede al-
la loro riorganizzazione creando
un  un i co  f i l e ;  r i ch iama  success i -
vamente tut t i  i  s is temi  .su cui  sca-
rica il file somma di tutte le ope-
razioni a\-venute; ciascun sistema
riproduce gli aggiornamenti nella
propr ia hase dat i .
A t t u a l m c n t e  i  t e m p i  d i  c o l l e g a -
mento telefonico con ciascun si-
stema per scaricare i l f i le somma
di  tut t i  g l i  aggiornament i  è  me-
diamente di 75-20 minuti. Questa
scelta consente di contenere i co-
sti Sip (valutati attorno a 5-6 mi-
l ion i  annui)  real izzando così  un
risparmio rispetto a collegamenti
c o n  l i n e e  d e d i c a t e .  I n  c a s o  d i
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mancato col legamento in  una
del le  due fas i ,  l 'aggiornamento
awiene automaticamente il gior-
no seguente, o quando si è risol-
to  i l  problema che ha causato i l
mancato collegamento, in quanto
vengono accodati i f i le non tra-
sferiti.
- Consultazione on l ine del ca-
talogo collettivo, con informazio-
ni sulla disponibilità del materiale
(in prestito, prenotato, disponibi-
le) ,  su l l ' i ter  del  l ibro ( r ich iesto,
ordinato, inventariato, da catalo-
gare) aggiornato ogni 24 ore.
- Prestito interbibliotecario diret-
tamente ef fet tuato con col lega-
ment i  in  l inea commutata t ra le
macchine (questo col legamento
consen te  d i  supe ra re  i l  r i t a rdo
sul la  in for  mazione d isoonib i le
nel la  consul taz ione cJel  cata logo) .
Ver i f icata la  d isponib i l i tà  d i  un
materiale attraverso la consulta-

zione della base dati. con un'oD-
zione a menù ci si collega telefò-
n icamente con la b ib l io teca cui
appartiene i l l ibro e si lavora co-
me terminale remoto di quella bi-
blioteca compiendo le operazioni
volute:  prest i to ,  prenotazione.  A
f ine operazione par te una mes-
saggistica, a video e stampa, che
informa 1 'operatore del l 'a l t ra b i -
blioteca dell'al'venu ta transazione.
- Posta elettronica tra ooeratori
d i  c l iverse b ih l io teche.  I  messaggi
partono automaticamente ad in-
t e r va l l i  r ego la r i  oppu re  con  l e
transazioni notturne.

Scelta del sofitware

La scelta del software, Unibiblio
della società Copin di Catania, è
stata determ inata dalla corrisoon-
denza delle sue funzionalità a:
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- 'criteri biblioteconomici e cata-
lografici standard per le bibliote-
che di pubblica lettura;
-  g e s t i o n e  d i  u n  i n s i e m e  d i  b i -
blioteche con necessità di identi-
ficazione della singola biblioteca
a  qua l s i as i  l i ve l l o  d i  ope raz ione :
- compatibilità del software con
macchine medio piccole ma con
capacità di gestione di un archi-
v io b ib l iograf ic 'o  r i levante:
-  p roge t to  a rch i t e t t u ra le  e  d i
funzionalità redatto dal progetti-
sta, Flavio Spada, costantemente
aggiornato in relazione alle scelte
effettuate dalle singole bibliote-
che.
A tutt'oggi sono collegate otto bi-

'blioteche (Vimercate, Agrate, Ar-
core, Cafnate, Cavenago, Conco-
rezzo, Lesmo, Ronco); nei prossi-
m i  mes i  s i  co l l eghe ranno  a l t r e
sette biblioteche. I


