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La biblioteca dell'ospedale si era interessata alla maggior parte dei clienti, mentre le
biblioteche succursali ed il bibliobus avevano avuto alcuni clienti propri. Il furgone
della biblioteca si era incaricato del trasporto. Al tempo dei piani di espansione il ser-
vizio a domicilio provvedeva a circa 40 clienti. Noj stimammo che il fabbisogno in
 una cittd delle dimensioni di Tampere fosse di quasi 200. Questa stima ¢ molto ap-
prossimativa. Conoscevamo il numero attuale dei residenti sopra i 65 anni (25.000) e
la previsione per l'anno 2010 (33.000). Conoscevamo anche il numero dei clienti del
servizio a domicilio del dipartimento di assistenza sociale (5.700). Esiste anche una
horma interessante per questo; secondo la stima dell'iFiA, una persona su mille ha bi-
sogno del servizio a domicilio da parte della biblioteca.
Abbiamo intrapreso il nostro lavoro ben sapendo che il paese si trovava in una reces-
sionie economica, sicché il numero del personale sarebbe diminuito piuttosto che cre-
sciuto. La nostra inchiesta ha rivelato che quasi tutte le biblioteche succursali e i di-
partimenti della biblioteca centrale desiderano prendersi cura degli utenti costrett in
casa, purché si provveda al trasporto. Le biblioteche succursali dissero espressamente
che desideravano prendersi cura degli utenti che avevano conosciuto nel corso degli
anni, ma che non potevano pill recarsi in biblioteca, Cosi abbiamo elaborito o sche-
ma per unallivita decentrata che secondo noi ci avrebbe permesso di utilizzare le ri-
sorse al meglio. Per quanto la maggior parte dei clienti saranno ancota presi in carico
dalla biblioteca dell'ospedale. Si libereranno delle risorse ritoccando gli stanziamenti
per la casa di riposo per anziani, dove il numero dei lettori & diminuito. Speriamo
_che l'automazione aiuti a migliorare il lavoro per il futuro, ‘
Chiunque per incidente, malattia o vecchiaia non possa venire in biblioteca puo rice-
vere il servizio a domicilio. Non richiediamo né un certificato medico né che il clien-
te viva da solo. Una vecchia il cui fighio adulto non possa frequentare la biblioteca
per lei, dovrebbe ottenere comunque i suoi libri, Quando un cliente nuovo si aggiun-
ge al servizio, qualcuno della biblioteca andra a casa sua un paio di volte per pren-
dere contatto personale In seguito si useri il telefono oppure si prendera contatto
per posta o per mezzo di un vicino, , -
Si conta sulla collaborazione di volonitari atiraverso associazioni di assistenza sociale,
organizzazioni per i disabili, parrocchie, la Croce rossa, con i quali Si potranno avere
clienti in comune ma Jino ad ora i risultati non sono siati molto brillanti. i studia
anche 1l modo di utilizzare il bibliobus per la consegna a domicilio, ma il problema del
Dparcheggio non é indifferente. Un volantino sul servizio a domicilio € distribuito in tut-
te le biblioteche; la radio e la stampa locali sono State coimvolte nella pubblicita.
 Poiche i servizi della biblioteca per gli anziani sono svolti da molti dipartimenti della
Biblioteca comunale e da molte persone, il gruppo di lavero ha ritenuto necessario
nomindre una persona per coordinare lattivitd. Al momento attuale ne € incaricato, in
aggiunia al suo lavoro normale, un bibliotecario addetto ai servizi della biblioteca
ospedaliera. ~ , _ ,
11 numero delle persone che ricevono il servizio a domicilio ¢ in forte aumento, ma
1non ce stato un assalto. Adesso ci sono ottanta clienti regolari. E difficile valutare
quanto a fondo il nostro appello sia entrato nelle case e quanti siano coloro che han-
no familiari, amici o vicini che vanno in biblioteca per loro. ' k
Abbiamo una visione utopistica: un mezzo bene attrezzato per il servizio a domicilio
¢ un bibliotecario che abbia tempo per visitare ciascun cliente, Un pensiero simile
non sembra eccessivo in una citta che si puo permettere centri sportivi e sale per
esposizioni di dimensioni enormi. Comunque gli anziani non hanno il tempo di
aspettare che i nostri sogni diventino realta. Noi viviamo alla giotnata e facciamo
quello che possiamo. 1l lavoro ¢ remunerativo, i nostri clienti ¢i ripagano abbondan-
Ltemente ed in questo noi troviamo lenergia per persisterc. B




