
Ferruccio Diozzi
lnformazione in linea
Roma, lts, 1993, p. 86
(rr Enciclopedia Tascabile, 5)

Proseguendo la pubblicazio-
ne del1a sua "Enciclopedia

tascab i le " ,  1 'Are  ded ica  i1
quinto volumetto alla ricerca
delf informazione in l inea,
senz'altro uno dci fenomeni
che più profondamente e
tumul tuosamente  hanno in -
c iso  su11 'evo luz ione de l
m o n d o  d e l l ' i  n l o r m a  z i o n e
n e g l i  u l t i m i  a n n i .  S i  p e n s i
che attualmente sono dispo-
n ih i l i  p iu  d i  s .369 arch iv i  in
linea e 3.000 su altri suppor-
t i  e  c h e  s o l t a n t o  d i e c i  a n n i
fa questi erano r'omplessiva-
mente meno di mille.
I l  lavoro - nel quaìe si no-
la  qua lche sor  rappos iz ione
con quello che 1o ha prece-
duto  ne l la  ser re ,  Banca
dati ,  cLtrato da Brunella
Longo - è stato affrdato a
Ferruccio Diozzi, attualmen-
te responsabile del centro
d i  documentaz ione de l
Centro italiano ricerche ae-
rospaziali, ma proveniente
da una esperienza di lavoro
in biblioteca e autore di al-
t r i  s tud i  d i  b ib l io teconomia .

Questa impostazione è pre-
sente  in  tu t to  i l  " lemma" ,

specie quando l 'autore di-
chiara di vedere per guesti
servizi ne1le biblioteche una
nuova fascia di utenza dalle
potenzialità enormi, se solo
esse riuscissero ad integrare
f informazione in linea tra le
proprie risorse bibliografi-
che; inoltre Diozzi sottol i-
nea anche i1 ruolo delie bi-
biioteche in quanto produt-
trici e fornitrici di informa-
zione, in quanto "strutture

in grado di offrire informa-
zione in linea all'utenza cofi
la costituzione e la messa a
disposizione di un numero
sempre crescente di basi di
dati catalografiche" (p. 40).
Ne1le prime pagine del 1a-
voro viene r icordato però
che i l  pr imo lmpulso al la
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creazione e alla disponibi-
lità di basi di dati è venuto
dagli ambienti della ricerca
scientifica, applicata ed in-
dus t r ia le .  e  che ques t i  rap-
presentano ancora  ogg i  i l
pubblico principale di tal i
servizi. Attualmente f infor-
mazione in linea si rivolge
comunque a fasce più am-
pie e differenziaie di utenti,
e non più soltanto a quanti
operano ne1 mondo del la
ricerca scientifica e tecnoio-
gica: si  va da un'utenza di
t ipo accademico, a una di
ambito econom i co-f ina nzia-

compagnandola con le rela-
t ive definizioni terminologi-
che e con un breve stato
dell'arte) i principali prota-
gon is t i  de1 merca to  de1-
i'infomazione in linea: host
rntetnazionali e nazionali,
r e r i  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n e ,
gateway, servizi e strutture
per  i l  recupero  de i  docu-
menti original i :  desi 'r ive poi
t e c n i c h e  e  m e t o d o l o g i e .
partendo dal trattamento
deil'informazione e dalla
struttura che anraverso que-
slo tranamento l ' infonnazio-
ne assume ali'interno di una

nei costi d'uso contenuti), e,
di fronte all'espansione con-
tinua e notevole dell'offerta
d' informazione, si  segnala
come essa possa creare agli
u len l i  ser i  r i sch i  d i  d isor ien-
tamento.
Su quest'ultimo aspetto de-
sideriamo fermarci ancora
un momento. Analizzando
la  s to r ia  e  l ' evo luz ione d i
quesîo servizio, Diozzi indr-
v idua uno de i  ma l i  magg io-
ri che 1o hanno afflitto fino-
ra in una sorta di "illusione

tecnologica" per cui l'attività
di intermediazione è stata a
lungo ritenuta superflua e
superabi le. L'autore, che è
consapevole di rivolgersi ad
u n  p u b b l i c o  d i  b i b l i o t e c a r i
e  c h e  è  s t a t o  b i b l i o t e c a r i o
egli stesso, sostiene a1 con-
trario che va annessa molta
rll;rportanza al ruo1o di inter-
mediazione rcalizzata dalLo
spec ia l  i s ta  dc l l ' i n fo rmaz io-
n e :  " l a  v e r a  l o r z a  d i  o g n i
servizio in l inea sta infatt i
nella capacità di interpreta-
re  adeguatamente  la  do-
manda dr informazione [...
e l  ne l la  t raspos iz ione de i
concetti contenuti neìla do-
manda dell'utente nel lin-
guagg io  cont ro l la to  de ì1a
base di dati" (p. 21'). Infatti,
r ip rendendo i l  d iscorso  cu i
già si accennava in mertto
a  l l a  p o s s i b i l e  e s p a  n s i o n e
dei servizi in linea all'inter-
no delle biblioteche e par-
lando dei problemi organiz-
zativi e gestionaii, egli più
volte sottolinea e ribadisce
l ' i m p o r t a n z a  d e l l a  f i g u r a
professionale del ricercatore
di jnîormazione in l inea,
che vede real izzata anche
in un arricchimento di figu-
re preesistenti  come i l  bi-
bliotecario e il documentali-
sta: solo una figura di que-
sto tipo è in grado di otti-
m izzare  l 'uso  de1 le  fon t i ,
analizzando a dovere la do-
manda d'informazione, indi-
viduando 1e basi dati  pit ì
i d o n e e ,  r i d u c e n d o  i  t e m p i
di r isposta, arr icchendo dí
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rio, normativo, professiona-
le, umanistico e così via, fi-
no a quella grande ufeîza
che in Francia ha decretato
iì successo di Minitel e che
nel nostro paese si mostra
più pigra e non ha ancora
provocato il decollo del ser-
vizio Videotel offerto dalla
srp - la quale però divide
con gl i  utenti  almeno a
metà le colpe di questo par-
ziale insuccesso, stante an-
che la non completa affrda-
bilità delle infrastrutture di
rete e del servizio stesso -.

In rapida sintesi, il volumet-
to  passa in  rassegna (ac-

base dati, passando all'orga-
oizzazíone fisica dei dati e
dei file, alle tecniche delia
r icerca  in  l inea  (con una
esemplificazione del set di
c o m a n d i  e  c ì e i  Ì i n g u a g g i
d ' in te r rogaz ione in  uso  ne i
sistemi più importanti, come
esVIns e Dialog); tracciando
le  l inee  d i  una evoìuz ionc
possibi le. si  evidenziano in-
fine le potenzialità delle me-
morie ottiche (la cui diffu-
sione trova i punti di Îorza
nell'indipend enza dai colle-
gamenti, nelle grandi capa-
cità di immagazzinamento
d i  t e s t i .  i m m a g i n i .  s u o n i ,  e



valore aggiunto I'informa-
zione reperita e integrando-
la con i l  reperimento dei
documenti originali.
In appendice una vasta bi-
bliografia, alcune esemplifi-
caz ion i  ( i  sogget t i  in  cu i  s i
raggruppano le basi di dati
ESA/IRS e Dialog e l'elenco
delle basi dati Italgiure), un
rndinzza"lro dei punti di rife-
rimento per I'Italia dei mag-
giori  host e di alcuni servizi
informativi  e di recupero
dei documenti.
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