Lettori in difficolta

La democratizzazione della cultura passa
anche attraverso la capacita delle biblioteche
- pubbliche di misurarsi con illetterati e minoranze

el conflitto di sempre tra i
N due corni-del dilemma, se

la “missione” della biblio-
teca pubblica sia volta a servire
effettivamente tutta la popolazio-
ne, oppure ad offrire un servizio
a tutta la popolazione, purché
questa sia in grado di utilizzarlo,
nasce la consapevolezza che la bi-
blioteca pubblica da sola non pud
accontentare le richieste prove-
nienti da qualsiasi categoria di
persone, ed allo stesso tempo sti-
molare e creare le condizioni per-
ché altre richieste provengano da
altri gruppi sociali. Brenda White
(Serting Objectives for Public
Libraries in the vk, “Public Library
Journal”, July/Aug.1990, p. 85-89)
conferma le conclusioni di un
gruppo di lavoro che I'anno pre-
cedente aveva riconosciuto I'im-
possibilita di fissare una serie di
obiettivi validi per tutte le biblio-
teche pubbliche, sia per la loro
differenza che per le crescenti dif-
ficolta economiche: “nessuna bi-
blioteca possiede le risorse per
soddisfare tutti i bisogni di tutte le
persone della sua comunita”. Su
una linea analoga, ma ancor piu
drammatica troviamo David
Muddiman, che nello stesso nu-
mero della rivista (Towards a
Definition of Public Library
Purpose, p. 90-94) oppone la so-
luzione minimalistica, che proteg-
ge la cultura di élite — informa-
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zioni libere per tutti coloro che le
pagano — alla “community libra-
rianship”, che considera un siste-
ma coordinato con decisioni de-
centrate, volte a soddisfare le esi-
genze di singoli gruppi sociali.
Anche Anne-Marie Delaune (La
meédiathéque incertaine, “Bulletin
des bibliotheques de France”,
1991, 1, p. 8-11) evidenzia il peri-
colo della biblioteca tuttofare:
“nessuna istituzione culturale sfug-
ge all’obbligo di fissare distinzio-
ni, in quanto ad imporlo & la stes-
sa cultura, che & essenzialmente
normativa”. Le considerazioni ge-
nerali di Olivier Donnat, in un ec-
cellente numero di “Esprit” dedi-
cato parzialmente alla diffusione
della cultura in Francia, con un’at-
tenzione particolare rivolta alle bi-
blioteche (il fascicolo porta il tito-
lo complessivo Lecture et bi-
bliothéques: Les pratiques culturel-
les des Francais, Bibliotheques en
France, Bibliothéque de France)
sono in parte scoraggianti: “la cul-
tura non ha riscontrato una diffu-
sione pari alle speranze di chi in-
tendeva democratizzarla”, e anco-
ra: “[sel & incontestabile ad esem-
pio che le biblioteche permettono
l'accesso alla letteratura da parte
di alcuni che sono meno favoriti,
[...] nessuno pud contestare che si
tratta di effetti marginali, che non
incidono nel complesso sull'insie-
me della popolazione francese”

(Démocratisation culturelle: la fin
d’un mythe, “Esprit”, mars-avril
1991, p. 65-79). E cosi Francois
Séguin, in un interessante articolo
sull’attivita svolta a favore dei let-
tori piu deboli nelle biblioteche
pubbliche di Montreal (Biblio-
théque publique et faible lectorat,
“Documentation et bibliotheques”,
2 Juin/Sept. 1992, p. 149-154) no-
ta che le categorie di persone che
frequentano le biblioteche sono le
stesse che consumano anche altri
prodotti culturali: “la biblioteca
non & riuscita in effetti a demo-
cratizzare l'accesso alla cultura”.

Non sembri contraddittorio ricor-
dare a questo punto un documen-
to della sezione per le biblioteche
pubbliche dell’Association des bi-
bliothécaires frangais, dove si af-
ferma che lo Stato & garante del-
I'eguaglianza dei cittadini e stimo-
la e coordina la politica bibliote-
caria, prendendo anche in consi-
derazione le minoranze di ogni ti-
po: “La biblioteca ¢ un mezzo in-
sostituibile per assicurare indipen-
denza e pari possibilita per quan-
to riguarda l'accesso alla cono-
scenza” (La bibliothéque publique,
“Bulletin d’informations de I'ABF”,
2. trim. 1990, p. 59-61). In effett
la biblioteca pubblica si trova inse-
rita in un sistema di istituzioni atte
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a promuovere la cultura e
con esse dovra collaborare,
direttamente o indirettamen-
te, a seconda della situazio-
ne locale e degli obiettivi
che si sara posta, in coordi-
nazione con le attivita delle
altre istituzioni. In certi casi
un intervento diretto si pre-
senta improbabile se la bi-
blioteca pubblica conserva
una struttura scarsamente
elastica. Hermann Glaser
considera la biblioteca co-
me centro di animazione, in
quanto i libri servono di sti-
molo ai frequentatori. L'in-
formazione & intesa come
prodotto semilavorato che
la biblioteca pubblica ajuta
a trovare: “ma prima di tut-
to essa — come luogo di
cultura per tutti — deve fa-
cilitare la ricerca” (Kultur
Sur alle und Bibliotheken
Suir wenige? Die Aufoaben
der Bibliotheken in der
kommunalen Kulturarbeit,
“Buch und Bibliothek”, Apr.
1990, p. 329-333).

In molti paesi del terzo mondo
I'analfabetismo € ancora un pro-
blema di massa e le biblioteche
devono essere coinvolte diretta-
mente in un’attivita intesa alla
promozione della lettura: in alcuni
paesi africani, ad esempio, dove
le grandi distanze e l'alto tasso di
analfabetismo aumentano le diffi-
colta, I'attivitd volta all’esterno
della biblioteca, privilegiante la
comunicazione mediante la paro-
la, il suono e I'immagine, prevarra
sulla comunicazione scritta, intesa
per la minoranza “colta” della po-
polazione. Si vedano in proposito
Planning for Public Library
Development in Developing
Countries with Special Reference
to African Countries di Cephas
Odini (“Libri”, March 1990, p. 33-
48) e Library and Information
Services in a Changing World: an
African Point of View di P.
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Olugboyega Banjo (“International
Library Review”, June 1991, p.
103-110). Interessante anche il
contributo di Rosario GASSOL DE
Horowitz, Literacy and Deve-
lopment in the Third World: Could
Librarianship Make a Difference?
(“1FLA Journal”, 1993, 2, p. 170-
180), che considera l'inserimento
della biblioteca nei piani nazionali
per lo sviluppo culturale. Il pro-
blema & tuttavia presente in forma
sempre piu massiccia nei paesi
occidentali, non solo per I'analfa-
betismo residuo, ma soprattutto
per quello di ritorno e per la mi-
noranza non trascurabile di perso-
ne scarsamente letterate, per le
quali la lettura non & sentita come
necessaria e costituisce comunque
uno sforzo non lieve. Lucille C.
Thomas, nello stesso numero di
“IFLA Journal” ricordato sopra
(World Literacy and the Role of

Libraries, p. 162-169) au-
spica un impegno della bi-
blioteca anche in questa di-
rezione, perché: “Le biblio-
teche sono aperte, ma i li-
bri sono chiusi per gli anal-
fabeti della nostra societa”.
Ecco l'ultima parte del suo
intervento:

“A favore di coloro ai quali
i libri sembrano inaccessi-
> bili e remoti semplicemente
perché non sanno leggere o
hanno un basso livello di
istruzione, € nostra respon-
sabilitda convincere le no-
stre comunita locali a met-
tere in grado le biblioteche
di fornire servizi e risorse
per migliorare i mali del-
lignoranza: poverta, delin-
quenza e scarsa considera-
zione di se stessi. Chi pren-
de le decisioni deve sapere
che una lotta contro I’igno-
ranza esige una chiara vo-
lonta politica, come pure il
coordinamento tra tutti gli
interessati.

La prevenzione dell’igno-
ranza costituisce la via piu effica-
ce. Ci si deve mobilitare per favori-
re buoni risultati fin dall’inizio,
durante l'infanzia e durante gli
anni scolastici. E assolutamente ne-
cessaria una stretta cooperazione
con le famiglie e con l'ambiente so-
cioculturale. Si deve concedere agli
illetterati una seconda opportunita
mettendoli in grado di imparare a
leggere e di servirsi dei mezzi aiti a
migliorare la qualita della vita.
Dobbiamo sforzarci di far enirare
nella cerchia delle persone istruite
coloro che non sanno leggere o che
hanno un basso livello di istruzio-
ne, o coloro che sono rimasti esclu-
si dal ciclo dell’informazione.”
L’aumento dell’'immigrazione da
paesi piu poveri crea non di rado
squilibri destinati ad accentuare il
divario tra classi sociali o tra razze,
se non si interviene in maniera
massiccia, ed anche in questo  »
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caso le biblioteche possono fare
molto, superata la prima fase di
impatto per la quale intervengono
altre istituzioni. Di solito poi la dif-
ferenza di livello culturale che il
fenomeno dell'immigrazione pre-
senta & accentuata dal bilinguismo.
In certe zone della California la
popolazione ispanofona supera or-
mai quella anglofona, sicché se si
intende rispondere alle esigenze di
determinate fasce della popolazio-
ne occorrerd ricorrere a strumenti
adeguati. 11 fenomeno dell’aumen-
to della popolazione di lingua spa-
gnola negli Stati Uniti non € certo
esclusivo della California: ad esem-
pio, la biblioteca pubblica di Salt
Lake City ha organizzato corsi di
spagnolo per i bibliotecari del ser-
vizio informazioni, anche con l'in-
tervento di finanziamenti esterni
(“School Library Journal”, April
1993, p. 20). Negli Stati Uniti sono
frequenti programmi radiofonici e
televisivi ed altri progetti che vedo-
no coinvolte le biblioteche a favo-
re di gruppi sociali determinati,
comprese le minoranze etniche.
Una videocassetta si propone co-
me guida ai bibliotecari per con-
durre attivita di alfabetismo familia-
re, che coinvolgano insieme adulti
e bambini. La videocassetta & inse-
rita in un ampio progetto al quale
partecipa attivamente I’American
Library Association. Un altro pro-
gramma con videocassette contie-
ne 15 lezioni indirizzate a persone
che abbiano una conoscenza rudi-
mentale dell’inglese (“American
Libraries”, Apr. 1993, p. 334-330).
Nel 1991 la wrcLis (White House
Conference on Library and
Information Services) ha fissato co-
me temi prioritari i servizi per
I'analfabetismo, la produttivita e la
democrazia. L’analfabetismo rien-
trava pienamente nei programmi
della Public Library Association,
che prestavano attenzione partico-
lare ai forti gruppi etnici prove-
nienti da paesi sottosviluppati
(JoaN C. DURRANCE-CATHERINE ALLEN,
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WHCLIS goals vs. pLA roles, “Library
Journal”, June 15, p. 37-43).
Francois Séguin nell’articolo gia ri-
cordato insiste sull’'opportunita di
sviluppare servizi adatti ai lettori
pit deboli, perché meno istruiti e
meno abbienti, e tratta di un espe-
rimento sviluppato in cinque bi-
blioteche che servono le zone piu
povere di Montreal (le piccole bi-
blioteche di quartiere si prestano
meglio a questa attivita). Larga-
mente utilizzati gli audiovisivi, che
richiedono sovente uno sforzo in-
tellettuale inferiore, mentre si € ri-
scontrato che una classificazione
tassonomica, come la Classifi-
cazione decimale Dewey, & discri-
minante ed & preferibile privilegia-
re una classificazione “reader-inte-
rest”. Non si devono condannare
certe collane popolari, fino a valo-
rizzare le raccolte “Hi-Lo” (High in-
terest, low level), piu diffuse negli
Stati Uniti che in Canada. Si cerchi
in particolare, una volta individuati
gli interessi, di offrire un accesso
rapido e facile all'informazione.

I forti gruppi di lavoratori stranie-
ri, specialmente quando accompa-
gnati dalle famiglie, creano nuclei
sociali che si inseriscono sovente

_ verso le b1bhotecarle

con difficolta nella societa locale;
in molti paesi la biblioteca pubbli-
ca costituisce uno dei mezzi per
superare questa difficolta, da un
lato inserendo raccolte di testi
nelle loro lingue, dall’altro pro-
muovendo attivita, anche insieme
con altre istituzioni, per facilitarne
l'integrazione. Questa attivita ¢
saltuaria ed assai varia come risul-

~ Del maschilismo e oltre. Il comportamento aggressivo del pubblico
- stato denunciato ripetutamente, ma non man- ‘
_cano neppure segnalazioni di molesne da parte dei superiori e dei
colleghi. Accanto a queste proteste una bibliotecaria di Monaco ha
avanzato contemporaneamente l'esigenza ch un omentamento menoi ~
maschilista (“Buch und Bibliothek”, 1993, 1, p. 21- ) . .
;Autotassammle‘ Gli studenti dell'Universita deila Carolma del Nordhan« :
no votato a grande maggioranza (tre contro uno) una tassa individuale
- di zd; 1e dollari e mezzo al semestre per migliorare la dotazione delle bi
- bizoteche di quell universita (“Amerlcan Libraries”, April 1993, p. 294).
_ Anche se la cifra non ¢ elevata, ¢ da rilevare Pinteresse per il problema.
Una mostra contestata. La biblioteca della Johns Hopkins
. Umversuy (Baltlmora) ha aﬂestlto una mostra suil abohzlone deﬂa; .

‘a b1bhoteca per protestare contro l’undarerahta paternahsuca dei 5
riale esposto. Uno degli occupanti ha osservato che “tutto quanto; -
 di gho ha saputo fare l'universita ¢ ,
mo ra su alcun‘ blandn proprietari di schiavi che si eraﬂo sentiti col-

' di liberarli”.

StatO di mettere ms1eme und ‘

La mostra stata rimossa
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tati: in Inghilterra il servizio svolto
a favore delle comunita asiatiche,
in particolare indiane, e degli im-
migrati europei € ritenuto fram-
mentario e insufficiente da
Madecleine Cooke, John Feather e
lan Malley (The Management of
Stock in Minority Languages in
British Public Libraries, “Journal
of Librarianship and Information
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Science”, June 1993, p.79-84).
Molto apprezzata ¢ l'attivita svolta
in Germania, dove le comunita
dei lavoratori turchi, slavi, italiani,
arabi, indiani e di altri paesi trova-
no sovente nella biblioteca pub-
blica libri stampati nelle loro lin-
gue. Accanto-alle raccolte per le
minoranze linguistiche si sono
svolte in Germania altre attivita,
ad esempio con audiocassette. Nel
1978 fu lanciata I'idea di istituire
un’'unione dei mezzi di informa-
zione per stranieri, che in seguito
produsse una cassetta in tedesco
e in turco, “Ci vediamo alla bi-
blioteca pubblica”. A Monaco si &
realizzato un programma su cas-
setta per stranieri, rivolto anch’es-
so principalmente ai turchi. Ma
nonostante queste attivita le due
persone intervistate in proposito
(Mit Wort und Bild fiir auslindi-
sche Mitbiirger: ein Gesprdch mit
Jiirgen Heckel und Angelika Mack,
“Buch und Bibliothek”, 1993, 6/7,
p. 534-536) lamentano I'insuffi-
cienza dei servizi per i lavoratori
stranieri ed invidiano I’Olanda
(dove ¢ stato pubblicato il manua-
le Library Work for Immigrants, a
cura di Y. Inklan, The Hague,

NBLC, 1990), la Danimarca, la
Svezia, il Canada, I'Australia, paesi
nei quali quest’attivitd & sostenuta
da istituzioni governative.

Un’altra categoria di minoranze lin-
guistiche comprende i cittadini di
uno stesso paese che parlino lin-
gue diverse. Il problema dei lettori
deboli non coinvolge certo i fin-
landesi di lingua svedese o i cana-
desi francofoni, per i quali i pro-
blemi esistono ma sono di altra
natura. Dove invece la minoranza
linguistica ha possibilita inferiori di
offerte culturali, la biblioteca puo
svolgere un servizio fattivo. E il ca-
so dei Sdmi, un popolo di 50-
70.000 persone con sei dialetti, che
vive disperso in quattro stati nella
Scandinavia settentrionale. Esistono
in tutto una dozzina di giornali e
periodici, oltre ad alcuni piccoli
editori. C’¢ collaborazione fra i tre
paesi scandinavi ed ogni municipa-
lita & in grado di tenere la sua bi-
blioteca (ANNELI AYRAS, Library
Service for the Sami Population,
“Scandinavian Public Library
Quarterly”, 1992, 3, p. 17-21). m
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