di Anna Maria Tammaro

a fornitura dei documenti €

quello che le biblioteche

hanno sempre cercato di fa-
re, cioé mettere il libro o il perio-
dico in mano ai propri utenti. Il
metodo tradizionale con cui le bi-
blioteche tentano di realizzare
questa funzione € l'acquisto: cer-
cano di predisporre una ricca
collezione per anticipare e soddi-
sfare ogni richiesta di documenti.
Costi crescenti e di contro tagli ai
bilanci hanno reso sempre piu
difficile acquistare tutto quello che
potenzialmente potrebbe venire
richiesto. La cooperazione biblio-
tecaria e la condivisione di risorse
di altre biblioteche hanno rappre-
sentato un primo tentativo per
soddisfare le richieste degli utenti
anche con un bilancio limitato.
L’'accesso ai documenti in prestito
interbibliotecario € un’alternativa
al loro possesso nella collezione
della biblioteca e, per i documenti
poco usati, puod essere un’aggiun-
ta alla disponibilita di documenta-
zione locale. La fornitura dei do-
cumenti & cosi possibile anche
per quello che non & posseduto
localmente.
Attualmente, utilizzando la tecno-
logia disponibile, I'obiettivo della
fornitura del documento ¢ diven-
tato ancora pil ampio: consentire
all'utente di avere i documenti de-
siderati, entro la stessa giornata
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L’alternativa si chiama
document delivery

Il servizio di “fornitura del documento”
attraverso l'accesso a una sua copia rappresenta
una nuova prospettiva per la biblioteca

della richiesta e a distanza, senza
visitare la biblioteca. Il servizio
che viene realizzato assomiglia
agli scriptoria medievali, dove i
copisti, prima di venir superati
dalla invenzione della stampa a
caratteri mobili, preparavano co-
pie a richiesta degli utenti e viene
chiamato “document delivery”. La
fornitura del documento, in que-
sto caso, consiste nell’accesso ad
una copia del documento (articolo
di periodico o capitolo di un vo-
lume o libro elettronico) e non ha
limiti alla disponibilita se non
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quelli dovuti al diritto d’autore ed
alle implicazioni economiche dei
produttori commerciali.

Il servizio di fornitura del docu-
mento, cosi inteso, non ¢ esatta-
mente la stessa cosa di avere a di-
sposizione una biblioteca con una
ricca raccolta: non ¢ possibile sfo-
gliare gli ultimi fascicoli dei perio-
dici o le ultime accessioni; non &
possibile servirsi da soli allo scaf-
fale aperto né consultare un testo
per un uso immediato. Ma a diffe-
renza di un servizio di consulta-
zione tradizionale in biblioteca, il
servizio di fornitura del documen-
to avra sempre la completa dispo-
nibilita dei documenti richiesti, in
quanto non ci sono problemi di
uso contemporaneo da parte di
un altro utente o di documenti
smarriti ed inoltre potra essere ri-
chiesto dallo studio o anche da
casa, senza andare in biblioteca.

Il servizio di fornitura del docu-
mento non € esattamente lo stes-
so servizio del prestito interbiblio-
tecario. La prima differenza ¢ che
il servizio di fornitura del docu-
mento consegna all'utente sempre
una copia del documento richie-
sto, invece il prestito interbibliote-
cario comprende l'accesso sia a
copie che ad originali. Inoltre il
servizio di prestito interbiblioteca-
rio ha procedure estremamente fa-
ticose e, molto spesso, non si rie-
sce a localizzare la biblioteca che
possiede il documento. Il servizio
di fornitura del documento rispar-
mia il tempo dello staff poiché
utilizza le nuove tecnologie per
tutte le attivita previste dalla pro-
cedura e cio¢: 1) la ricerca per lo-
calizzare il documento, 2) la ri-
chiesta, 3) la copia, 4) la trasmis-
sione. Si puo dire che il servizio
di fornitura del documento sia na-
to dalla frustrazione di collezioni
sempre piu inadeguate e da servi-
zi di prestito interbibliotecario ve-
ramente lenti (giorni, settimane o
addirittura mesi di attesa). L'obiet-
tivo ¢ il self-service della fornitura
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del documento che soddisfa un
bisogno d’informazione dell’'uten-
te. La procedura da seguire do-
vrebbe essere la seguente:

— alcune citazioni di documenti
ottenute come risultato di una ri-
cerca in linea sono selezionate
dall’'utente sulla base dell’abstract;
— i documenti vengono ordinati
citando il numero di riferimento;
— i documenti vengono trasmessi
al rc dell’'utente usando le reti te-
lematiche o al suo numero di fax;

— la fattura totale (ricerca in linea
e fornitura del documento) ¢ in-
viata all'utente.

Il tempo ¢ denaro: ¢’¢ da aspettar-
si che l'uso delle biblioteche, so-
prattutto da parte di studiosi
dell’area scientifica, sard sostituito
da un collegamento diretto alle
fonti informative dal proprio po-
sto di lavoro. La disponibilita
completa dei documenti e la velo-
cita del ricevimento faranno prefe-
rire un servizio a pagamento >
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al servizio gratuito ma limitato e
spesso lento fornito tradizional-
mente dalle biblioteche.

L’immagazzinamento dei docu-
menti predisposti per il servizio di
fornitura dei documenti segue
un’ottica molto diversa da quella
dei depositi bibliotecari. L'accento
non & sul contenitore del docu-
mento (testata di periodico o an-
tologia) ma sulla collezione dei
singoli articoli e unita informative,
ognuno contrassegnato da un nu-
mero distintivo. Gli articoli sono
tra loro indipendenti (il termine
periodico da luogo ad ambiguita

per l'utente) e non si pud proprio
parlare di rilegatura. Poiché non
sard piu l'utente a spostarsi verso
il documento ma il documento ad
andare incontro all’'utente, per una
ricerca piu facile ed un uso piu
veloce sono utilizzati supporti al-
ternativi alla carta: microfilm, sup-
porto elettronico, disco oftico. La
percentuale attuale ¢ di un 50 per
cento del servizio basato su carta
ed un altro 50 per cento su altri
supporti. Un’azione a favore dello
sviluppo della fornitura elettronica
dei documenti viene svolta dalla
cee! che negli anni 1984-1986 ha
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finanziato alcuni interventi nel-
I'ambito del progetto DOCDEL (Do-
cument delivery): gli esperimenti
comprendevano la scannerizzazio-
ne di fonti a stampa pre-esistenti
e la memorizzazione su supporto
ottico, lo sviluppo di sistemi di e-
ditoria elettronica, la realizzazione
di riviste elettroniche. Anche nel-
I'ambito del Piano d’azione per le
biblioteche alcuni dei progetti co-
finanziati dalla cgE riguardano le
tecniche di memorizzazione e di
trasmissione dei documenti elet-
tronici. Esistono anche iniziative
commerciali di singoli editori o di
consorzi di editori. Ad esempio
ADONIS che distribuisce il contenu-
to di 218 periodici biomedici su
cp-rOM O la umI che ha predispo-
sto pile di cp-roM che compren-
dono riviste a testo pieno di inge-
gneria ed economia. Altre speri-
mentazioni interessanti sono in
corso presso biblioteche impor-
tanti come la Library of Congress,
che ha avviato il progetto Guten-
berg per la conversione in forma-
to elettronico di 10.000 testi della
letteratura in lingua inglese, o
consorzi bibliotecari come Unco-
ver della rete carL (Colorado As-
sociation of Research Libraries) e
l'ocrc che predispongono testi ri-
prodotti in formato elettronico
con il lettore ottico.

Le copie, oltre che con i servizi
postali o con corrieri speciali, arri-
vano via telefax nella forma e nel
formato dell’originale o come
stampa sulla stampante dell’utente
(o in alternativa come archivio in
linea). Il problema della trasmis-
sione con il fax & che il metodo &
ancora lento ed imperfetto.? Con i
telefax del “gruppo 3” bisogna fa-
re prima una copia dell’articolo e
poi trasmettere i singoli fogli (e
ancora richiesta molta attivita ma-
nuale) con risultati di qualita non
sempre buona e con una certa
lentezza. Con i fax del “gruppo 4”
¢ necessaria una banda di trasmis-
sione pid ampia e quindi l'esten-
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sione della rete 1sDN che la sip for-
nira entro aprile 1994. 1spN € ca-
pace di comunicare fino a 64
Kbyte (attualmente ITAPAC va a 2,4
Kbyte) e permette la trasmissione
di dati, suoni, immagini. I vantag-
gi saranno notevoli per la trasmis-
sione dei fax del “gruppo 4” (3
secondi per pagina a4 con 64 li-
velli di grigio) e per la trasmissio-
ne di documenti multimediali.

La tecnologia delle telecomunica-
zioni, con l'infrastruttura estesa di
Internet, ha un impatto significati-
vo sul servizio di fornitura del do-
cumento ¢ sulla velocita con cui
vengono fornite copie. La Natio-
nal Agricultural Library, in un pro-
getto pilota insieme al North Ca-
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rolina State University (Ncsu), ha
dimostrato la possibilita della tra-
smissione di documenti digitaliz-
zati tra computer, utilizzando la
rete surAnet, con risultati per il
materiale grafico superiori a quelli
attualmente possibili con la tra-
smissione con fax. Tra I'altro l'e-
stensione a tutti gli ambienti uni-
versitari delle reti telematiche ren-
dera molto interessante per gli im-
prenditori commerciali investire in
questo mercato. E stato calcolato
che le richieste di articoli scientifi-
ci in un anno potrebbero raggiun-
gere la cifra di 28 milioni.

Con l'avvento della ricerca in rete
il lettore sceglie il suo materiale di
studio e forma una sua propria bi-

blioteca virtuale selezionando gli
articoli che pit lo interessano da
tutte le pubblicazioni disponibili.
Il futuro della diffusione dell'infor-
mazione non ¢ solo nelle mani
dei bibliotecari.? Si potra accedere
a molti documenti non posseduti
nella biblioteca locale, non piu
tramite il prestito interbiblioteca-
rio, ma solo tramite strutture com-
merciali e le biblioteche avranno
una parte secondaria in questo
cambiamento.

Malgrado cio, le biblioteche do-
vranno adeguarsi presto, nell’inte-
resse del servizio agli utenti.
Bisognera passare da una politica
basata sostanzialmente sulle ac-
quisizioni ad una strategia di »
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potenziamento dell’accesso ai do-
cumenti elettronici o in copia fac-
similare. L'uso dei servizi commer-
ciali esterni per la fornitura del
documento potra essere limitato
alle riviste piu costose, che in o-
gni caso richiederebbero un gros-
SO investimento se acquisite come
abbonamento. I servizi commer-
ciali rendono il problema del co-
pyright pit facile da risolvere, sia
rispetto al prestito interbiblioteca-
rio che al servizio di fotocopie.
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Poiché la royalty al possessore del
diritto d’autore viene saldata al
momento della messa a disposi-
zione del documento, non c’e
nessun limite al numero di copie
richieste. Un altro vantaggio dei
servizi esterni di fornitura del do-
cumento € che la trasmissione e
piu veloce di quella possibile con
i tradizionali canali di prestito in-
terbibliotecario. Una difficolta che
ancora rimane ¢ quella che € ne-
cessario usare piu servizi esterni,

perché nessuno riesce a soddisfare
tutte le richieste.

I costi vanno da 7.000 a 30.000 li-
re a documento, spesso di pit del
tradizionale servizio di prestito in-
terbibliotecario. La modalita di pa-
gamento prevede in genere un de-
posito oppure il pagamento con
carta di credito. 1 fornitori del ser-
vizio sono le stesse biblioteche o
consorzi di biblioteche, alcuni ser-
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vizi commerciali (che usano le bi-
blioteche come fornitrici di docu-
menti oppure hanno una collezio-
ne propria, spesso specializzata in
un ambito disciplinare), produttori
e distributori di banche dati. m

Note

' Editoria elettronica: ricerca e appli-
cazioni, a cura di A. M. Paci, Roma,

Biblioteche oggi - Noverbre '93

CNR-ISRDS, 1988.
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* M.B. LINe, Dal prestito interbiblioteca-
rio all’electronic document delivery, in
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