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I lavoro del servizio di infor-

mazione in biblioteca necessi-

ta di strumenti per reperire la
risposta che l'utente richiede.
Accennando appena l'incontrover-
tibile verita che tutta la collezione
documentaria serve allo scopo, in-
sieme con quanto sia individuato
all’esterno dell’istituto, la ricerca
del bibliotecario o dell’'utente —
quando non conoscano diretta-
mente la risposta — parte sempre
dalle opere di consultazione. Bi-
bliografie, enciclopedie, dizionari,
fonti storiche o statistiche, “chi
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Le colonne
del’informazione

TrTTIEY

La funzione insostituibile delle collezioni di opere
di consultazione nelle strategie di ricerca

€?”, annuari, indici sono le colon-
ne su cui si regge la ricerca e la
scoperta dell'informazione.

Questi strumenti sono riuniti in
collezione per essere piu agevol-
mente utilizzati; la loro raccolta &
sempre sottesa — o almeno lo
dovrebbe — da alcuni principi
che ne fanno un insieme ordinato
e non un’accozzaglia di materiali
diversi e casualmente accostati.
Proprio la necessita di applicare
delle regole di armonizzazione e
di equilibrio fanno si che i biblio-
tecari a cui spetti di organizzare e




gestire una collezione di consulta-
zione debbano spesso operare
delle selezioni di materiale e sce-
gliere fra tipi di servizio. Per amo-
re del paradosso qualcuno potreb-
be dire che vi &€ qualcosa di cen-
sorio proprio in chi opera per la
diffusione della conoscenza. Ogni
ambiguita ¢ perd spazzata via
quando si pensi che le loro scelte,
e le esclusioni da loro decise, so-
no dettate dalla volonta e dall'im-
pegno di rendere efficace e utile
un servizio pubblico, e non da in-
tenti di discriminazione etica, poli-
tica o di altro genere.

Sta di fatto che un bibliotecario
che si trovi coinvolto con le opere
e il servizio di consultazione deve
sempre porsi — tanto nel caso in
cui si debba costituire una colle-
zione da zero, quanto in quello in
cui sia necessario comprendere la
struttura di una gia esistente —
una serie di domande, ognuna
delle quali funziona da vaglio per
inclusioni nella collezione, o
esclusioni da essa, e per 'approc-
cio all’'utente. Alcuni degli interro-
gativi ricalcano quelli classici del
giornalista: Perché? Chi? Come?
Dove? In che modo?

La prima domanda (perché?) serve

per individuare le motivazioni che
stanno alla base della collezione,
lo scopo fondamentale per cui ¢
stata costituita o ha modificato la
propria natura nel tempo. E un
interrogativo il cui rapporto puo
variare in base ai diversi tipi di bi-
blioteca.

Oggi si ha la tendenza a pensare
che una collezione di consultazio-
ne possa avere nella diffusione
dell’informazione la sua causa di
essere; ma questo punto di vista
non rispecchia l'idea originaria
che vedeva in questo tipo di ope-
re un supporto per le esigenze di
un pubblico particolarmente qua-
lificato,’ fosse esso indirizzato allo
studio o alla ricerca. Di fronte a
una collezione di consultazione
bisogna quindi chiedersi se questa
¢ ancora la motivazione principa-
le; e se essa ha mantenuto I'impo-
stazione tradizionale saranno ne-
cessarie scelte di materiale per
l'aggiornamento e politiche di ser-
vizio in molti casi ben diverse da
quelle di una collezione impostata
sul versante informativo.

Il “chi?” si ricollega anch’esso
strettamente alle politiche di servi-
zio da un duplice punto di vista.
Da un lato, infatti, la domanda >
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si propone di individuare i fre-
quentatori, il pubblico che usa la
collezione di consultazione. Le di-
verse categorie (giovani, adulti,
anziani, studenti medi, universita-
ri, professionisti..., ognuna delle
quali pud presentarsi sotto I'inse-
gna dell’utente occasionale o
dell’“aficionado”, quando non di
utente pieno di problemi) sono
un indicatore fondamentale per
comprendere la presenza di un ti-
po di materiale rispetto ad altri, o
di prevederne I'acquisizione.

Dall’altro lato la domanda ha an-
che il significato di chiedersi chi
curi la collezione di consultazione.
Le possibilita sono molteplici; si va
dal bibliotecario “tuttofare”, che ha
anche questo tra i suoi infiniti
compiti, al bibliotecario “ad hoc”,
specializzato in consultazione co-
me vi ¢ lo specialista di cataloga-
zione, a piu bibliotecari dedicati ai
diversi aspetti della collezione.
L'un caso o l'altro segnalano con-
dizioni oggettive della biblioteca:
per esempio, la sua consistenza —
tanti bibliotecari dovrebbero signi-
ficare che esiste una collezione
consistente — o il tipo di servizio
che si intende o si puo offrire
(un’unico bibliotecario rende im-
possibile la ricerca sistematica per
conto dell’utente); senza dimenti-
care che la destinazione dei bi-
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bliotecari al servizio & a volte de-
terminata dalle conoscenze profes-
sionali e personali (per cui si po-
trebbe avere un solo bibliotecario
per una collezione consistente).

Il terzo interrogativo (come?) si ri-
ferisce all’accesso e all’uso. In
questa rubrica si sostiene aperta-
mente il principio dell’'uso piu li-
bero possibile della collezione di
consultazione, di cui si riconosce
I'importanza fondamentale per le
potenzialita informative della bi-
blioteca. E evidente, peto.iche
persistono sacche residuali della
concezione che equiparava le sale
di consultazione alle sale di studio
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riservate. In taluni casi € una per-
sistenza obbligata poiché si tratta
di collezioni inserite in istituti in
cui & presente materiale di parti-
colare pregio e specializzazione.

Tenuti presenti questi casi, biso-
gna anche porre attenzione al tipo
di organizzazione, dato che essa
implica modi di uso diversi. Infatti
una biblioteca a completa scaffa-
latura aperta, organizzata secondo
la classificazione decimale, avra
una struttura della collezione di
consultazione alquanto diversa da
una situazione in cui i documenti
sono collocati in magazzino e le
opere di consultazione sono di li-

Biblioteche oggi - Luglio-Agosto ‘93

(€66T ‘omaysnig) ,0o1qqnd ons [t 3 LIANONK] B, 0SI00U0D TAOD T 0104

bero accesso. Nel primo caso
l'opera di consultazione si mesco-
la con i documenti generali sullo
stesso argomento — a meno che
non si sia voluto raggrupparle tut-
te insieme, pratica che pare accet-
tabile per opere di tipo generale,
come le bibliografie nazionali, le
grandi enciclopedie o alcuni di-
zionari linguistici, ma lascia al-
quanto dubbiosi per 'altro mate-
riale — offrendo all’utente una
possibilita immediata di ricerca in-
tegrata dell’informazione, mentre
nel secondo puo essere necessa-
rio un intervento di sostegno e di
orientamento pit marcato.

La localizzazione & un altro ele-
mento da tenere presente nell’esa-
me della collezione. 1l “dove?” of-
fre delle indicazioni sul tipo di ser-
vizio che si offre e sulla quantita
di materiale di cui si puo disporre.
Ossia i metri quadri molto fre-
quentemente determinano anche
le scelte informative e culturali.
Quanto alla domanda se le opere
di consultazione debbano essere
disponibili in locali generali o ad
esse riservate la risposta, per
quanto dianzi detto, non puo che
essere la prima. La collezione di
consultazione dovrebbe inserirsi

nella collezione generale a scaffa-
latura aperta; se in biblioteca non
¢ data questa condizione, essa de-
ve essere almeno disponibile nei
locali generali di libero accesso
per la lettura, senza piu distinzio-
ni tra sala di lettura e sala di con-
sultazione.

Questultimo principio non ¢ sem-
pre applicabile perché in molti edi-
fici l'antica struttura dei locali non
consente una fusione degli ambien-
ti; lo stato di fatto impone e giusti-
fica la divisione delle sale a cui,
perd, si accede liberamente.
Tuttavia esistono ancora resistenze
all’applicazione del principio, che
si potrebbero definire “ideologi-
che”, ispirate da una concezione di
casta della cultura con il conse-
guente timore di commistione tra
“pubblici” eterogenei e anche —
dispiace dirlo — dalla convinzione
di dequalificarsi personalmente do-
vendo trattare con utenti privi del
rango di studiosi e di ricercatori.
Onde evitare distorsioni del pensie-
1o, & bene precisare che ci si riferi-
sce sempre a biblioteche generali e
non ai casi delle biblioteche specia-
lizzate o con fini di conservazione.
Resta infine la quinta domanda (in
che modo?), che ¢ applicabi- >
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le a un gran numero di temi. In
questa occasione la si vuole inter-
pretare chiedendosi come deve
essere il materiale che si deve in-
serire nella collezione di consulta-
zione. Fino a non molto tempo fa
non vi erano problemi e si sareb-
be risposto univocamente indican-
do tutti gli strumenti tradizionali
che ricadono nella categoria “ope-
ra di consultazione” dibattendo,
forse, sul rapporto che ci dovreb-
be essere tra libri, periodici e altro
materiale (mappe, iconografia...).
L’avvento dei prodotti elettronici
on line e su ¢p-rROM, ormai quasi
tradizionali anch’essi, e 'affacciar-
si delle nuove realizzazioni iperte-
stuali e multimediali pongo-
no nuovi problemi — e non da
poco — nella gestione di quanto,
con una voluta forzatura, potrem-
mo definire non pill “opera” ma
“prodotto di consultazione”.

La percentuale di sostituzione o di
integrabilita fra prodotti & uno de-

gli interrogativi piu pressanti a cui
rispondere. Pensiamo a un caso
pratico: per lefficacia generale del
servizio € piu utile una enciclope-
dia in 30 volumi cartacei, di cui
almeno una decina sempre con-
sultati da qualcuno, o il suo equi-
valente su cp-roMm, velocissimo
nella risposta e dotato di una
grande versatilita di ricerca ma di-
sponibile in pochi punti di inter-
rogazione, per il quale sia neces-
saria la prenotazione?

Su questo interrogativo, con cui
per ora si chiude il discorso, i bi-
bliotecari dovranno ritornare e ri-
flettere con attenzione. m

Note

! Chi fosse interessato pud vedere le
opere di E. ApoLLoNy, Guida alle bi-
blioteche italiane, Milano, Mondadori,
1939, p. 39-40; e di V. CAMERANI, L’1sO
pubblico delle biblioteche, Milano,
Mondadori, 1939, p. 99.



