dei libri

el numero 1 di
N “Biblioteche 0ggi”, un
articolo di Ivana

Pellicioli (Le ragioni “forti” del
cliente collettivo, p. 38-40)
presentava un’interessante
esperienza di cooperazione
realizzata in provincia di
Bergamo, basata su un proto-
collo di intesa fra le bibliote-
che di diversa tipologia per
trasformare I'acquisto coordi-
nato in un metodo di lavoro
organizzato su ampia scala. A
seguito della pubblicazione
dell’articolo abbiamo ricevuto
dai lettori numerose richieste
di conoscere in modo pii det-
tagliato i termini di questo
protocollo. Abbiamo pertanto
ritenuto di fare cosa opportu-
na pubblicando interamente il
documento Norme tecniche e
procedure amministrative per
il coordinamento dell’acquisto
dei libri, redatto dal Gruppo di
cooperazione tra i bibliotecari
della Provincia di Bergamo.

Premessa. Il grado di svilup-
po dei servizi bibliotecari in
provincia di Bergamo e le po-
sitive esperienze di coopera-
zione tra biblioteche, gid rea-
lizzate nel campo catalografi-
co e della circolazione, rendo-
no urgente la ricerca di siner-
gie sempre pit ampie anche
nel settore strategico delle ac-
quisizioni.

L'attuale procedura degli ac-
quisti, condotta in varie forme
dalle singole biblioteche e da
alcuni sistemi, & insoddisfacen-
te e onerosa, sia per la molte-
plicita degli operatori commer-
ciali coinvolti, sia per i limiti
operativi connessi alle loro
modeste dimensioni.

E quindi necessario che i vari
enti locali coinvolti (Comuni e
Provincia), d’intesa con altri
enti pubblici e privati (univer-
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Un protocollo per
I’acquisto coordinato

sitd, camera di commercio,
Seminario diocesano, ecc.) si
impegnino ad adottare proce-
dure amministrative coordina-
te e prevedano espressamente
la modalita della gara d’appal-
to per la fornitura della pro-
duzione editoriale nazionale.

I bibliotecari dei sistemi locali,
del sistema urbano, della ca-
mera di commercio e dell’'uni-
versita, riuniti in data 12 di-
cembre 1991 hanno pertanto
deciso la stesura di un proto-
collo tecnico amministrativo
finalizzato alla attivazione di
un unico Centro provinciale di
acquisto, presso il quale loca-
lizzare le procedure di preno-
tazione o visione delle novita
editoriali, di invio degli ordini,
di ricevimento dei libri e delle
fatturazioni.

L’ipotesi organizzativa sottesa
al protocollo ¢ quella di indi-
viduare, tramite la predisposi-
zione di norme tecniche e ca-
ratteristiche di servizio pre-
scrittive, i potenziali operatori
in grado di concorrere alla
fornitura tempestiva ed esau-
stiva degli ordini e di assicura-

re tassi di sconto piu vantag-
giosi.

1l protocollo che segue & divi-
so in due parti, la prima che
contiene le norme tecniche e
la seconda che descrive le
procedure amministrative.

NORME TECNICHE
Indicazioni di carattere
generale

L’evoluzione dell'industria edi-
toriale, segnata dai fenomeni
di concentrazione delle case
editrici in pochi grandi gruppi,
non ha affatto semplificato
l'organizzazione del mercato
editoriale, intesa come rete di
distribuzione all'ingrosso e di
commercio al dettaglio, si ri-
scontra anzi un progressivo
moltiplicarsi di punti di com-
mercializzazione del libro,
senza che per questo il cliente
finale possa ricavarne signifi-
cativi vantaggi.
Paradossalmente, con il cre-
scere degli operatori presenti
sul mercato, decresce la capa-
cita della gran parte di loro di
fornire tutto il pubblicato: qua-
lunque piccolo operatore pud
fornire i cataloghi dei grandi
gruppi editoriali, ma ben po-
chi riescono ad avventurarsi
nella giungla della piccola e
media editoria di cultura.

L’insegna della Biblioteca di Ardesio (BG).

Cio pone per i servizi di pub-
blica lettura la questione, an-
che deontologica, di assicurare
comunque alla propria utenza
la maggior completezza possi-
bile di proposta bibliografica e
la necessita di agire in modo
coordinato nel programmare
gli acquisti, adeguando il pro-
prio operato alla qualita ed alla
quantita dell'offerta editoriale.
A questo scopo si individuano
quattro grandi settori in cui
possono essere suddivisi i flus-
si di fornitura delle pubblica-
zioni editoriali monografiche:
1) Novita editoriali di pros-
sima pubblicazione. Questa
categoria di pubblicazioni, che
d’ora in avanti chiameremo
Gruppo 4, comprende la gran
parte della nuova produzione
dei grandi gruppi editoriali.
Come ¢ noto questi gruppi
programmano la politica delle
nuove edizioni e la tiratura di
ciascuna opera o collana rac-
cogliendo (tramite cedole o
coupon) da distributori, librai
e biblioteche le prenotazioni
delle opere di cui si preannun-
cia l'uscita.

2) Novita editoriali in distri-
buzione. Altri editori, specie
quelli medi e piccoli hanno
accordi con la rete distributiva,
all'ingrosso e al dettaglio, per
linvio delle novita, salvi i dirit-
ti di resa su quanto non tratte-
nuto. Questi libri, che d’ora in
avanti chiameremo del Gruppo
B, insieme con quelli del
Gruppo 4, coprono in larga
massima il panorama delle no-
vita editoriali per il pubblico
adulto.

3) Novita editoriali per ra-
gazzi in distribuzione.
Analogo alla produzione edito-
riale del Gruppo B, quello che
d’ora in avanti chiameremo
Gruppo ragazzi ¢ un settore di
acquisto che merita un’atten-
zione particolare ed una quota
di risorse rilevante. Esso com-
prende tutte le novitd editoriali
rivolte al pubblico da 0 a 14
anni, che non sono gia com-
prese negli altri gruppi e fan-
no capo a una miriade di pic-
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coli editori specializzati.

4) Produzione editoriale in
catalogo. Quest’ultimo settore
di acquisto, che chiameremo
Gruppo ¢, non € meno impor-
tante dei precedenti e rispon-
de alla necessita, tipica delle
biblioteche pubbliche, di com-
pletamento delle raccolte at-
traverso I'analisi della produ-
zione retrospettiva dei vari
editori. Tramite le recensioni
sulla stampa, I'analisi di bi-
bliografie e cataloghi editoriali
e il confronto delle varie edi-
zioni in commercio ¢ possibile
programmare nel tempo piani
di acquisto (e ordini perma-
nenti) paralleli a quelli centrati
sulle novita editoriali. Anche e
soprattutto per questo settore
¢ dunque necessario che il
fornitore assicuri oltre alla
tempestivita la massima com-
pletezza nell’evasione degli
ordini.

Descrizione dei gruppi di
acquisto

1) Libri in prenotazione de-
nominati Gruppo 4. (Nota:
sono quelle novitd librarie che
€ possibile prenotare su cedo-
le o su elenchi predisposti dal
fornitore con un congruo anti-
cipo sulla data di stampa e
commercializzazione, normal-
mente due o tre mesi prima).
a) Gli ordini di acquisto ver-
ranno effettuati su cedole di
prenotazione dell’editore o su
elenchi predisposti dal fornito-
e

b) Tali cedole o elenchi saran-
no inviati al Centro provincia-
le di acquisto a cura del forni-
tore (una copia per ogni bi-
blioteca). Con le cedole dovra
essere inviato tutto il materiale
illustrativo disponibile (per es.
i copertinari delle case editri-
ci).

©) Sulle cedole o sugli elenchi
dovranno essere indicati: auto-
re, titolo, prezzo e data previ-
sta per l'uscita dell’opera. In
particolare dovra essere se-
gnalata la data entro la quale
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le cedole dovranno essere re-
stituite al fornitore.

d) Le cedole o gli elenchi sa-
ranno ordinati per gruppo
editoriale e, all’interno del
gruppo editoriale, in ordine
alfabetico per casa editrice.

e) I titoli che appaiono nelle
cedole e la cui uscita in libre-
ria non rispetta la previsione
dell’editore, non verranno ri-
petuti nella cedola successiva
€ resteranno in prenotazione.
) Le cedole o gli elenchi do-
vranno pervenire al Centro
provinciale di acquisto con i
giorni di anticipo previsti
nell’elenco delle case editrici
allegato alla presente conven-
zjone.

g I tempi di consegna dei li-
bri dovranno essere tassativa-
mente non superiori a quelli
delle librerie.

h) I libri editi fuori cedola
perché non previsti dalla nor-
male programmazione edito-
riale (ad esempio instant
book) si considerano ordinati
d’ufficio per le biblioteche
centro sistema (delle quali
verra fornito apposito elenco)
fino ad un prezzo massimo di
copertina di lire 100.000.

I libri editi fuori cedola, con
prezzo di copertina superiore
a lire 100.000, verranno segna-
lati tempestivamente al Centro
provinciale di acquisto e trat-
tati come quelli del Gruppo B.
2) Libri in visione denomi-
nati Gruppo B. (Nota: sono
quelle novita librarie, che non
rientrano nel Gruppo 4, che &
possibile visionare, ed even-
tualmente trattenere, al mo-
mento stesso della loro uscita
in libreria).

a) Il fornitore si impegna a in-
viare settimanalmente tutte le
novita (una copia per titolo)
delle case editrici del Gruppo
B uscite in libreria nell’arco
della stessa settimana.

b) Le spedizioni dei libri de-
nominati Gruppo B vengono
effettuate settimanalmente e
debbono pervenire con il ri-
spettivo elenco (una copia per
ogni biblioteca) al Centro pro-

L’ingresso della Biblioteca di Nembro (BG).

vinciale di acquisto ogni saba-
to.

©) Sulle scatole deve essere r1i-
portata ben visibile la scritta
“Gruppo B - In visione”.

d) Le bolle di accompagna-
mento dei libri del Gruppo B
saranno bolle di libri in visio-
ne per tentata vendita. Le bi-
blioteche segnaleranno sui
moduli predisposti a cura del
fornitore i libri trattenuti (sulla
base dei quali verra effettuata
la fatturazione).

e) I libri ordinati dovranno es-
sere consegnati al Centro pro-
vinciale di acquisto entro una
settimana dalla data dell’ordi-
ne. Tempi di consegna diversi
da quello sopraindicato do-
VIanno essere preventivamen-
te segnalati e giustificati sulla

base dell’elenco delle case
editrici allegato alla presente
convenzione.

f) 11 fornitore si impegna a in-
viare alle biblioteche che ne
faranno espressa richiesta
scritta gli aggiornamenti di
opere enciclopediche, annua-
ri, repertori, collane ed opere
in continuazione, senza biso-
gno di ulteriori e specifici or-
dini di fornitura per singoli
volumi o parti di opere. La di-
sdetta per tali ordini perma-
nenti deve essere comunicata
per scritto al fornitore da par-
te della biblioteca interessata
e avra decorso immediato (fat-
ti salvi i libri gid in corso di
fornitura).

3) Libri in visione denomi-
nati Gruppo ragazzi. >
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(Nota: sono libri e cartonati,
destinati al pubblico da 0 a 14
anni, che & possibile visiona-
re, ed eventualmente trattene-
re, al momento della loro
uscita in libreria).

a) 1l Tornitore si impegna a in-
viare settimanalmente al
Centro provinciale di acquisto
i libri per ragazzi, di tutte le

e Ragazzi viene denominato
Gruppo ¢ e comprende:

— tutti i libri che non sono
presenti nei Gruppi 4, B ¢
Ragazzi e cioe i libri presenti
da pit tempo nei cataloghi
editoriali;

— tutti gli ordini ripetuti relati-
vi a opere gia precedentemen-
te ordinate nei Gruppi 4 e B).

La Biblioteca di Alzano Lombardo (BG).

case editrici (tranne quelli gia
ordinati nel Gruppo 4).

b) Le spedizioni delle novita
per ragazzi devono essere ef-
fettuate in scatole separate da
quelle dei libri del Gruppo s.
¢) Sulle scatole deve essere ri-
portata, ben visibile, la scritta
“Gruppo ragazzi - In visione”.
4) Libri di catalogo denomi-
nati Gruppo c. (Nota: tutto
quello che non segue le rego-
le di fornitura dei Gruppi 4, B
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a) Gli ordini di libri del
Gruppo ¢ dovranno pervenire
al fornitore per fax, per mo-
dem, per corriere, o per rac-
comandata con avviso di rice-
vimento. Ai fini del calcolo
dei tempi di evasione degli
ordini fara fede la data di rice-
vimento della raccomandata
da parte del fornitore.

b) Gli ordini telefonici, limita-
tamente al caso di poche
unita, saranno ricevuti dal for-

nitore dalle 15 alle 18 di tutti i
giorni feriali.

¢) Detti ordini saranno evasi
dal fornitore nel piu breve
tempo possibile e, comunque,
non oltre i tempi previsti per la
fornitura dei libri del Gruppo s.
Le ragioni di eventuali ritardi o
del mancato invio dei libri ri-
chiesti verranno comunicate

tempestivamente al Centro
provinciale di acquisto, a mez-
zo di fax, modem o corriere.

Regole comuni ai quattro
gruppi di acquisto

a) Tutti i libri ordinati verran-
no consegnati, nei tempi e
con le modalita previste ai
punti precedenti, al Centro
provinciale di acquisto in car-

toni distinti sui quali sara ri-
portata, ben visibile, la deno-
minazione della biblioteca che
ha effettuato l'ordine.

b) I documenti accompagnato-
ri dei libri saranno comunque
distinti per ogni biblioteca.

¢) La emissione e l'invio della
fatturazione, distinta anch’essa
biblioteca per biblioteca, do-
vra essere effettuata una volta
al mese.

d) Gli ordini verranno tra-
smessi al fornitore per fax,
modem, corriere, 0 raccoman-
data postale con avviso di ri-
cevimento. L'ordinazione per
telefono & ammessa limitata-
mente ai libri del Gruppo ¢
(come indicato ai punti b e ¢
del cap. 4). Ai fini del calcolo
dei tempi di evasione degli
ordini fara fede la data di rice-
vimento della raccomandata
da parte del fornitore.

e)ll fornitore si impegna ad
inviare mensilmente l'elenco
dei libri ordinati e non inviati,
suddiviso biblioteca per bi-
blioteca, specificando per cia-
scun ordine la causa della
mancata evasione.

f) Qualora siano inviati libri
fallati, danneggiati, non ordi-
nati o doppi € garantito il di-
ritto di resa, anche se sui libri
sono state applicate etichette
o apposti timbri. Le rese di li-
bri in visione, appartenenti ai
Gruppi B ¢ Ragazzi, devono
essere effettuate entro 30 gior-
ni dal ricevimento.

g) Nella compilazione della
modulistica di prenotazione
e/o ordinazione dei libri la
quantitd ordinata sara indicata
esclusivamente in numeri ara-
bi e non con altri segni.

Sugli appositi elenchi dei libri
in visione (Gruppo B € Gruppo
ragazzi), quelli trattenuti ver-
ranno contrassegnati con una
lettera T scritta in maiuscolo.

h) I libri ordinati dalle bibliote-
che saranno inviati al Centro
provinciale di acquisto in car-
toni distinti sui quali sara ripor-
tata, ben visibile, la denomina-
zione della Biblioteca che ha
effettuato l'ordine. m
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