‘ ‘ L a comunicazione
come aspetto crea-
tivo della profes-

sionalita”, questo potrebbe es-

sere in sintesi il motto di aper-
tura del seminario di forma-
zione che si € tenuto a Mila-
no, al Centro congressi Stelli-

ne, dal 19 al 21 ottobre 1992,

sul tema “Comunicazione e di-

namiche relazionali nel lavoro

di biblioteca” organizzato dal-

I’Editrice Bibliografica.

Questo corso innovativo, ri-

spetto a quelli di carattere

prettamente biblioteconomico,
ha avuto lo scopo di rispon-
dere a quell’esigenza di for-
mazione professionale rivolta
agli aspetti piti gestionali, ma-
nageriali del lavoro di biblio-
teca, di cui la comunicazione

é parte essenziale.

Intuire l'aspetto creativo della

comunicazione vuol dire evi-

denziarne la complessita.

Comunicare € un processo

complesso che richiede sensi-

bilita, capacita di cogliere le
sfumature. Proprio perché mo-
mento creativo non esistono

“astratte regole” che, apprese

dall’esterno, possano permet-

terci di realizzare meccanica-
mente il modo piu corretto
per comunicare.

Ancora, migliorare le nostre

capacita comunicative vuol di-

re anche migliorare le nostre

capacita di ascolto.
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Comunicazione
come risorsa

A Milano un seminario
sulle dinamiche relazionali
nel lavoro di biblioteca

1l primo passo € costituito dal-
la presa di coscienza di quanti
aspetti influenzano il processo
comunicativo: da fattori stret-
tamente linguistici, a fattori si-
tuazionali, a fattori personali
consci e inconsci.

Il locutore (in termini tecni-

ci) ha, all’interno di questi
fattori, alcune possibilita di
scelta. Tale discrezionalita,
per quanto relativa, puo
consentire di porre premes-
se pit o meno favorevoli al
realizzarsi di una buona co-
municazione. La tecnica del
role-play consente di sensi-
bilizzare il soggetto, render-
lo consapevole, attraverso
un apprendimento che muo-
ve direttamente dall’espe-
rienza.

I conduttori del seminario
(Delia Duccoli e Mario Anco-
na) hanno affrontato I'analisi
dei problemi esistenti tra bi-
bliotecari e utente, e all’inter-
no dell'equipe di lavoro.

La ricerca d’aula ha consenti-
to di calare il momento for-
mativo nella realta effettiva
che i bibliotecari vivono,
confrontando cosi le recipro-
che esperienze, sperimentan-
do, in prima persona, 'effet-
to che le diverse modalita

Dove hai collocato il libro?

comunicative hanno sull’al-
tro: sull’'utente esigente o sul-
l'utente sprovveduto, sul col-
lega collaborativo o sul colle-
ga rivendicativo.
Dall’analisi delle problemati-
che comunicative nell’ambito
della relazione duale, bibliote-
cario/utente bibliotecario/col-
laboratore, il passo successivo
ha riguardato 'esame delle di-
namiche di gruppo, quali
quelle che si realizzano, ad
esempio, durante lo svolgi-
mento di riunioni, all'interno
del gruppo di lavoro, o con la
componente amministrativa,
sperimentando cosi la diffi-
coltd a creare un buon clima,
a motivare i collaboratori, a
valorizzare il proprio lavoro o
quello degli altri.
Quanto il comunicare sia in-
fluenzato da aspetti verbali e
non verbali ¢, forse, cosa
teoricamente nota; ma solo
facendone esperienza € pos-
sibile rendersi conto di come
una dissociazione tra questi
due aspetti possa essere re-
sponsabile di comunicazioni
fallite, di equivoci, di incom-
prensioni. Grazie a tecniche
di docenza interattive — gio-
chi di ruolo, simulazioni, gio-
chi analogici — i partecipanti
sono divenuti protagonisti
del processo di apprendi-
mento delle “tecniche comu-
nicative”. L'uso della televi-
sione a circuito chiuso, I'in-
versione dei ruoli, hanno
consentito di rivedere da
punti di vista differenti, le di-
verse situazioni vissute sul la-
voro. Queste tecniche favori-
scono la riflessione sul ruolo
degli addetti di biblioteca
aiutandoli a correggere even-
tuali loro errori, € soprattutto
ajutando a sviluppare una vi-
sione dialettica.
I tre giorni di lavoro hanno
suscitato un vivo interesse ed
hanno favorito 'emergere di
numerosi temi di discussione
ed il desiderio di proseguire
nel tempo questa esperienza
di formazione.
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