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manuale ha il nuovo titolo The
library and information work
primer. 
Il  pregio principale dell’opera
sta  proprio in questo suo ca-
rattere di progetto continuo, di
continua ridefinizione del con-
tenuto, del contorno, del con-
testo di lavoro del bibliotecario
in varie tipologie di strutture –
dalle biblioteche pubbliche a
quelle di ricerca, dai centri
informazioni aziendali agli uffi-
ci studi di grandi organizzazio-
ni internazionali.
In quest’ultima edizione sono
stati aggiunti due capitoli, uno
sulle tecnologie e l’altro sulle
“prospettive del management”,
curati da Alan Hornsey e Lyn
Pullen, che documentano bene
i cambiamenti della professio-
ne degli ultimi dieci anni e
aiutano i “principianti”, princi-
pali destinatari del volume, a
collocare nella giusta luce e a
dare il giusto peso alle novità
e all’attualità. Proprio questi

due capitoli (Information tech-
nology in the library e The ma-
nagement perspective) sono
forse quelli di maggiore inte-
resse anche per il lettore italia-
no e in particolare per chi si
occupa di formazione di base
e di aggiornamento continuo
dei bibliotecari: la chiarezza
della struttura e dell’esposizio-
ne della materia può essere
utile per un confronto sulla im-
postazione di programmi di
aggiornamento professionale in
queste aree.
Il peso della realtà inglese è
prevalente soprattutto nei pri-
mi tre capitoli (The functions
and structure of the principal
types of library and informa-
tion service within the UK;
Recruitment, supervision, edu-
cation and training; Library
co-operation). Nel quarto capi-
tolo, The stock of libraries, al di
là degli ovvi  riferimenti essen-
ziali alle fonti inglesi, vengono
descritte in modo sintetico le

attività continuative necessarie
per creare e mantenere colle-
zioni: la prospettiva è quella
della biblioteca ibrida  che pri-
vilegia la tipologia di supporto
in relazione ai bisogni degli
utenti. Il capitolo Services to
users  mette in risalto le com-
petenze che il personale delle
biblioteche e dei centri di do-
cumentazione deve possedere
per relazionarsi agli utenti nei
diversi contesti dei servizi of-
ferti: al primo posto le capacità
di comunicazione e il customer
care.
Il manuale contiene anche una
essenziale ed aggiornata biblio-
grafia (Useful sources of infor-
mation), che insieme al glossa-
rio posto in appendice al volu-
me riveste un particolare inte-
resse soprattutto per chi lavo-
ra, o vorrebbe farlo, nelle bi-
blioteche e nei centri di docu-
mentazione della Gran Bre-
tagna. 
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The library
and information
work primer
2th ed., London, Library
Association Press, 2001

Un libro di testo per gli stu-
denti dei corsi di bibliotecono-
mia, un manuale per chi già
lavora in biblioteca in un ruolo
paraprofessionale e voglia ac-
crescere le proprie competen-
ze, una guida aggiornata utile
per l’orientamento di chi voglia
entrare nel mondo delle biblio-
teche e dei centri di documen-
tazione inglesi: la nuova edi-
zione di questo agile e utile te-
sto conferma la validità del
progetto editoriale e culturale
dell’associazione bibliotecaria
inglese che ne ha avviato la
pubblicazione oltre vent’anni
fa. Il titolo originale era Basics
of Librarianship ; dal 1998, il




